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Ata da 1572 reunido ordinaria do Conselho de Turismo de Santos

As quinze horas do dia vinte e nove de setembro de dois mil e vinte e dois, nas
dependéncias do auditdrio do Museu Pele (Largo Marqués de Monte Alegre, n2
01), realizou-se a 1572 Reunido Ordinaria do Conselho Municipal de Turismo.

O Vice-Presidente José Luis Blanco Lorenzo (SCVB) iniciou a reuniao justificando
a auséncia da Presidente Selley Storino, em periodo de férias, e agradecendo a
presenca de todos. Em seguida, perguntou se haviam recebido e lido a ata da
ultima reunido e se concordavam com o seu conteudo - diante da afirmativa dos
conselheiros, foi pedida a dispensa da leitura da ata, que foi aprovada por todos.
O Sr. José Luis justificou também a auséncia dos Srs. Conselheiros Antonio Carlos
Carvalho (Sindegtur) e Braz Antunes (Seectur).

Na sequéncia, o Sr. José Luis passou a palavra a Sr. Leonardo Carvalho e Carvalho
(Seectur), que fez uma apresentacao sobre a programacao de eventos na cidade
nos proximos meses.

O Sr. Leonardo iniciou informando sobre o langcamento da Rota da Cerveja
Artesanal de Santos, no dia 23/09, no Beco. Segundo ele, o tour é o mais novo
roteiro para santistas e turistas aproveitarem o Centro Histérico, o Mercado
Municipal e o Gonzaga, tendo a oportunidade de conhecer a produc¢ao santista
da bebida, com a participacdo de 5 fabricas: Estiva, Everbrew, Filomena, Jurassica
e Santista.

O Sr. Leonardo explicou que a rota sera vendida em passeios individuais, pré-
agendados as sextas-feiras das 16h as 17h, ou em grupos, por meio das agéncias
de receptivo, com agendamento direto com as cervejarias. Segundo o Sr.
Leonardo, o passeio da direito a trés degustacdes, visita a fabrica e acesso para
aquisicao de materiais exclusivos como copo, chaveiros, camisetas, bonés, etc.

O Sr. Leonardo também informou quanto aos eventos a serem realizados até o
final do ano, a saber: Outubro: Cultura Ocedanica - evento internacional Unesco
(10 e 14/10), Festival do Imigrante (15 e 16/10), Troféu Brasil de Triathlon
(16/10), Bonde Temadtico Santos FC (22/10), Virada Cultural (22 e 23/10).
Novembro: Festival Geek (12 a 15/11), Consciéncia Negra (20/11), Lancamento
llumina Santos — Centro Histérico (24/11) e Congresso de Portos (28 a 30/11).
Dezembro: Natal Criativo (9 a 23/12), Conexdes + Encontro de Criadores (3 e
4/12), llumina Santos - Hotel Atlantico (10 e 11/12), Troféu Brasil de Triathlon -4a
etapa (11/12), tendas com musica na Praia e no Centro (aos finais de semana) e
a Queima de Fogos na Virada do Ano (31/12).

Em seguida, o Sr. Leonardo informou quanto ao evento Primavera Criativa,
realizado de 22 a 25 de setembro. Segundo ele, o evento promoveu diversos
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pontos decorados com flores, espalhados pela igreja do Embaré, Museu Pelé
(Valongo), Lagoa da Saudade (Morro Nova Cintra) e a Praga da Independéncia
(Gonzaga), além de tétens instagramaveis distribuidos pela Praca Maud, Novo
Quebra-Mar (José Menino), Deck do Pescador (Ponta da Praia), Valongo e Praga
do Sesc (Aparecida).

O Sr. Leonardo também destacou que o evento fortaleceu o empreendedorismo
e a economia criativa: foram mais de 100 expositores do projeto Feito em Santos
e de coletivos criativos, empreendedores da area de gastronomia e de cervejas
artesanais, além de varias atra¢des, consolidando o Centro Histérico como um
espaco de eventos.

Segundo ele, a programacao também estava repleta de atividades espalhadas por
varios locais, como workshops, exposicdes, passeios de bonde, visitas
monitoradas, gastronomia, musica, caminhada, aula-show e espaco kids.
Também mencionou o passeio ciclistico solidario “Pedalando pela Vida”, que
reuniu mais de duas mil pessoas e que promoveu a doa¢ao de alimentos nao
pereciveis para o Fundo Social de Solidariedade de Santos.

Na sequéncia, o Sr. Marcelo Fachada (Seectur) informou a respeito da
participacdo da Secretaria no 42 Férum CLIA Brasil 2022, no dia 14 de setembro,
em Brasilia. Segundo o Sr. Marcelo varios assuntos relevantes foram discutidos,
nos quais foram evidenciados os mesmos desafios, como a necessidade de
investimentos em infraestrutura, tecnologia, legislacdo e seguranca juridica.
Além disso, o Sr. Marcelo também ressaltou a questdo do abastecimento,
lembrando que ndo existem terminais, em opera¢ao no pais, para abastecimento
de navios movidos a GNL, nem com infraestrutura elétrica para se conectarem
enquanto atracados.

O Sr. Marcelo explicou que a expectativa é de 440 mil passageiros durante a
Temporada de Cruzeiros Maritimos 2022/2023, com 143 escalas no Porto de
Santos. Segundo ele, dos 17 navios esperados, 6 tém escalas regulares (embarque
e desembarque), enquanto que 11 sdao de longo curso (em transito).

O Sr. Marcelo também informou que, segundo estimativas da Clia Brasil, mais de
780 mil pessoas embarcardo na préoxima temporada. O Sr. Marcelo ainda
destacou uma pesquisa importante da Clia Brasil, que sinaliza que a cada RS 1
investido pela industria de cruzeiros, RS 3,23 retornam para a economia
brasileira. Além disso, o Sr. Marcelo lembrou que serdo dois navios que aportardo
pela primeira vez em Santos: o MSC Seashore e o Costa Firenze Costa, langado
em 2021. O Sr. Marcelo enfatizou os navios de longo curso, com passageiros
estrangeiros e m transito, serdo muito importantes para a recuperacao do
segmento, além de otimas oportunidades para as agéncias divulgarem e
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oferecerem os tours, por promoverem uma movimentacdo grande de
passageiros em transito. O Sr. José Luis completou, ainda, que é necessario
investir também na recep¢ao dos tripulantes — s6 no Seashore serao 1.500.

O Sr. José Luis aproveitou para questionar a Dra. Martha Vergine, Delegada de
Atendimento ao Turista, quanto a preparacao do DEATUR para a Temporada.
Segundo a Sra. Martha, esta sera a sua décima temporada no Porto de Santos e,
em tese, serd a temporada que voltara ao ritmo normal. A Dra. Martha ressaltou
a unidao e interlocu¢dao entre todos os o6rgaos presentes no Terminal de
Passageiros, o que facilita na resolu¢ao dos problemas. Segundo a Dra. Martha,
sera realizada uma reunido no Concais no proximo dia 11/out para alinhar os
detalhes do inicio da Temporada, que se espera que seja a maior dos ultimos
anos.

A Dra. Martha informou que um servi¢co muito utilizado durante a Temporada de
Cruzeiros na DEATUR é a emissdao de RG de emergéncia — porém sé conseguem
atender aos passageiros do estado de Sao Paulo. Salientou que, quando a carteira
de identidade se tornar um documento uUnico para todo o territério brasileiro, o
DEATUR podera atender os passageiros de outros estados. Segundo a Sra.
Martha, fora da temporada, a maior incidéncia de ocorréncias é atrelada ao
Porto. Questionada se a equipe é bilingue, a Sra. Martha informou que grande
parte fala duas linguas e que preza muito pela qualidade do atendimento, de
forma a evitar que o turista tenha um segundo aborrecimento. A Sra. Martha
também destacou a parceria com as operadoras dos Cruzeiros Maritimos na
colaboracdo com as investigacdes e no compartilhamento de informacgdes sobre
0S passageiros.

O Sr. Marcelo Fachada informou, ainda, que outro assunto recorrente no Forum
foi a expectativa da temporada de Cruzeiros Maritimos se estender durante o ano
inteiro. Segundo ele, entre os entraves, esta o custo Brasil — faz-se necessaria uma
compensacao financeira para trazer o navio até a América do Sul fora da
Temporada, tendo em vista que, enquanto é inverno aqui, é verao na Europa.

O Sr. Marcelo salientou que a expectativa é que se tenha mercado consumidor,
mas que é preciso dialogo entre todos atores do setor para que seja identificada
uma forma de reduzir os custos e desenvolver um periodo de teste, para ver se
terd procura. O Sr. Ant6énio Duarte (ACS) se disse bastante otimista quanto a
iniciativa, reforcando a necessidade de planejamento com navios pequenos, que
poderdo atracar no Armazém 25.

Outra expectativa levantada é a possibilidade de manter um navio fundeado na
barra durante a queima de fogos no réveillon. Segundo o Sr. Marcelo, essa
iniciativa, que estava prevista para ocorrer na temporada 2020/2021, podera
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acontecer na Temporada 2023/2024 — as tratativas ja vém sendo realizadas junto
a Costa Cruzeiros e a MSC, a fim de verificar essa possibilidade. O Sr. Marcelo
explicou, também, que outro aspecto favoravel é o fato da virada do ano ocorrer
no final da semana. Também foi mencionado que, em comparacdo ao Rio de
Janeiro, a visdao dos fogos é muito mais favoravel, tendo em vista a proximidade
com as balsas. A esse respeito, o Sr. Duarte informou que ja existe um estudo
pronto, ja analisado pela Capitania dos Portos e pela Praticagem, que precisa ser
atualizado, ainda mais se for considerada a possibilidade de se colocar dois
navios.

Na sequéncia, o Sr. Marcelo informou que o Santos Convention & Visitors Bureau
lancou um calendario de eventos regional, disponivel no site
www.visitesantos.com. Diante da sugestdao de divulgar essas informagdes aos
tripulantes e tendo em vista que estes saem do navio pelo terminal de bagagens
(ndo passando pelo posto de informacdes turisticas da Seectur), foi definido que
uma alternativa viavel é a instalacao de um banner com QR Code neste local para
gue tenham acesso facil ao Portal de Turismo de Santos. O Sr. Marcelo Fachada
também mencionou que a possibilidade de serem disponibilizados balcdes
volantes de informacgdes turisticas com recepcionistas bilingues nos portdes de
desembarque dos passageiros em transito, como feito nos anos anteriores.

Em seguida, o Sr. Alex Sandro Luiz dos Santos Ribeiro (SEMAM) colocou o Aqudrio
Municipal a disposi¢cao para abertura as segundas-feiras com navios em transito,
guando o equipamento estda normalmente fechado para manutencdo. O Sr.
Marcelo lembrou que o Aquadrio e Orquiddrio, a partir desta temporada, tém o
diferencial de aceitarem cartdes e nao mais apenas dinheiro. A esse respeito, o
Sr. Alex salientou que as mdaquinas ndao tém a op¢ado de cartdo internacional, o
gue dificulta especialmente o pagamento feito pelos turistas estrangeiros.

O Sr. Marcos Rogério Nascimento (CET) informou que esta sendo desenvolvido
um sistema de venda online para Linha Turistica do Bonde e foi necessaria a
ampliacdao do convénio da operadora para “diversas moedas”, constatando a
necessidade de se rever o contrato da Prefeitura de Santos com a empresa para
verificar essa possibilidade. O Sr. Marcelo lamentou se tratar de uma situacao
preocupante, especialmente para os passageiros e tripulantes de navios, que
ficam poucas horas em solo e ndo fazem cambio, mas que iria entrar em contato
com o gestor do contrato entre a Prefeitura e a administradora dos cartdes para
entender melhor essa situagao.

Em seguida, o vice-presidente José Luis encerrou a reuniao, agradecendo a todos
pela presenca.

Alex Fernandes de Oliveira (SFC)
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Alex Sandro Luiz dos Santos Ribeiro (Semam)
Anelise Alencar Machado de Campos Piccoli (GPM)
Antonio Duarte (ACS)

Carlos Eduardo de Almeida Silveira (APT)
Daniella Silva da Lima Martinez (Secult)
Denis Rafael Ramos (SPA)

Gilson Félix (Sinhores)

José Luis Blanco (Bureau)

Leonardo Carvalho e Carvalho (SEECTUR)
Marcelo Vallejo Fachada (SEECTUR)

Marco Antonio Guimaraes (SCVBS)

Marcos Rogério Goncalves Nascimento (Cet)
Mariana Maria Berteletto Fessel (Sesc)
Martha Vergine (Deatur)

Nilson Piedade Barreiro (Seserp)

Rodrigo Peres Mendoncga (Semes)

Rosa Maria Tamizari (ETEC)

Simone Galvdo (SEPLAN)

S6nia Maria Tavares da Luz (Seport)

Suzana Oliveira Galindo (Seduc)



