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ATA N° 01/2022

ATA DA 24° REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO
MUNICIPAL DE USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS

No dia 11 de janeiro de 2022, as 18h, por meio de uma sala virtual, criada na plataforma
CISCO/WEBEX (https://santos.webex.com/santos/j.php?MTID=m2a25b4afdd86e87959
a0258f989a5417), teve inicio a 242 Reunido Ordinaria do Conselho Municipal de Usuarios dos
Servigos Publicos (Comus). Lista de presenca.

Estiveram presentes os conselheiros da Sociedade Civil: Bonifacio Rodrigues Hernando Filho
(titular do eixo Segurancga e Presidente do Conselho), Everton Sdo Pedro Calgada (titular do eixo
Comunicacgéo e Cidade), Pedro Augusto M. Oliveira (titular do eixo Educagéo e Tecnologia e
Secretario Executivo), Vivian Brum (titular do eixo Gestao Publica), Valdeci Ferreira (suplente do
eixo Gestédo Publica), Maria Lucia Ramalho Martins (titular do eixo Saude e Esportes), Edna
Martins Alves (suplente do eixo Comunicacao e Cidade). Justificou a auséncia Edson Santana
do Carmo (suplente do eixo Cidadania).

Estiveram presentes os conselheiros do Servigo Publico: Flavio Balula Junior (titular da OTC e
Vice-Presidente do Conselho), Liliane da Graga dos Santos (suplente da OTC), Luis Trajano de
Oliveira (titular da SEFIN), André Luiz Venancio Conde (titular da CET), Alessandra de Zutter
(suplente da SMS), Roberto Moyano (suplente da SESERP). Justificou a auséncia Anténio
Carlos da Silva (titular do eixo Seguranca).

Participaram também da reuni&o: Daniel Clemente (cidad&o), Francisco Gongalves (cidad&o) e
José Augusto (7°. Conseg).

A reunido teve a seguinte pauta: 1. Leitura e aprovacgao da ata da reuniao de dezembro/2021;
2. Aprovacao das datas de reunido do COMUS do ano; 3. Ocupacao das vagas de
suplentes; 4. Apresentacdo sobre o COMUS e sobre o papel dos conselhos. 5. Informes,
mocg¢oes e assuntos gerais.

1. Leitura e aprovacio da ata da reunido de dezembro/2021. Foi iniciada a reunido com
a aprovacao da ata de dezembro de 2021 por todos. Bonifacio recomendou que a leitura
da Ata ndo seja necessaria, tendo em vista que este documento é encaminhado
previamente aos membros do Conselho. Quaisquer observagdes deverdao ser
apresentadas pelos Conselheiros e ndo havendo questionamentos a Ata sera aprovada
e enviada ao Dearti para arquivamento.

2. Aprovacio das datas de reunido do COMUS do ano. Todas as reuniées do COMUS
para o exercicio de 2022 ser&o realizadas nas 22 tergcas-feiras de cada més as 18:00
horas. Todas as reunides estardo abertas a participacdo de quaisquer municipes.

3. Ocupacido das vagas de suplentes. Com o objetivo de completar o quadro de membros
do COMUS, Flavio Balula contatou alguns candidatos que participaram da elei¢c&do para
o COMUS sendo que teve como retorno a confirmagédo da participagdo de Alfredo
Fernandes Nogueira (eixo Zeladoria € Obras) e Edna Martins Alves (eixo Comunicagao
e Cidade). Luciana Godinho também foi consultada porém nao demonstrou interesse em
participar do COMUS. O Flavio fara um levantamento das vagas em aberto no COMUS
para que seja possivel convidar outros municipes com adequado perfil para participar
como membro deste Conselho.

4. Apresentacdo sobre o COMUS e sobre o papel dos conselhos. Flavio Balula
apresentou a Regulamentagao dos Direitos dos Usuérios no Municipio de Santos bem
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como o Papel da Ouvidoria e do Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos Publicos.
Essa apresentacdo sera enviada aos membros do COMUS e ao Dearti para
arquivamento.

5. Informes, mo¢des e assuntos gerais. O Ministério Publico através da Promotoria de
Justica solicitou ao COMUS informagéo sobre possiveis irregularidades no processo de
Parceria Publico-Privada para o manejo de residuos sdlidos e limpeza urbana no
Municipio de Santos, sendo que o Bonifacio ird apresentar resposta ao Oficio até o dia
13 de janeiro/22 informando que o COMUS né&o foi consultado quando do projeto de PPP
em questdo. Adicionalmente o Bonifacio informou que gostaria de avaliar a abrangéncia
desse contrato sendo que Roberto Moyano indicou que no site da Prefeitura estéo
disponiveis todas as informacdes referentes a essa PPP. Maria Lucia comentou ainda
que seria conveniente que o COMUS conhecesse o Plano de Gestao de Residuos
Sdlidos do Municipio;

Foi solicitado pelo Dearti todas as Atas, Apresentagdes e Planejamento de Reunides do
COMUS, para arquivamento e disponibilizacdo para consultas. Flavio iré encaminhar
esses documentos ao Dearti;

Maria Lucia questionou se ha resgate de contribui¢cdes ja realizadas pelo COMUS e o
Flavio ficou de resgatar esses dados;

Vivian questionou se quaisquer ocorréncias podem ser encaminhadas a Ouvidoria
através do COMUS ou através do sistema da Ouvidoria. Flavio informou que essas
ocorréncias podem ser comunicadas pelas duas vias. Bonifacio complementou que
assuntos pessoais deveriam ser encaminhados diretamente a Ouvidoria e os temas de
maior abrangéncia e que tenham impacto na coletividade deveriam ser trazidos para
discussdo no COMUS;

Vivian questionou se havendo algum assunto urgente a ser discutido, teriamos que
aguardar a proxima reunido do COMUS para discutir o tema. Bonifacio informou que
poderiamos trocar informagbes previas por email dentro do grupo COMUS e
eventualmente programar uma reuniao extraordinaria;

Flavio informou que ainda ndo ha previsao para a reunido de Capacitagdo dos membros
do COMUS e ira comunicar quando esse treinamento estiver elaborado;

Flavio sugeriu que estabelecamos um cronograma de apresentagdes “por eixo”, de
forma a termos reservado uns 15 minutos em cada reuni&o para se aprofundar em um
eixo no qual estamos envolvidos;

Maria Lucia questionou como sera a relagdo do membro do COMUS com as areas da
Prefeitura. Bonifacio recomendou que devemos falar como um colegiado mesmo
havendo especialistas em cada eixo e enfatizou que os Secretarios deveriam escutar o
Conselho pois estamos dispostos e entusiasmados a colaborar, sendo que os assuntos
consensuados na reunido serao encaminhados ao Poder Publico através da Ouvidoria
que fara a intermediagdo com cada respectiva Secretaria Municipal.

Flavio compartilhou também o niumero do WhatsApp da Ouvidoria: 13 99750-3857

Ao final ficou aprovada a pauta da préxima reunido: 1. Aprovacgao da ata da reunidao anterior; 2.
Informes, mogdes e assuntos gerais. A reuniao foi encerrada as 20h e o proximo encontro sera
no dia 8 de fevereiro as 18 horas, em formato a ser definido na ata de convocag¢ao. Nada mais
havendo para constar, eu, Pedro Augusto M Oliveira, lavro a seguinte ata.

Santos, 11 de janeiro de 2022.
BONIFACIO RODRIGUES HERNANDO FILHO

PRESIDENTE DO CONSELHO



