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ATA DE REUNIAO
COMISSAO MUNICIPAL DE TRANSPORTES

602 Reunido Ordinaria

Ao segundo dia do més de agosto do ano de dois mil e dezoito, na sala de
Treinamento desta CET-Santos, sito na Av. Rangel Pestana, n® 100 — Vila Mathias,
Santos/SP, reuniram-se os Senhores: Rolf Kanowski Janior (OAB) — Presidente da
Comissao e os seguintes membros: Murilo Amado Barletta (CET), Patricia Azevedo
Santos Nascimento (CET), Daniel de Moraes Monteiro (SEDS), Liliane da Graga dos
Santos (OTC), Tarcisio de Andrade (CES), Regina Mara Mendonga Pinto (SEDUC) e
Nilton Oliveira (ATMAS). Presentes também na reunido, como convidados, os
senhores Bonifacio Rodrigues Hernando Filho (70 CONSEG) e Renata Sioufi
Fagundes dos Santos (SEDURB). Apds aguardar o tempo regular, o senhor Rolf
iniciou a 602 Reunido Ordinaria da Comissdo Municipal de Transportes, as 17h22.
Iniciou pelo item 1 — Leitura, discussao e aprovacao das Atas das duas Ultimas
reunides. O senhor Rolf questionou se todos haviam lido as atas e se os presentes
gostariam que se fizesse a leitura. O Sr. Daniel solicitou a dispensa da leitura,
considerando o envio prévio, por via eletronica. O Sr. Murilo comentou que a Sra.
Marina solicitou a colocacao de alguns assuntos na ata da 592 Reunido Ordinaria,
que por conta dos ruidos externos, a gravacao estava inaudivel. Como o0s
assuntos eram pertinentes, o Sr. Murilo incluiu estes itens. O Sr. Murilo esclareceu,
também, que a Sra. Marina encaminhou o Decreto sobre o nivel de protecao da
Rodovidria, que foi um dos topicos conversados e este material trata do que pode
ou nao ser feito, tanto no Terminal Urbano, como na Estacao Rodoviaria. Disse
que o material esta a disposicdo para quem quiser consultar. O Sr. Tarcisio sugeriu
que este material fosse encaminhado junto com a ata de hoje. Ficou decidido que
este material sera encaminhado posteriormente, junto com a ata da 602 Reuniao
Ordindria. Com a anuéncia do Plenario, o senhor Rolf dispensou a leitura das atas
da 582 e 592 reunides ordinarias e deu estas atas por aprovadas. Quanto ao item

2 - eleicao de Presidente e Vice Presidente da CMT, o Sr. Rolf se colocou a
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disposicao para a reeleicao e perguntou se os conselheiros tinham interesse na
eleicao. Nao havendo interesse e por aclamacao, o Sr. Rolf foi reeleito para
presidente da Comissdao Municipal de Transportes, pelo proximo periodo de um
ano. O Sr. Rolf deu prosseguimento pela indicacao de vice-presidente e indicou o
Sr. Murilo como sugestdao, se fosse da vontade dele, para assumir o cargo.
Também por aclamacao, o Sr. Murilo foi reeleito vice-presidente da Comissao
Municipal de Transportes. Dando continuidade a reunido, passando para o item
3 — Informes, mogdes e assuntos gerais, O Sr. Rolf comentou que o Sr. Daniel
trouxe ao conhecimento desta Comissao, em forma de e-mail uma mogao e que a
leu em voz alta. Esta mogao foi apresentada para denunciar desrespeito e
discriminagdo contra cidaddos com deficiéncia, onde a cidade de Santos possui
apenas 02 unidades de taxis acessiveis ao transporte de pessoas com deficiéncia.
Informou sobre o descumprimento da lei brasileira de inclusdao, que determina a
existéncia de no minimo 10% da frota nestas condi¢des. Declarou que estes
veiculos sdo de responsabilidade da Cooperativa Executive Taxi e funcionam sob
agendamento e que esta empresa pratica valores abusivos, recusando-se a
transportar passageiros que nao aceitam suas condigdoes. Em uma simples
consulta informal é facil constatar que aquela empresa cobra precos combinados
para as corridas que realiza e ndo trabalha com taximetro, cobrando valores
sempre maiores que os de mercado e ferindo a legislacao, que impede a cobrancga
de qualquer valor a mais pelo transporte de pessoas com deficiéncia. Ante o
exposto solicitou a esta Comissao que oficie a CET-Santos com pedido de
providéncias, bem como remeter representacdao ao Ministério Publico Estadual,
para a apuracao de eventual crime de discriminacdo contra pessoas com
deficiéncia. Terminada a leitura da mocao, o Sr. Rolf perguntou ao Sr. Daniel se ele
gostaria de fazer alguma complementacao. O Sr. Daniel complementou dizendo
que o deficiente depende da boa vontade de outros e muitas vezes, parte desta
boa vontade é por conta de lei. Informou que o motorista sé aceita se aquela
corrida for de seu interesse e quando ligava para pedir o taxi, e a empresa s6 tem
um taxi na frota que é adaptado e que antes funcionava na empresa Disk Taxi, a
empresa informava, ou que o motorista estava doente, ou que ndo havia alguém

que soubesse operar o0 equipamento e, assim, o deficiente ficava sem o
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transporte. O Sr. Daniel explicou que esta situacao aconteceu num evento da
Secretaria de Direitos Humanos e comentou sobre o esforco de trazer o Dr. Marco
Pelegrini. O Sr. Daniel continuou informando que um dia antes ligaram para ele
perguntando se ja haviam pego o palestrante, porque o carro havia quebrado.
Comentou que, por sorte, um amigo em comum que mora em Santos, se prop0s a
busca-lo e o problema foi resolvido. Comentou que para este carro adaptado, o
taxista ndo obedece ao taximetro e cobra o preco que quer. O Sr. Daniel explicou
também sobre o Programa da Globo, chamado Como Serd e, por conta do
aniversario do programa pediram para fazer algumas imagens sobre praia
acessivel. Disse que a Globo ligou questionando se ele havia encontrado a pessoa
com deficiéncia para ajudar no programa. O Sr. Daniel chamou um conhecido que
mora na Aparecida. As imagens seriam feitas na Concha Acustica na Avenida
Washington Luis. O Sr. Daniel comentou que a corrida de ida e volta custou
oitenta reais. E disse que se ligar nesta empresa Executive, ja informam que
qualquer corrida sera com preco combinado. Explicou que teve uma situagdo em
Sao Paulo, onde o motorista cobrava oito reais a mais para o custo de tirar e
colocar a cadeira. Esta situacao foi denunciada no Departamento do Transporte
Publico em S3o Paulo e o motorista foi multado e a Cooperativa foi advertida. O Sr.
Rolf agradeceu a mogao do Sr. Daniel e passou a palavra a Sra. Patricia da CET
que coordena a parte de taxi em Santos. A Sra. Patricia explicou que cada taxi em
Santos tem um permissionario registrado responsavel, porque as Cooperativas
fazem papel de Administradoras, para a questdao das chamadas. Explicou,
também, que cada veiculo que trabalhar em desacordo com a regulamentacao,
cabe uma punicdo. Falou que o servigo de taxi em Santos ndo pode cobrar taxa de
bagagem e nem pode ser cobrada qualquer taxa que nao seja pelo taximetro,
salvo em casos pré-combinados com o passageiro, onde o taxi precisa ficar a
disposicao do passageiro, como em uma consulta médica, em um casamento, um
passeio, dai sim o preco pode ser pré ajustado. Mas nao havendo um
entendimento antes, entre ambas as partes sobre o valor a ser cobrado, tem que
prevalecer o taximetro. A Sra. Patricia sugeriu que quando acontecerem estas
situacOes, que a pessoa anote todos os dados e formalize a reclamacao, porque

somente assim, o Poder Publico podera tomar providéncias. Comentou sobre um
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caso de muita repercussdo na internet, onde um hdspede do Hotel ibis chamou
um taxi e o motorista cobrou um valor diferenciado. Esta postagem foi mandada
para os diretores da CET. A CET chamou o taxista que explicou a situacao. A CET
tentou entrar em contato com a pessoa que fez a postagem para que a mesma
formalizasse a reclamacdo e a CET pudesse punir o permissionario e solicitar a
devolutiva do dinheiro. A pessoa nao quis formalizar a reclamacao, apenas colocou
a situacao na internet. O Sr. Daniel comentou que no caso exposto por ele, basta
ligar na empresa Executive e constatara a irregularidade. A Sra. Patricia explicou
que a reclamagdo deve ser feita apds o caso ter acontecido, e ndao antes da
situacdo ocorrer. O Sr. Bonifacio questionou se o pagamento com cartdo de crédito
ocasiona algum acréscimo. O Sr. Rolf explicou que alguns estabelecimentos
comerciais, ao efetuarem a venda com cartao, informam que a taxa do cartao
precisa ser repassada ao cliente, porém no caso do taxi, a lei é clara. Nao pode
haver acréscimo na cobranca, sé o que cobra o taximetro. O Sr. Daniel questionou
se quando tém os motoristas chamados de bandeiras, quem é o permissionario.
Porque na empresa Executive, este Senhor Roberto de Faria que tinha varios taxis
na Disk Taxi, deixou de atender a Disk Taxi e passou a fundar a Executive Taxi. A
Sra. Patricia explicou que as Cooperativas tem um padrdo de atendimento e a
Executive é uma delas. Citou o exemplo da Disk Taxi que tem o padrao do uso da
camisa amarela e a calca cinza e a Cooper que tem treinamento especifico para os
motoristas. E complementou a explicacao, informando que existem os motoristas
permissionarios e os motoristas auxiliares, porque uma vez permissionario, este
motorista nao consegue trabalhar 24 horas por dia, ele trabalha as 8 horas dele e
encosta o veiculo. Mas sendo permissionario, o motorista pode deixar a conducao
do taxi para outros motoristas dirigirem, porém dependendo da infracdao, é
chamado o motorista auxiliar e o permissionario também, para prestarem
esclarecimentos. O motorista permissionario responde juntamente com o auxiliar,
dependendo da gravidade do problema. A Sra. Patricia explicou, ainda, que o
motorista permissionario é responsavel por todo motorista auxiliar que ele coloca
para dirigir o taxi, por isso os dois sdo chamados quando prestam
esclarecimentos. E tem o risco de perder a permissao. O Sr. Daniel ressaltou que o

que mais acontece é o motorista recusar a corrida. A Sra. Patricia frisou a
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importancia em se efetuar a reclamacado, o passageiro precisa fazer a reclamacao
de forma efetiva, para que o Poder Publico tome as providéncias necessarias. O Sr.
Daniel questionou se a mocao dele ndo sera encaminhada, mediante as conversas
ocorridas até entdo. A Sra. Patricia respondeu que a reclamagao deveria ter sido
formalizada para tomar as providéncias necessarias. O Sr. Rolf perguntou se a
empresa Executive Taxi que tem dois taxis adaptados cadastrados a ela. O Sr.
Daniel esclareceu que esta correto. O Sr. Rolf questionou se os Unicos dois carros
adaptados em Santos estao na Executive e esta empresa passa a informagao de
que as corridas sao feitas com preco a combinar, teoricamente, ela ja esta errada
em fornecer esta informacgdo. A Sra. Patricia explicou que existem casos em que
se possa fazer a corrida com o preco a combinar, mas nao pode ser uma regra. O
Sr. Murilo explicou que pode chamar o permissionario na CET e adverti-lo, porém
para tomar as providéncias necessarias, o fato precisa ter sido consumado, a
situacao precisa ter ocorrido. O Sr. Rolf comentou que a mogao registra um fato
que ocorreu. O passageiro pegou um taxi para se deslocar até um local e foi
cobrado a mais. A Sra. Patricia explicou que os fatos precisam ser comprovados,
com recibo constando a data, valor. Porque toda punicdo, ou até mesmo se cacar
uma licenga, ou suspender, o permissionario tem direito a uma defesa e, as vezes,
a falta de comprovacao do fato, beneficia o permissionario. O Sr. Rolf perguntou
se nao ha como notificar a pratica recorrente ou ndo, a informacao é repassada de
forma incorreta e, infelizmente, eles detém o monopdlio do taxi adaptado. O Sr.
Daniel informou que se apegou neste detalhe. O Sr. Bonifacio disse que o
problema é justamente este, ter apenas dois taxis, pois se houvesse mais veiculos,
mais concorréncia, a empresa nao estaria disposta a cometer deslizes e que cada
cooperativa poderia ter um carro. A Sra. Patricia esclareceu que os taxis ndo sao
das empresas, sao de pessoas fisicas. O Sr. Murilo relembrou que a CET publicou
no Diario Oficial do Municipio, no dia nove do més de dezembro do ano de dois
mil e quatorze, a Resolucao Dezesseis, com a proposta para a acessibilidade das
pessoas com deficiéncia e pessoas com mobilidade reduzida, que necessitam de
adaptagdo de veiculos que integram a frota utilizada no servico de taxi em Santos.
A Sra. Patricia ressaltou que atualmente nao tem nenhuma reclamacdo sobre o

taxi adaptado em Santos, como também ndo tem reclamagao sobre a falta destes
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veiculos. O Sr. Murilo solicitou ao Sr. Daniel que verificasse junto ao CONDEFI se
existe mais alguma reclamacao sobre este assunto. A Sra. Patricia sugeriu que
chamasse os dois taxistas O Sr. Rolf sugeriu, entdao, que chame os dois taxistas e
os oriente quanto as informacdes corretas. A Sra Liliane perguntou se a
reclamacao nao poderia ser feita na Ouvidoria. A Sra. Patricia respondeu que pode
ser feito em qualquer meio destinado a isso, desde que se identifique e esteja
com a comprovagao e com as informacoes de data e local. E complementou que
no caso da reclamacdo nas redes sociais, o passageiro fotografou até o recibo,
mas o que faltou foi ele querer formalizar a reclamacdao. O proprio taxista ligou
para ele, até mesmo para devolver o dinheiro, explicou a situacdo, mas o
passageiro ndao quis saber. O Sr. Daniel complementou que no caso do evento
“Praia acessivel”, o motorista poderia alegar que ficou a disposicdao, mas ele nao
ficou. O Sr. Murilo respondeu que acredita no ocorrido, mas se o0 passageiro nao
quer formalizar a reclamagdo, nao tem como tomar as medidas necessarias para
resolver a questdo. O Sr. Daniel entendeu que se por telefone ja é passada a
informacdo do preco combinado, a pratica ja esta errada. O Sr. Murilo registrou
que sobre este assunto, chamara a empresa na CET e ira orienta-la, porém sé
pode tomar esta providéncia. Sugeriu verificar, também, junto ao CONDEFI. O Sr.
Rolf disse que nao havia necessidade em notificar a CET quanto ao ocorrido, uma
vez que os representantes da Companhia ja tem ciéncia e estarao encaminhando
0 caso a Diretoria. Sugeriu, também, levar esta mogcao ao CONDEFI, para levantar
dados junto aos pares daquele Conselho, para verificar a quantidade de eventuais
denuncias, reclamagdes e, no futuro, com estas informagdes mais formalizadas, a
CMT se compromete a trazer em reunido para novas discussoes e, eventualmente,
encaminhar ao Ministério Publico como uma denuncia formal, assinada pelo
CONDEFI e pela Comissao Municipal de Transportes. Com a anuéncia de todos,
aprovada a mocao do Sr. Daniel. O Sr. Bonifacio registrou uma situacdao no dia
vinte e sete de julho deste ano, as onze horas e vinte minutos, na Linha 20 do
Transporte Coletivo, com o Prefixo 4276, onde na Praca Maud, o motorista do
onibus ajudou uma passageira com deficiéncia visual, descendo do veiculo e
conduzindo a passageira para dentro do Onibus. E no desembarque desta

passageira, no Lar das Mocas Cegas, o motorista encostou o veiculo bem préximo
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a guia da calcada e a orientou, para que a passageira desembarcasse em
seguranca. Comentou que a atitude do motorista foi nobre e de muita grandeza. O
Sr. Daniel complementou que tem tido experiéncias muito positivas com todos os
motoristas que operam esta linha. O Sr. Bonifacio citou, ainda, o espaco da roleta
dos Onibus do transporte coletivo sao muito estreitas e dificulta bastante a
passagem para as pessoas com sobrepeso, a ponto de terem que descer e entrar
pela porta de tras, porque nao conseguem passar na roleta. O Sr. Bonifacio disse
que este problema deve ser conversado com os fabricantes e aumentar 20
centimetros, ja facilita a passagem. O Sr. Rolf pediu para registrar na ata a
solicitacdo do Sr. Bonifacio e se comprometeu, em nome da Comissdao, a
encaminhar documento a CET, para averiguar as condicdes de aumento do espaco
de embarque na roleta dos 6nibus e quanto a primeira solicitagdo, comentou estar
feliz em poder registrar na ata, as situagdes de cordialidade, de benfeitoria com o
proximo, porque estas situacbes, que deveriam acontecer diariamente, nao
ocorrem. O Sr. Murilo registrou que estara repassando a empresa o elogio ao
funcionario. O Sr. Rolf complementou que apesar de saber de todo o treinamento
repassado aos motoristas que a empresa presta com toda responsabilidade, estes
motoristas estao usando além de sua experiéncia, de sua técnica, tendo um olhar
humanizado, de gentileza ao lidar com o préximo. O Sr. Bonifacio comentou sobre
0 assalto ocorrido préximo ao 7° DP e que em conversa com o delegado, o
mesmo informou que algumas pessoas ndo formalizam as ocorréncias, o que
dificulta tomar as providéncias necessarias para a investigacdo. Sugeriu que se
fizesse alguma campanha para incentivar as pessoas a formalizarem suas
reclamagdes. O Sr. Bonifacio disse que as vezes ndo é facil para uma pessoa fazer
um boletim de ocorréncia. A Sra. Patricia explicou que as pessoas fazem seus
desabafos em redes sociais, mas nao formalizam de forma correta suas
reclamacOes para a tomada de providéncias cabiveis. O Sr. Bonifacio disse que
agindo assim, dificulta uma melhora na parte da Seguranca. O Sr. Tarcisio
comentou que também falta por parte das delegacias, efetuar os boletins de
ocorréncia de forma rapida, sem burocracia, porque ele teve uma experiéncia
desagradavel, onde o delegado se negou a fazer o boletim de ocorréncia, até o

momento em que ele pediu esta recusa por escrito. SO neste momento, o



225 delegado mudou de idéia, demorando mais de duas horas para efetuar o boletim.
226 O Sr. Tarcisio lembrou, também, do caso de duas pessoas que foram espancadas e
227 a policia se negou a dar carona até a delegacia. Sugeriu que os CONSEG's
228 encaminhem solicitacdo as delegacias, para que a policia tenha sensibilidade
229 quanto a estes casos, cabendo, ainda, campanha de incentivo sobre isso. Sem
230 outras manifestacbes e nada mais havendo a tratar, o Presidente deu por
231 encerrada a reunido as 18h03. Eu, Heloisa Helena Hernandez Quintana, lavrei a
232  presente Ata, que foi assinada por mim, bem como pelos presentes.
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