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ATA DE REUNIAO DA COMISSAO EXECUTORA DO PROGRAMA REDE FAMILIA

Aos Treze dias do més de novembro de dois mil e dezessete, as nove horas e trinta minutos em
segunda convocacdao, no Auditério da SEPACOM, sito a Rua Quinze de Novembro, n? cento e
oitenta e trés, Centro Historico — Santos/SP. Com os seguintes presentes: Douglas Vieira de Oliveira
Pereira/DEARTI-SERIC, Rogério de Oliveira Guedes/DEARTI-SERIC, Magali Leite de Freitas/SEAS,
Maria Anunciacdo de Jesus Lourenco/SMS, Maria Lucia de Souza de Oliveira e Christiane Cordeiro
Andrea/SEDUC, Gervak Ferreira Lima Junior/SECULT, Ronaldo Francisco Rezende/COHAB-ST,
Leonidas Carvalho Aragdo/SEMES, Sonia Maria de Mello/CET-Santos, Ivanise dos Santos
Andrade/SEGOV, Djalma Couto/SAPIC-PORTUS, Acacio Fernandes Egas/SESERP, llza Melo
Nigra/SECOM, Carlos Roberto Proiete Junior/CTZC, Tais Pereira Aguiar/CMDCA, Flavia
Valentino/CMI e CMAS, Idreno de Almeida/CMSS, Luis Trajano de Oliveira/COMESP e SIEDI, Dalve
Manoel Negrdo dos Santos/COMEB, Convidados: Roberval de Oliveira/ONG-ISBET, Grace Mabel/
SESERP, Ricardo C. Branddo, Pamela Ruivo Ferreira de Souza/DEARTI-SERIC e Auséncia Justificada:
Sérgio Amaro Avelino Bonavides, César Antbénio Zangrande/OTC, Leticia Wetzel de Oliveira
Picado/SEDURB, Paulo Marco de Campos Gongalves/SEMAM, Ana Carolina Tani Kader/SETUR,
Raphael Luiz Moura/CTZN). A Senhora Suzete Faustina, chefe do Departamento de Articulacdo, deu
inicio a reunido, agradecendo a presenca de todos. O Senhor Rogério Guedes fez a leitura da ata, e
no decorrer da mesma as correcoes foram feitas de acordo com as observacdes dos presentes, a
saber: na linha quarenta e cinco, nimero da Lei de Diretrizes e Bases - LDB de 93 e 96 para “LDB
de 9394/96”; na linha “quarenta e sete foi sugerido a adequac¢do da redacdo o exemplo usado
como referéncia: no lugar de Escola como base do desenvolvimento inicial, substituir por —
Familia”. Linha “cento e sessenta e quatro, correcdo do nome do programa “Abrama Cuidar” para
“Programa Cuidar””. Linha “duzentos e trés, onde se |é RPA leia-se Reunido de Aperfeicoamento
Pedagdgico (RAP)”. Finalizada as correcGes, o Senhor Edmir Presidente do Conselho Municipal da
Crianca e do Adolescente, argumentou que a ata estd muito extensa e foi sugerido pela Senhora
Suzete, repensar em outra forma de fazer, pois se perde muito tempo na leitura. Solicitou também,
gue ao receberem por e-mail que as pessoas facam a leitura e enviem as sugestdes pelo mesmo
método para agilidade dos trabalhos. Algumas pessoas alegaram ndo ter recebido a ata por e-mail

e o Senhor Luis Trajano sugeriu que quem nao receber a ata no prazo determinado que informe a
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coordenacdo do programa. A Senhora Suzete informou que em reunido Senhor Ouvidor Rivaldo
Santos, foram colocadas algumas situacdes em relacdo a escrituracdo da mesma e esta se
pensando numa maneira de padronizacdo das mesmas, para melhor entendimento das mesmas,
em especial para ficar de mais facil entendimento e leitura no acesso pelo Portal dos Conselhos. O
Ouvidor Rivaldo, sugeriu fazer uma capacitacdo referente a questdo, para que sendo um
documento publico, figue de melhor entendimento para todos. Sobre o Regimento Interno, a
Senhora Suzete explicou que tem algumas situacdes que precisam ser revistas e, posteriormente,
encaminhado a Procuradoria para fazer as consideracbes ndo esquecendo que regimento € um
documento da cidade e ndo pode ser feito aleatoriamente. A senhora Tais perguntou se a alteracado
€ no nivel de redacdo, porque todos que participaram daquelas reuniGes estavam levando o
conhecimento da discussdo, e os que ndo tinham participado deveriam aceitar aquilo que foi
proposto. A senhora Suzete esclareceu que seriam algumas consideragdes a serem feitas, mas se
ja esta aprovado o regimento entdo encaminharemos para instancias superiores da maneira como
foi concebido. A senhora Maria do Carmo esclareceu que serdo mostradas somente as observacdes
gue tiveram ajustes na reda¢do; como no artigo sexto (62) no inciso quarto (42) onde esta escrito
providenciar, “substituir por gerenciar” (IV = Gerenciar junto ao Poder Executivo Municipal a
designag¢do de funciondrios, alocagcdo de bens e liberagcdo dos recursos quando necessdrio ao
funcionamento do Programa Rede Familia). A senhora Tais questionou porque a mudanca se o
grupo decidiu que seria a palavra, “providenciar”’, “ja é alguma observacdo juridica?”. A senhora
Suzete esclareceu que nao passou, ainda pelo juridico, mas se o grupo ja decidiu que a palavra sera
“providenciar” que permaneca como esta diante da polémica causada. A senhora Tais disse se
posicionar porque é uma falta de respeito com todas as pessoas que estiveram na reunido e
decidiram por se ter o entendimento daquela palavra e consequentemente mudar por outra,
“estou dando a minha opinido porque estive presente nas reunides, juntamente, com os demais
aqui, o grupo veio e decidiu”. A senhora Pamela esclareceu que falta de respeito seria se
tivéssemos modificado e levado sem o conhecimento do grupo, “por isso apresentamos
novamente para avaliagdo do grupo”. A senhora Tais sugeriu votar, e o grupo decidiu manter a
palavra “providenciar”, porque o regimento ainda vai passar pela procuradoria, e no juridico
poderia haver mudanca nas duas formas. A senhora Maria do Carmo perguntou, “as sugestdes

extraidas na reunido permaneceriam, por exemplo, na discussdo sobre o direito ao voto; O titular e
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o suplente, bem como, o terceiro indicado terdo direito ao voto?”. A senhora Suzete questionou se
esse item ja ndo havia sido fechado. A senhora Maria do Carmo esclareceu que nao, sendo
somente falado. A senhora Tais disse que no entender dela que tudo que foi fechado na reunido e
o que ficou para o departamento fazer a formatacdo deve-se encaminhar. A senhora Maria do
Carmo apresentou os itens incluidos no artigo onze (§42 — Somente os representantes nomeados
pela Portaria terdo direito a voto); artigo treze (§32 — O comparecimento de representante que ndo
seja titular ou suplente nomeado pela portaria ndo isenta do drgdo a falta); (§4° Fica condicionada
a saida do representante a quantidade de faltas mencionadas no artigo treze). A senhora Maria do
Carmo explicou a sugestdo feita no artigo dezenove, revendo o primeiro contato depois que o
equipamento encaminha a reunido de rede para departamento: A intencdo era que o equipamento
tomasse conta das reunides sozinha e, somente, comunicar o Departamento de Articulacdo sobre
a falta. Concluimos que os equipamentos deverdo selecionar e informar o DEARTI quem sdo os
envolvidos para reunido de Estudo de Caso. O DEARTI dard o start para as primeiras reunides,
gerando assim os dados estatisticos desse primeiro encontro. O senhor Edmir perguntou se todas
as reunides seriam agendadas pelo DEARTI. A senhora Maria do Carmo esclareceu que seria
somente a primeira reunido. O senhor Douglas Vieira complementou que sendo sé a primeira e a
partir desse momento a rede deveria funcionar por si s, preenchendo o instrumental e mandando
de volta para o departamento. A senhora Tais observou ser o contrario de tudo que a Suzete falou
em reunido. A senhora Maria do Carmo esclareceu saber que estd sendo contrario e explicou que o
instrumental é para gerar um dado e sendo disparado pelo equipamento, o departamento nao vai
conseguir fazer o acompanhamento dos dados. Senhora Tais lembrou que foi discutido a respeito
de fazer uma capacitacdo esclarecendo sobre o instrumental e que verificasse a possibilidade de
ser on-line e voltasse preenchido para o departamento fazer a compilacao desses dados, pois, se
for para o departamento marcar desde a primeira reunido, cai tudo por terra o que foi falado na
explicagdo da reestruturagdo porque a redinha é uma estratégia e tem que acontecer de uma
maneira natural. Os atores se comunicam com a rede e quando nao se consegue, é que se faz o
comunicado. “Entendendo-se que se todas as reunides o departamento for marcar, pode complicar
a dindmica do mesmo”. A senhora Pamela perguntou como o departamento vai cobrar o
instrumental da primeira reunido se ndo sabemos se vai acontecer? A senhora Suzete pediu para

retomar as questGes que nao foram resolvidas e as demais permaneceriam como o grupo decidiu,
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mesmo sem a aprovacao da ata de outubro. Sobre o Instrumental: A senhora Pamela explicou que
o termo inserido, referéncia de familia, € o controle numérico interno que a SOnia usaria para
identificar as familias. A senhora Tais complementou dizendo que é a maneira da S6nia saber se
marcou mais de uma reunido para a mesma familia. A senhora Pamela informou que o contexto
continua o mesmo igual ao aprovado. O item dezoito do Instrumental, que fala sobre “Como o
grupo se sentiu fazendo a discussdo em rede”, ficou para analisar a permanéncia do mesmo. A
senhora Tais lembrou que foi discutido e observado que o item dezoito € muito mais qualitativo e
gue ficaria muito dificil de expressar pela sua subjetividade e o objetivo do departamento seria
quantificar. A Senhora Maria Anunciagao esclareceu ser importante para quem esta na ponta
analisar qual a intencionalidade do mesmo, pois talvez o item dezoito, ndo tenha valor como um
dado ou nimero, mas para quem faz a discussdo seria extremamente pertinente, pois o mesmo ja
existia e outrora ja foi usado”. O senhor Edmir pediu para esclarecer se é o departamento que ird
marcar as reunides ou, somente, avisariam o departamento no sentido de cientificar a
existéncia/solicitacdo da reunido conhecida como redinha ou, o DEARTI faria a articulagdo com os
atores que participardo da reunido. “Se for centralizar o atendimento parece bom, mas se for para
a rede deixar de fazer a articulagdo com os atores, vejo um complicador porque vai trazer os casos
gue ndo sdo somente da recusa de alguns servicos”. A Senhora Suzete esclareceu ser de obrigacdo
do departamento ter documentos e informacgdes, porque ja teve dificuldade em responder as
solicitacOes de outras Secretarias e até mesmo para o Programa Cidades Sustentdveis e também
guando comparado alguns dados nao tinha a certeza de ser, realmente, fidedignos, pois teve um
problema com esta situacdo para a insercdo de dados no més de agosto, onde os numeros
apresentados para uma mesma situagao tinham divergentes gritantes. Em relagdo ao Programa
Rede Familia, foi informado que quando precisamos pegar um histérico, ndo temos encontrado
registros para analises necessarias. “Sendo que o departamento faz a articulacdo com varios
6rgdos, mas para dar informacdo precisa ter o retorno, dados ou documentos, para poder
guantificar ou qualificar o que esta sendo feito”. Ainda em relagdo a convocacdo para a Redinha, a
senhora Tais argumentou que a representante de educacdo se fez presente no processo de
discussdo do instrumental e o mesmo vem sendo discutindo ao longo deste ano. A Senhora Maria
Lucia perguntou se as Orientadoras Educacionais fariam toda essa articulagdo, também

argumentou que nesses trés anos que esta presente na Rede Familia nunca foi discutido que a
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Orientadora Educacional iria fazer a articulacdo e preenchimento do instrumental, “ a Orientadora
Educacional ndo tera condicbes de fazer toda articulacdo e precisariam de uma articulacdo
externa, no caso a nossa”. A senhora Tais explicou que o processo ndo mudou, o que foi colocado
€ a necessidade de capacitacdo para preenchimento de acordo e de maneira comum e,
exatamente, por isso pensou-se fazé-lo on-line, até para que o departamento tenha ciéncia da
guantidade de casos discutidos, independente de marca¢do. A senhora Maria Lucia lembrou que
no programa as pessoas representam um grupo e precisam discutir com 0os mesmos 0s assuntos e
trazer o retorno destas discussdes, com a possibilidade de didlogo entre todos. A senhora Magali
esclareceu que foi falado no inicio do ano que os agendamentos precisam ser marcados com
antecedéncia por uma questdo de agenda dos técnicos dos Centros de Referéncia Social que ja
possuem agendamento mensal previamente estruturado, por isso, as vezes fica muito complicado
atender de pronto as solicitacdes do redinha. A senhora Tais pontuou que ha o entendimento de
gue as reunides sdo histdricas, devem continuar e muitas vezes sdo em continuidade da outra,
porque sendo da impressdao que sdo discutidas a revelia das necessidades apresentadas. A
senhora Suzete esclareceu que estamos apenas tentando reinxergar situacdes, possibilidades e
que todas as opinides sdo providenciais. E preciso ouvir todos, ndo estamos aqui para fazer frente
de um ou de outrem, estamos aqui para atender, entender e resolver as situagdes. A senhora
Christiane Andréa perguntou se o representante que participar da reunido de rede tem que dar
alguma devolutiva. A senhora Suzete esclareceu que todos os representantes devem repassar o
que foi discutido, e se houver encaminhamentos repassarem para os Secretdrios e outras pessoas,
para gue tomem conhecimento do que foi feito, porque o indicado representa o olhar da
secretaria ou conselho. A senhora Christiane indagou como fica quando vai um representante nas
reunides de redinha que sdo fechadas com grupo. A senhora Tais esclareceu que a Suzete estd
falando da reunido da Comissao Executora no sentido da coordenacdo e ndo da reunido de redinha
gue é o estudo de caso. O Senhor Edmir disse que vé pertinéncia na fala da Christiane, sendo uma
falha dos representantes de todos os conselhos que ndo repassam o que foi deliberado em
assembleias para que a informacdo chegue em quem deveria chegar, e que o0s respectivos
representantes ndo estdo sendo porta-vozes de seus drgaos e muitas vezes a Secretaria que ele
representa pode estar sendo responsabilizada e sem saber o que estd acontecendo. A senhora

Suzete informou que o Secretario Flavio Jord3do, ja vem conversando com os demais Secretarios da
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necessidade deles conversarem com seus indicados para o Programa Rede Familia e outros tenham
representatividade e efetividades. Inclusive, parte deste assunto vem também sendo tratado com
o Ouvidor Rivaldo, com a emissdo de um decreto exatamente para rever a situacdo de
transparéncia de documentos, pois temos conselhos que desde o inicio do ano ndo enviam uma
ata ou outro documento para alimentar o Portal dos Conselhos. E no final o departamento é que
ouve dos municipes a alegacdo que ndo estamos fazendo o trabalho direito, pois o Municipe ndo
sabe que o departamento depende do que é mandado. Outra situacdo abordada foi a quantidade
de faltas e justificativas dos representantes do governo nas reuniées. O senhor Luis Trajano pediu
para seguir a pauta da reunido no item instrumental e depois nos assuntos gerais colocar os
problemas da rede, pois precisamos decidir a retirada ou colocacdo do item em pauta que seria o
dezoito, apontado na linha noventa e quatro e noventa e cinco. A senhora Tais explicou que se ndao
ficar claro, esses problemas acabam agravando tanto no Regimento quanto no instrumental; “o
agendamento é um problema ja falado pela saude”. A ideia é tentar construir um norte para poder
ter esses dados, mas a operacionalizacio ndo mudou porque isso ja acontece. E sabido por quem
vivencia o procedimento, como a Sonia, funcionaria da SEPACOM - Secdo de Participacdo
Comunitaria, que conciliar as agendas dos atores dos diversos érgaos, nao é muito mais facil e se
houvesse uma preparagdo antes, uma conversa prévia ou vista de documentos anteriores poderia
ser um adianto a discussao propriamente dita. A senhora Maria do Carmo explicou que ao finalizar
o instrumental a coordenacdo levard para apresenta-lo a senhora Eliana do Departamento de
Informatica para verificar a viabilidade e a possibilidade do formuldrio (instrumental) ser
construido on-line (eletronicamente). A senhora Suzete informou que o departamento foi chamado
para participar da reunidao de estudo de caso na Escola Lucio Floro e a diretora nomeou os
equipamentos que ndao compareceram a reuniao, a escola foi orientada a nos comunicar através de
oficio e a partir desse documento o departamento oficializar, se necessario, a Secretaria, o
Conselho Tutelar, o Conselho Municipal da Crianca e do Adolescente e o Juiz (Vara da Infancia). A
senhora Magali explicou que é preciso analisar, porque as equipes que estdo na ponta, ndo estdo
somente para atender a Rede Familia, “elas tém um mundo de tarefas para dar conta que o
servico, exige enquanto competéncia deles. Por isso a necessidade do agendamento com
antecedéncia, pois a presenga do técnico de referéncia é primordial. A senhora Pamela

argumentou que nada impede de responder o e-mail avisando que ndo vai poder comparecer
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naquela data em razdo de outros compromissos. A Senhora Suzete explicou que a redinha precisa
existir, como condicdo bdsica, mas primeiro as pessoas precisam esgotar todos os procedimentos
no seu local, e quando ndo conseguirem, chamar o departamento. A senhora Magali informou que
falando na Perspectiva da Assisténcia Social, é o técnico que estd na ponta que vai acionar quando
sentir a necessidade de usar a rede. “Eu ja falei em reunido aqui no ano passado que isso é
sobreposicdo de acdo do CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia Social”. A senhora Suzete
esclareceu que o departamento deve ser o final da articulagdo que sao feitas nos equipamentos. A
Senhora Maria do Carmo demonstrou a planilha que serd anexada ao instrumental como se segue;
nome do equipamento ou servico, solicitante da reunido, presente e ausente. Esclareceu que a
planilha funcionaria com uma lista de presenca para o equipamento ou servico que chamou a
reunido. A senhora Tais perguntou se a ideia é juntar a planilha ao instrumental, quando for
convertido eletronicamente (on-line). A senhora Pamela explicou que seria a continuacdo do
instrumental para poder mensurar a frequéncia do equipamento, quantidade de reunides que
participou. O senhor Edmir perguntou se teria como tabular esses dados depois de preenchidos. A
senhora Maria do Carmo respondeu que a coordenacdo levard tudo para o Departamento de
Informatica para saber se é possivel ou ndo tabula-los. A senhora Suzete sugeriu inserir uma coluna
de justificativas, representante ausente pode justificar. A senhora Pamela perguntou se a
justificativa vai isentar auséncia. A senhora Suzete esclareceu que dependendo da justificativa, sim.
O senhor Edmir argumentou que a data reunido ja é pré-agendada, entdo o termo correto é
auséncia, “vejo também que se colocar a coluna justificativa serda um precedente para alguns
atores que sabemos ser infrequentes continuarem justificando”. O senhor Dalve Negrdo,
Presidente da Sociedade de Melhoramentos do Marapé sugeriu colocar ao lado da coluna ausente,
entre parénteses, justificado. A senhora Pamela sugeriu colocar uma coluna, ausente justificado
porque, esse campo é uma informagao que gerara um dado, por exemplo, o CRAS — Centro de
Referéncia de Assisténcia social faltou em X reunides de estudo de casos. O senhor Douglas Vieira
esclareceu que o campo justificado para termos de geracdo de dados atrapalha porque a finalidade
do instrumental é saber se o equipamento estd presente ou ndo, a justificativa da auséncia deveria
ser anexa ao instrumental quando preenchido pelo técnico numa folha a parte, justificou por tal

situagdo. “Para a compilagdo precisamos saber se o equipamento estda comparecendo ou nao,

independentemente de ter justificado porque ndo adianta justificar trés reuniGes seguidas,
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registrar que justificou, mas o equipamento/servico continua ausente no atendimento do caso”. O
senhor Edmir fez uma ponderacdo, que estamos lidando com crianca e adolescente, que tem
prioridade absoluta. No CONDECA - Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente, s6
é justificado aquilo que a lei faculta, como atestado médico. “Se abrir um precedente para
justificativa, os que mais faltam ja estdo justificados”. A senhora Suzete informou que a planilha
seguira sem a coluna de justificativa, ja que todos concordaram. Ela também informou que esteve
conversando com Adison Antonio, chefe do Departamento de Informatica, para saber se existe a
possibilidade de fazer as convocacgdes iniciais das reuniGes pelo SISPROT — Sistema de Protocolo.
“O senhor Adison Anténio sinalizou ser possivel”, mas precisaria conhecer melhor as nossas
necessidades, tendo um meio/opc¢do que dispare para todos os equipamentos e/ou servicos. “Se
for o agendamento ha possibilidade de ser digitalmente, sera estudada a possibilidade para que
aconteca. A senhora Maria do Carmo informou que serd pedida a substituicdo de quem é
representante de dois conselhos, como o Conselho Municipal do Idoso e o Conselho Municipal de
Esportes, porque os indicados ja possuem representatividade no Programa e conforme decidido na
assembleia do dia cinco de outubro, ndo poderd o mesmo pessoa ser representante em dois
6rgdo. A senhora Maria do Carmo questionou se haveria tempo para nos assuntos gerais discutir
sobre os territérios. O senhor Edmir sugeriu apresentar na proxima reunido. O senhor Luis Trajano
sugeriu continuar com o trabalho que estad sendo feito na Vila dos Criadores ja que esta dando
certo, em vez de comecar um novo. O senhor Edmir explicou que na Vila dos Criadores ja existe
uma rede atuando naquele territorio, e o que estd sendo discutida é outra proposta de territério
porque o Rede Familia ao longo dos anos ficou somente na zona Noroeste e dentro da sua
evolugao ndao tinha como sair do local. Enfatizando que o Departamento de Articulagao tentou
sair para outros territérios, mas ndo conseguiu na época, nesse periodo houve a mudanca de
Governo também, mas a nossa proposta é fazer um pré-diagndstico, para refletir com a rede e
focar na prevengdo. Em relagdo a escolha do territdrio, a senhora Suzete lembrou que ndo pode
haver sobreposicdo de acdes porque existe um GTT - Grupo de Técnico de Trabalho no Centro e
ndo podemos trabalhar em paralelo, “precisamos saber o que estd acontecendo com o Grupo
Técnico de Trabalho, tenho aqui todas as Secretarias envolvidas na Comissdo de Atencdo, o que
precisamos é conversar”. O senhor Edmir disse que a Sociedade Civil, as ONG’s e a Comissdao nao

tem a fotografia do territdrio. A senhora Suzete argumentou que a sociedade civil, os Direitos da
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mulher, o Conselho Tutelar do centro, o Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente e o Ministério Publico estdo envolvidos, atentos e quem ndo estiver pedir/convidar,
para ser incluido. O senhor Edmir argumentou que na parte operacional, quem esta no territorio
ndo esta participando desse plano de reconstrucdo e é preciso chamar essas pessoas. O senhor
Luis Trajano ponderou “entendi ndo ser somente uma questdo de territorio a escolher, é trazer a
sugestao”. E por fim, a senhora Maria do Carmo esclareceu que a ata do dia cinco e dia dezesseis
outubro, foi encaminhada por e-mail para que todos tenham ciéncia, e caso haja algum adendo a
fazer, explicitar qual é a linha que sera corrigida ou retificado o texto mantendo o mesmo sentido,
evitando-se assim perder longo tempo na leitura da mesma. Informou também que grava os
encontros para melhor transcricao do que foi discutido. Terminada as exposicOes as onze horas e
guarenta e oito minutos, eu, Maria do Carmo Sofia de Paula, lavrei a presente ata, cuja a lista de

presenca segue acostada a mesma.



