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 Etiqueta significa: conjunto de normas de conduta ou também um 

conjunto de regras de conduta, especiais como as de tratamento, 

seguidas em ocasiões formais, e que revelam a importância social 

das pessoas envolvidas. 

 Na internet também temos alguns comportamentos de etiqueta, 

principalmente os que evolvem a comunicação escrita. Aplicativos 

como WhatsApp ou Facebook Messenger são exemplos bem conhecidos de 

comunicação textual ou visual. 

 Vamos agora citar algumas regras básicas de como devemos nos 

comunicar usando como exemplos esses apps: 

 

1. Letras MAIÚSCULA: não devemos escrever apenas com letras 

maiúsculas. Isso significa que estamos gritando 

2. Emotions: o Emotion é legal quando usando da forma correta: 

demonstrar sentimentos. Os Emotions não devem ser usados como 

elementos do próprio texto, visto que em alguns casos não é 

possível identificar ou entender corretamente o que a pessoa está 

querendo dizer. 

3. Mensagens chatas: evite enviar mensagens de propagandas não 

solicitadas, tipo “correntes” e outras mensagens semelhantes. Isto 

é muito desagradável. 

4. Tópicos chamativos: nunca crie situações de comunicação onde se 

utilize títulos ou palavras chamativas ou escandalosas, procure 

relacionar bem o título ou cabeçalho de uma maneira educada.  

5. Ofensas: na internet, principalmente em sites de 

relacionamentos, não é difícil encontrar discussões negativas e 

ofensas. Se alguém for ofendido, não se deve revidar e criar uma 

“guerra online”, visto que isso dificilmente acabará. O melhor 

caminho é ignorar. 

 

Atividade 

 

1. Ler, refletir e descrever algumas das situações já vivenciadas 

nos exemplos citados acima. 

2. Como poderemos influenciar ou instruir pessoas que não sabem 

essas regras básicas de boa conduta nas redes de comunicação ou 

relacionamentos? Exemplos. 


