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1-Relembrando a estrutura de uma carta.

Vamos lembrar?
a)Remetente: 

______________________________________

b)Destinatário(quem pode solucionar o 
problema):

____________________________________________

c)Escreveu porque (qual a reclamação?):
____________________________________________
____________________________________________

d)Argumentos utilizados (O problema merece 
atenção porque:) prejuízos causados pelo 
problema:)
____________________________________________

e)Solicitações(o que espera que seja feito):

____________________________________________
____________________________________________



2 – Agora escreva a sua carta de reclamação.

______________________________________________
______________________________________________
______________________________________________
______________________________________________
______________________________________________
______________________________________________
______________________________________________
______________________________________________


