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1) H& alguns espacos nas midias digitais em que os
consumidores podem fazer alguma reclamacdo ou enviar
solicitacdes. Esses espacos sdo importantes na busca
de solucdes para problemas pessoails, dos outros e
coletivos. O SAC, sigla de Servico de Atendimento
ao Consumidor, é uma ferramenta que estourou no meio
comercial no século XX. O objetivo era criar um
canal por meio do qual o) cliente pudesse
estabelecer contato direto com as empresas para
buscar solucgdes para o0s seus problemas, propor
sugestdes, tirar suas duvidas e fazer reclamacdes
em relacdo a marca, servico ou produto.

Leia, com ateng¢do, um exemplo de reclamag¢do em um
SAC:
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Bombons velhos!



Comprei uma caixa de Dbombom da marca W“Delicia
Cremosa” e os mesmos vieram velhos e murchos. Quero
saber como posso fazer para ndo ficar no prejuizo.

@ Nao respondida m ) O

a) Qual é a reclamagdo que estd sendo realizada?

b) Qual vocé acha que serda a posigdo da empresa
fabricante do bombom?

c) J4 aconteceu com vocé comprar algum produto e ndo
ficar satisfeito com a qualidade? O que vocé fez?

2)Sabemos da importancia da informacdo em um mundo
cada vez mais em constante transformacdo. O género
textual mais wutilizado para a informacdo é a
noticia. Hoje vamos aprender os elementos
constituintes da noticia:

Manchete ou titulo principal - Geralmente é grafado
de forma bastante evidente, com o objetivo de chamar
a atencdo do leitor.

Titulo auxiliar - Serve como um complemento do
principal, com o acréscimo de algumas informacgdes,
a fim de torna-lo ainda mais chamativo ao leitor.

Lide (lead) - Corresponde ao primeiro paragrafo e
nele sdao expostas as informacdes que mais despertar



a atencdo do leitor para continuar com a leitura do
texto. Busca responder as questdes: Quem? Onde? O
que? Como? Quando? Por qué?. Esta estratégia é
bastante utilizada em jornais devido ao seu carater
informativo e por poder levar informacdes rapidas e
claras ao leitor.

Corpo da noticia - Trata-se da informacéo
propriamente dita, com a exposicdo mais detalhada
dos acontecimentos mencionados. Apdbds trazer as

informacdes mais importantes no primeiro paragrafo,
os paragrafos seguintes apresentam 0s outros
acontecimentos sempre em ordem decrescente de
relevédncia. As informacdes realmente necessarias
para o entendimento dos fatos - tais como as
personagens, O espagco e o tempo - sdo priorizadas.

a) Pesquise na internet, ou em jornalis antigos que
vocé tem em casa, algumas noticias e tente
identificar oS elementos: manchete, titulo
auxiliar, lide e corpo da noticia.

b) Agora escolha um telejornal gque vocé costuma
assistir com seus pais. Hoje vocé ira assistir com
uma folha de papela ao lado para fazer algumas
anotacodes, depolis passe para esta folha as
respostas. Primeiramente, vocé 1ira escolher uma
noticia que tenha chamado mais sua atencédo:

Qual é o nome do telejornal-?

Tema da noticia:

Qual é a data da noticia®?

Por que essa noticia chamou a sua atencgéo?

Vocé assistiu com quem ao telejornal?




Para vocé, quais as principais diferengas entre uma
noticia em um telejornal e uma publicada por escrito
em um Jjornal impresso®?

PRODUGCAO DE TEXTO
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Nesta aula vocé aprendeu a importancia dos
espagos em que os consumidores podem fazer
reclamagdes e buscar solugdes para seus problemas.
Vocé ira escrever um texto, como se fosse para um
SAC de uma empresa, reclamando sobre um produto que
vocé comprou que veio com algum defeito. Seja claro
e educado e tente detalhar quais sdo os problemas

do produto e cobrar solugdes.







