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Nesse período de distanciamento social, imposto pela pandemia da COVID-19, a Secretaria de Educação de 
Santos vem adotando medidas ajustadas à realidade local, em consonância com os Conselhos Nacional, Estadual 
e Municipal de Educação, no sentido de oferecer o Ensino Remoto. 

O planejamento do conjunto de ações necessárias nessa modalidade exige compreensão das novas relações de 
tempo e da necessidade de personalização nas estratégias de comunicação e ensino. 

O  norte para a escolha das estratégias e recursos adequados é estabelecer um percurso  educacional, vivo e 
dinâmico, que tenha foco nos objetivos de aprendizagem de acordo com o Currículo Santista, evidenciando 
eficácia do processo, sobretudo com bons resultados para os estudantes.

Nesse sentido, a SENUTEC, em conjunto com os parceiros institucionais, busca oferecer orientações de bom uso 
dos recursos, além de cursos e materiais que atendam às estratégias adotadas, de forma dinâmica, objetiva, 
factível e legítima, apoiando as escolas neste processo.

Com coragem, trabalho e parceria, superaremos este grande desafio. Contem conosco!

SENUTEC - Contato: senutec-seduc@santos.sp.gov.br

                +551332221050 - Darcy/Senutec

Ensino Remoto - SEDUC Santos

mailto:senutec-seduc@santos.sp.gov.br


IMPORTANTE

Ao escolher fazer uso desse recurso generalizado, primeiro certifique-se que ele consta na 
adaptação do PPP (Projeto Político Pedagógico) da escola, adotado para facilitar o ensino 

remoto nesse período de afastamento social, ocasionado pela pandemia. 

Imprescindível também que, ao decidir pelo uso de algum programa, aplicativo, etc, leia 
atentamente os Termos de Uso/Contrato, no que se refere à gratuidade e permissões.

Caso utilize o computador da escola para fazer uso desse recurso e o acesso não esteja 
liberado, solicite a permissão ao Detic (Departamento de Gestão de Tecnologia e 

Informação), por meio do SAU (Sistema de Atendimento ao Usuário), 
que avaliará as possibilidades caso a caso.

Ao abrir o SAU (https://www.egov.santos.sp.gov.br/sau/inicio.sau), a escola deve  
informar o número do chamado técnico à Senutec 

por meio de e-mail (senutec-seduc@santos.sp.gov.br).

https://www.egov.santos.sp.gov.br/sau/inicio.sau
mailto:senutec-seduc@santos.sp.gov.br


Facebook como ferramenta para viabilizar a comunicação escolar

O Facebook tem se tornado uma excelente ferramenta de comunicação escolar, neste momento 

de distanciamento social,  por ser a mídia mais popular do mundo. 

Muitas escolas têm utilizado a rede social como um canal de comunicação e interação com a sua 

comunidade,  para divulgação e troca de informações.

Importante ressaltar que, por não ser uma ferramenta institucional, é necessário que o 

administrador esteja ciente que ele é o responsável por todo o conteúdo postado. 

O gestor da escola deve ser o administrador, ou seja, ele é quem vai criar a conta e gerenciá-la 

ou pode designar essa curadoria para outro membro da sua equipe.

Por ser uma conta da escola, indicamos que seja criado um perfil com o

e-mail da própria escola (@santos.sp.gov.br).



Considerações que justificam a utilização da ferramenta 
para viabilizar a comunicação escolar

Plataforma de interação gratuita.

Canal de comunicação próximo da comunidade escolar.

Contextualizado às novas formas de comunicação e interação.

Possibilita  maior envolvimento dos pais nos processos de escolarização.



Orientações para o administrador

Criar a conta com o próprio e-mail da escola. 

Utilizar o perfil da escola somente como canal de comunicação com a comunidade 

escolar. 

Postar somente informações relevantes, de cunho pedagógico.

Não realizar, em hipótese alguma, postagens de cunho político e com opiniões 

pessoais.

Orientar os pais que ao publicarem alguma atividade realizada com o aluno em 

casa, neste período de isolamento social, para marcar o perfil da escola. Desta 

forma, o administrador se isenta da responsabilidade de ter o consentimento 

acerca da divulgação da imagem do aluno.



Como criar um perfil no Facebook?

Acesse www.facebook.com/r.php

Clique em Começar  no quadro comunidade ou figura pública;

Crie  uma   conta  digitando  nome,  e-mail,   senha  e  data  de   nascimento.   Sugerimos 

cadastrar nome e sobrenome, usando o próprio nome da escola;

Clique em Cadastrar-se. Em seguida será enviado um código para o e-mail cadastrado no 

Facebook;

Acesse o e-mail e copie o código;

Pronto! Seu perfil no Facebook acaba de ser criado. Agora é só personalizar com 

imagens e informações sobre a escola.

http://www.facebook.com/r.php


Configurações de Privacidade

Como citado anteriormente, por ser um canal de comunicação não institucional, é de 

inteira responsabilidade do administrador o que é postado no perfil da escola. Por 

isso é importante atentar-se às configurações de privacidade.

O administrador controla a privacidade em apenas alguns passos. Basta acessar o 

menu de configurações do perfil e então verificar as possibilidades de gerir a 

privacidade da conta.



Sugestões de configurações de privacidade

1- Clique no ícone       e na opção Configurações;



2- Clique em  Privacidade, leia 

atentamente as opções da 

caixa Configurações e 

ferramentas de privacidade. 

A imagem ao lado sinaliza as 

sugestões mais adequadas de 

permissões. 



3- Clique em  Linha do tempo 

e marcações, leia 

atentamente as opções da 

caixa Configurações da linha 

do tempo e marcações. 

A imagem ao lado sinaliza as 

sugestões mais adequadas de 

permissões. 



4- Clique em  Publicações 

públicas, leia atentamente as 

opções da caixa Filtros e 

ferramentas de publicação 

pública. 

A imagem ao lado sinaliza as 

sugestões mais adequadas de 

permissões. 



5- Clique em  Reconhecimento 

facial, leia atentamente a 

orientação da caixa 

Configurações de 

reconhecimento facial. 

Acima encontra-se sinalizada a 

sugestão mais adequada de 

permissão. 



Grupos no Facebook

Há duas opções de privacidade para grupos do Facebook: público e privado. 

Indicamos a opção Privado.

A criação de grupos é uma possibilidade para a interação, complementação da divulgação e 

indicação de conteúdos e informações específicas para as turmas/anos da UME.



Sugestão para a criação de grupos 

1- Clique no ícone       e na opção Seus grupos.



2- Clique em Criar grupo, selecione o nível de privacidade Privado e clique em Criar.



Seu grupo está criado, 

pronto para ser 

personalizado e para 

convidar membros.



Clique em ...Mais e em Editar configurações do grupo



Nesse espaço é possível 
configurar as ações no 

grupo.

Clique em Alterar e 
escolha o tipo de grupo. 

Sugerimos a opção Geral.



Outras indicações de opções de configurações



Após escolher as opções 
de configuração, clicar 

em Salvar.



Existem duas funções para as pessoas 
que gerenciam grupos: administradores 

e moderadores.

Ao lado as principais diferenças entre 
cada função.

O administrador do grupo pode tornar 
membros administradores e 

moderadores.



Para tornar um membro do grupo moderador, clique em Membros, escolha o membro e 

clique em Tornar moderador.



Entre as opções disponíveis, estão Sala de vídeo, clique no ícone … 
para outras opções disponíveis. 

Na Sala de vídeo há a possibilidade de escolher e anexar vídeos para 
serem assistidos. 



Ao clicar em Sala de vídeo, digite o vídeo que deseja buscar, clique em Adicionar à fila e em 

seguida em Concluir.



Escreva orientações acerca do vídeo e 

clique em Publicar.



É possível também publicar vídeo de autoria própria que esteja salvo 
no próprio computador.
Clique em Foto/vídeo.



Escolha em Downloads o vídeo que 

deseja publicar e clique em Abrir.

Após o vídeo 

carregado, clique me 

Publicar.



Caso tenha ficado com alguma dúvida acerca da 

criação de grupos no Facebook, 

clique na imagem ao lado para acessar a central 

de ajuda do Facebook.

https://pt-br.facebook.com/help/1629740080681586/?helpref=hc_fnav
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