Fibria Terminal de Celulose de Santos SPE S/A
Terminal de Celulose de Santos SPE S/A

Porto de Santos

Av. Mario Covas Jr. S/N - Armazém 32

Macuco - Santos - SP

Tel 13 2127 1500

7Y suzano

Programa de Gerenciamentode
Risco (PGR)

Data 27.12.2021

Pagina 1

FIBRIA TERMINAL DE CELULOSE DE SANTOS SPE S/A TERMINAL DE CELULOSE DE
SANTOS SPE S/A

Terminal de Santos - TERMINAL 32 em Santos-SP

Conteudo INTRODUCAO
1 CARACTERIZACAO DO EMPREENDIMENTO E DO
ENTORNO
2 IDENTIFICACAO DE PERIGOS
3 REVISAO DA IDENTIFICACAO DE PERIGOS
4 PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS
5 GERENCIAMENTO DE MODIFICACOES
6 MANUTENCAO E GARANTIA DE INTEGRIDADE
7 CAPACITACAO DE RECURSOS HUMANOS
8 INVESTIGACAO DE INCIDENTES DE ACIDENTES
9 PLANO DE ACAO DE EMERGENCIA (PAE)
10 AUDITORIA DO PGR
Anexos I Caracterizagao do empreendimento e do entorno
II FISPQ da celulose e do GLP
I Procedimentos operacionais
v Procedimento de gestdo de modificagdes
\% Plano de manutencao de sistemas criticos
VI Treinamento
VII Investigacao de acidentes e incidentes
VIII  Procedimentos de Emergéncia
IX Procedimento de auditoria dos sistemas de gestao
Orig. 28/08/17 —kgz 28/08/17 — bvv 28/08/17 — hfw 28/08/17 — hfw Para informagéo

Rev.

Data/Autor

Data/Verificado

Data/Aprovado

Data/Autorizado

Observagoes

27/10/17 —bwv

27/10/17 —kgz

27/10/17 — hfw

27/10/17 — hfw

Para informagéo

27112121 —mja

27112121 —ems

27/12/21 —Img

27/112/21 —Img

Para informacgéo




w SU ZO no 320226.10-0000-E-1508

2

SIGLAS

APP: Analise Preliminar de Perigo

CIPA: Comissao Interna de Prevengao de Acidentes
CL: Concentragao Letal

DL: Dose Letal

EAR: Estudo de Anélise de Risco

EMS: Software de Manutencao Industrial

EPI: Equipamento de Prote¢ao Individual

FISPQ: Ficha de Informagao de Seguranca de Produto Quimico
HSMT: Higiene, Seguranca ¢ Medicina do Trabalho
LAPR: Levantamento e Avaliacao de Perigo e Risco
OM.: Ordem de Manutengao

PAE: Plano de A¢do de Emergéncia

PGL: Potencial de Gravidade Letal

PGR: Programa de Gerenciamento de Risco

PO: Procedimento Operacional

SGA: Sistema de Gestdo Ambiental
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INTRODUCAO

A Fibria Terminal de Celulose de Santos SPE S/A Terminal de Celulose de Santos SPE
S/A possui uma politica de identificagdo e gerenciamento dos riscos de suas atividades,
seus aspectos € impactos ao meio ambiente, a sociedade, a saude e seguranca dos
profissionais e a qualidade de seus produtos e servicos.

Alinhada a essa politica, o presente Programa de Gerenciamento de Risco (PGR) ¢ o
documento oficial da FIBRIA TERMINAL DE CELULOSE DE SANTOS SPE S/A
que define as politicas e diretrizes dos sistema de gestaode riscos associados a operagao
do Terminal, com vistas a prevencado de acidentes.

O coordenador do PGR ¢ o Eduardo Manoel Sant’Ana Neto, responsavel pela area de
Saude, Seguranca do Terminal 32, telefone (13) 2127-1502.

1 CARACTERIZACAO DO EMPREENDIMENTO E DO ENTORNO

A caracterizacdo do Terminal 32 e do entorno ¢ apresentada no ANEXO 1.
2 IDENTIFICACAO DE PERIGOS

Para a identificagdo dos perigos foi utilizada a técnica da Analise Preliminar de Perigos
(APP), de forma a identificar os perigos, suas causas, os efeitos (consequéncias), se
causa dano externo e quais as prote¢des existentes, sendo apontadas eventuais
observagoes e recomendacdes pertinentes.

As planilhas da APP foram preenchidas pelos técnicos da POYRY Tecnologia, com
subsidio da Fibria Terminal de Celulose de Santos SPE S/A, com base na caracterizacao
do empreendimento, sendo entdo identificados os principais perigos, suas causas € 0s
respectivos efeitos associados.

Abaixo sao apresentados os participantes na elaboracao da identificagdo de perigos:

— Eduardo Manoel Sant’ Ana Neto (Fibria Terminal de Celulose de Santos SPE S/A)
— Marcos José de Aquino (Fibria Terminal de Celulose de Santos SPE S/A)

A Tabela 1 apresenta a planilha da APP contendo os perigos identificados nas
atividades operacionais do Terminal 32.
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Danos
Perigo Causas Consequéncias Externos? Protegdes existentes Recomendacgdes
Sim ou ndo
* Rompimento da (’).local de armaze?amento dos tanques de GLP Deverd ser acionado o Plano de Operacdo de
mangueira de ¢ isolado ¢ cercado; Emergéncia PG.12.00.0053, anexo a este
abastecimento O local dos tanques ¢ devidamente sinalizado; documento.
(Ultragaz);
e Rompimento do selo O sistema elétrico ¢ blindado, com instalagdes a | Cobrar e gerenciar as manutencdes e inspegdes da
da bomba de GLP prova de explosdo; Central de GLP que sdo realizadas pela Ultragaz,
(Ultragaz); Sistema de combate a incéndio, composto por seguindo 0 documc?nto Plano d(? Inspec;r&o B
° Va;amento no hidrantes, que podem ser utilizados para Manuten¢do Preventiva em Centrais de Clientes
conjunto do car{etel e . nebulizacio de 4gua; (PL-C0.52.0001). IT-CO.52.0001/ PG-C0O.52.0001
medidor de vazdo * Acidente pessoal; . o Realizagio de inspegdo, manutengdo dos
Vazamento de (Ultragaz); * Explosio e/ou Equlpgmen.tos de  aproximagdo para  os equipamentos de combate a incéndio, seguindo o
GLP durante o | e Vazamento na incéndio; Nio brigadistas; documento Procedimento PG.12.00.0080
abastecimento mangueira flexivel da * Alteragdo da Os tanques de GLP foram construidos com base it da Ul fissionais sei
dos tanques bomba (Ultragaz); qualidade do ar; em rigidos critérios de seguranca de acordo com Sempre exigir da Ultragaz que os profissionais sejam

o Abertura de valvulade | o
seguranga do tanque;

e Vazamento na valvula
do tanque;

e Vazamento em tubos,
conexoes ¢
instrumentos;

e Impactos de veiculos
contra o tanque;

e Operagdo inadequada.

Danos materiais.

aNBR 15.186/05, ¢ demais normas e legislagdes
vigentes;

Os tanques de GLP estdo localizados na parte
externa do armazém, de acordo NBR 14024/06
¢ demais normas ¢ legisla¢des vigentes;

Procedimento operacional da concessionaria
responsavel pelo abastecimento, a ser realizado
de forma planejada e segura por profissionais
treinados e capacitados.

devidamente capacitados e treinados.

Manter equipe de brigada de incéndio
constantemente treinada, conforme Programa de
Treinamento, anexo a este documento.

Realizacdo dos treinamentos conforme o Programa
de Treinamento do Terminal 32 (anexo a este
documento), através da realizagdo de treinamentos
teoricos e praticos (simulagdes de emergéncia).
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Danos
Perigo Causas Consequéncias Externos? Protegoes existentes Recomendacgdes
Sim ou ndo
Os tanques de GLP possuem valvulas de alivio; )
Devera ser acionado o Plano de Operacdo de
O local de armazenamento dos tanques de GLP | Emerggncia  PG.12.00.0053, anexo a  este
¢ isolado e cercado; documento.
O local dos tanques ¢ devidamente sinalizado; Cobrar e gerenciar as manuten¢des e inspegdes da
O sistema elétrico € blindado, com instalagdes a Cent.ra(li de GLdP que sio r;eihzada; peIIa Ultragaz,
. rova de explosio; seguindo o documento Plano de Inspe¢do -
Sobrepressao no P P Manutencdo Preventiva em Centrais de Clientes
tanque; O Terminal possui sistema de protegdo contra | (PL-C0.52.0001). IT-CO.52.0001/ PG-CO.52.0001
Superaquecimento do Bola de fogo: descargas atmosféricas; . .
tanque; ola de fogo; Realizagdo de inspegdo, manutengio dos
Explosdo dos Encreia estatica: Acidente pessoal; Sistema de combate a incéndio, composto por | equipamentos de combate a incéndio, seguindo o
tanques de & o Alteracdo da Nio hidrantes, que podem ser utilizados para | documento Procedimento PG.12.00.0080 e
Descarga atmosférica; . ) . ] -1 UY
GLP qualidade do ar; resfriamento dos tanques; POP.SP.01.000.21 (EPS — Manutengdo).

Impacto de veiculos
contra o tanque,
Fontes de igni¢do
diversas

Danos materiais.

Equipamentos de
brigadistas;

aproximagdo para 0s

Os tanques de GLP foram construidos com base
em rigidos critérios de seguranga de acordo com
aNBR 15.186/05, ¢ demais normas e legislagdes
vigentes.

Os tanques de GLP estdo localizados na parte
externa do armazém, de acordo NBR 14024/06
e demais normas ¢ legislagdes vigentes.

Sempre exigir da Ultragaz que os profissionais sejam
devidamente capacitados e treinados.

Manter equipe de brigada de incéndio
constantemente treinada, conforme Programa de
Treinamento, anexo a este documento.

Realizacdo dos treinamentos conforme o Programa
de Treinamento do Terminal 32 (anexo a este
documento), através da realizagdo de treinamentos
tedricos e praticos (simulagdes de emergéncia).
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Danos
Perigo Causas Consequéncias Externos? Protegoes existentes Recomendacgdes
Sim ou ndo
Deverd ser acionado o Plano de Operagdo de
Emergéncia PG.12.00.0053, anexo a este
documento.
Sistema de combate a incéndio fixo e movel, | Cobrar e gerenciar as manutengdes e inspegdes da
composto por hidrantes com linhas de | Central de GLP que sfo realizadas pela Ultragaz,
mangueiras, extintores e reservatorio de | seguindo o documento Plano de Inspegio -
incéndio. Manutencdo Preventiva em Centrais de Clientes
Eaui L (PL-C0O.52.0001).
quipamentos de aproximagdo para 0s
Acidente pessoal; brigadistas; Realizacdo de inspecdo, manutencdo dos
Vazamento de ~ . C A .
Ruptura ou falha dos Exploséo e/ou . . . equipamentos de combate a incéndio, seguindo o
GLP durante o L O pit stop ¢ localizado na parte externa do .
. componentes de incéndio; ~ . .| documento  Procedimento = PG.12.00.0080 e
abastecimento . - Nao armazém, de acordo NBR 14024/06 e¢ demais 2
abastecimento; Alteragdo da . ~ . POP.SP.01.000.21 (EPS — Manuteng¢ao).
das - . . normas ¢ legislacdes vigentes.
. . Operagdo inadequada. qualidade do ar; L . ~ ~
empilhadeiras Realizacdo de inspegdo e manutengdo nas

Danos materiais.

O local é cercado, sinalizado e conta com
instalagdes elétricas a prova de explosao.

Procedimento de operacdo do pit stop para
abastecimento das empilhadeiras XXXX, de
forma planejada e segura por profissionais
treinados e capacitados.

empilhadeiras, conforme Plano de Manutencio de
Empilhadeiras, anexo a este documento.

Manter equipe de brigada de incéndio
constantemente treinada, conforme Programa de
Treinamento, anexo a este documento.

Realizacdo dos treinamentos conforme o Programa
de Treinamento do Terminal 32 (anexo a este
documento), através da realizagdo de treinamentos
teoricos e praticos (simulagdes de emergéncia).
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Danos
Perigo Causas Consequéncias Externos? Protegoes existentes Recomendacgdes
Sim ou ndo
Realizacdo de inspe¢do e manutengdo nas
empilhadeiras, conforme Plano de Manutengdo de
Acidente pessoal; Extintores de incéndio instalados  nas | Empilhadeiras, anexo a este documento.
Explosdo e/ou empilhadeiras. L . ~ ~
incéndio no caso ) ) ~ Realizacdo de inspecdo, manutencdo dos
Vazamento de | e Colisdo das de fonte de Equlpgmen-tos de aproximagdo para 0S| equipamentos de combate a incéndio, seguindo o
GLP na empilhadeiras com as ignicdo externa brigadistas; documento  Procedimento  PG.12.00.0080 e
movimentagao pilhas de celulose ou Danos materiai;' Nao Os cilindros das empilhadeiras sdo construidos POP.SP.01.000.21 (EPS — Manutengao).
das . . com as paredes do Alteracio da ’ com base em rigidos critérios de seguran¢a de | Nanter equipe de brigada de incéndio
empilhadeiras armazém. qualidade do ar; acordo com as normas ¢ legislagdes vigentes constantemente treinada, conforme Programa de
Perda de produto . ) o . Treinamento, anexo a este documento.
(celulose). O armazém sera cercgdo, sinalizado e contara Realizack )
com instalagdes elétricas a prova de explosio. ealiza¢do dos treinamentos conforme o Programa
de Treinamento do Terminal 32 (anexo a este
documento), através da realizagdo de treinamentos
teoricos e praticos (simulagdes de emergéncia).
Realizacdo de inspe¢do e manutengdo nas
e Sobrepressio do empilhadeiras, conforme Plano de Manutengdo de
cilindro de GLP; Acidente pessoal; Os cilindros das empilhadeiras sdo construidos | Empilhadeiras, anexo a este documento.
Explosdo do . S}lperaquecimento do Alte.ragﬁo da com base em rigidos critérios (Ee seguranca de Manter equipe de brigada de incéndio
tanque de GLP cilindro de GLP; qualidade do ar; Nio acordo com as normas ¢ legislagdes vigentes. constantemente treinada, conforme Programa de
da ) ) ¢ Colisdo da Danos materiais; A principal area de movimentagdo das | Treinamento, anexo a este documento.
empilhadeira empilhadeira; Perda de produto empilhadeiras, que ¢ o armazém de celulose, € | p . - . P
o Fontes de ignicdo (celulose). totalmente cercado. ealizagdo dos treinamentos conforme o Programa

externa.

de Treinamento do Terminal 32 (anexo a este
documento), através da realizagdo de treinamentos
tedricos e praticos (simulagdes de emergéncia).




320226.10-0000-E-151

0

1

Danos
Perigo Causas Consequéncias Externos? Protegoes existentes Recomendacgdes
Sim ou ndo
Sistema de combate a incéndio fixo € movel,
composto por:
e Detectores em tempo real de fumaga e
temperatura;
* aAIZ;?;deores manuais do sistema de Deverd ser acionado o Plano de Operagdo de
. S Emergéncia PG.12.00.0053, anexo a este
e Avisadores audiovisuais;
e Bombas de incéndio automatizadas documento.
(bombea principal e bomba jockey); Realizacdo de inspecdo e manutencdo nas
Danos materiais; e 0l (um) reservatdrio de agua de empilhadeiras, conforme Plano de Manutengdo de
Explosdo de incéndio de 600 m?; Empilhadeiras, anexo a este documento.
. batepa da. . * 273 6 Sprinklers no armazém Realizacdo de inspecdo, manutencdo dos
e Fonte de ignigao empilhadeira; e 25 Hidrantes . C A .
externa: Explosdo de o 14 extintores de 4eua pressurizada e 18 equipamentos de combate a incéndio, seguindo o
Incéndio no e Operacio de bolsas de pociras ¢ gua pressut documento  Procedimento  PG.12.00.0080 e
3 agao ¢ N extintores de P6  Quimico  Seco, | pop SP.01.000.21 (EPS — Manutengio).
armazém de empilhadeira; em contato com Nao

celulose

e Pociras de celulose em
concentragdo superior
a 30.000 mg/m?.

fontes de ignigdo;
Acidente pessoal;
Alteracdo da
qualidade do ar; e
Perda de produto
(celulose).

distribuidos uniformemente por todo o
armazém.

04 portas de emergéncia localizadas na face
voltada para o cais e 03 voltadas para lado do
arruamento.

Equipes de Brigada para combate rapido.

Equipamentos de aproximagdo para o0s
brigadistas.
Extintores de incéndio instalados nas

empilhadeiras.

O proprio armazém € considerado como uma
protecdo, pois ¢ fechado lateralmente em toda
sua extensdo, limitando desta forma a
propagacao para as areas do entorno.

Manter sinalizagdo de adverténcia para todos os
envolvidos nas atividades do armazém de celulose.

Manter equipe de brigada de incéndio
constantemente treinada, conforme Programa de
Treinamento, anexo a este documento.

Realizagdo dos treinamentos conforme o Programa
de Treinamento do Terminal 32 (anexo a este
documento), através da realizagdo de treinamentos
tedricos e praticos (simulagdes de emergéncia).
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REVISAO DA IDENTIFICACAO DE PERIGOS

Os dados e informagdes que norteiam o PGR sdo baseados na caracterizacdo do
empreendimento e do entorno, ¢ também na identificagao dos perigos, que, ao longo
do tempo, deve ser revisado e atualizado, uma vez que as atividades, materiais e
equipamentos, ou mesmo a vizinhanga e outros aspectos do entorno do terminal sofrem
alteragdes e apresentam comportamento dinamico.

Assim, periodicamente, ou sempre que necessario, nao devendo exceder a 3 (tres) anos,
a identificacdo de perigos deve ser revista, a fim de propiciar os subsidios necessarios
para a atualizacdo e o aperfeicoamento do Programa de Gerenciamento de Riscos —
PGR, contribuindo para a prevengado de situacdes de emergéncia e aprimoramento das
acdes previstas no Plano de A¢do de Emergéncia — PAE.

Quando da ocorréncia de acidentes no terminal, bem como a detecgdo de situagdes
perigosas que possam contribuir para a geracao de acidentes, o mesmo devera ser
revisado.

Todo e qualquer funcionario que tenha relagdo direta com a &area operacional,
manuten¢do e/ou com o atendimento a emergéncias, pode sugerir a Coordenacao do
PGR que seja realizado um estudo especifico para avaliar ou revisar os riscos.

A Coordenagdo do PGR deve avaliar as solicitacdes e promover a realizacio do estudo
especifico, para posterior avaliagao e implantacao das medidas mitigadoras sugeridas,
caso pertinente do ponto de vista de reducdo e gerenciamento dos riscos em questao.
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PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

A Fibria Terminal de Celulose de Santos SPE S/A adota um cuidado especial na
elaboragdo, divulgagdo e atualizacdo dos seus procedimentos operacionais,
principalmente aqueles relacionados as operagdes que possam acarretar acidentes e
impactos ambientais, garantindo que as atividades sejam planejadas e executadas de
acordo com as instrugdes pré-estabelecidas, e que contemplem detalhadamente cada
passo a ser seguido nas diferentes operagdes, considerando os requisitos de seguranca e
de meio ambiente requeridos.

Todas as Equipes que compdem o quadro de funcionarios no Terminal 32 seguem as
diretrizes ¢ procedimentos estabelecidos nos procedimentos operacionais. E muito
importante que estas atividades e tarefas sejam delegadas as pessoas qualificadas para
executarem as mesmas, diminuindo assim a possibilidade da ocorréncia de um erro
operacional.

Todos os procedimentos existentes estdo disponiveis a Geréncia do Terminal, bem
como a Equipe de Operagdes Logisticas em forma de documentagao digital no sistema,
denominado Sistema DocNix | Modulo Maxdoc. Sistema Suzano utilizado para o
Controle de informacdo documentada requerida pelo Sistema de Gestao Integrado.

E de responsabilidade da Equipe de Operagdes Logisticas a atualizagdo dos
procedimentos operacionais relacionados as atividades realizadas no terminal.

A periodicidade minima para verificacdo da necessidade de atualizagdo e revisdo de
cada um dos procedimentos operacionais € de tres anos, ou caso haja alguma mudanga
nas instalacdes ou nas atividades operacionais do Terminal 32.

Todos os procedimentos operacionais aplicaveis as operagdes do Terminal 32 sdo
listados no ANEXO IIL1.

No ANEXO IIL.2 ¢ no ANEXO IIL3 sdo apresentados dois procedimentos
operacionais relacionados as operacgdes de risco de incéndio e explosdo, que envolve o
manuseio de GLP no Terminal 32, a saber:

e Procedimento “Seguranca no Abastecimento de Empilhadeiras -
PG.12.00.0071- ANEXO I11.2;

e Procedimento “Abastecimento de GLP no Cliente” (IT-C0.42.002) — ANEXO
1113

A operacdo de abastecimento de GLP nos tanques estacionarios do Terminal 32
¢ de responsabilidade da concessionaria ULTRAGAZ.

Vale ressaltar que o referido Procedimento IT-CO.42.002 ¢ geral e sao
aplicaveis a diversos clientes da Ultragaz, com diferentes tipos de instalacdes.
Para o abastecimento no Terminal 32, sdo aplicdveis os passos descritos nos
itens “2A”, “2B”, “2C” e “3” deste Procedimento IT-C0O.42.002.
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GERENCIAMENTO DE MODIFICACOES

No Terminal 32, toda e qualquer modificacdo nas instalagdes fisicas, processos,
procedimentos, aquisicdo de insumos perigosos € implantagdo de novas atividades que
tenham potencial de causar impacto ao meio ambiente, saude e seguran¢a ocupacional
sao devidamente gerenciadas pela Equipe de Operagdes Logisticas do Terminal.

Esse gerenciamento tem como objetivo minimizar os possiveis impactos ambientais,
garantir a integridade fisica e satde dos trabalhadores e a integridade das instalagdes
industriais.

Assim, o gerenciamento dessas modificagdes visa estabelecer a sistematica para
acompanhar, estabelecer prazos, analisar os aspectos de seguranca ¢ de meio ambiente
acerca da mudanga e definir os responsaveis pelas comunicacdes aos envolvidos e
impactados.

A abrangéncia aplica-se a todas as alteragdes a serem realizados no Terminal 32 que
tenham o potencial de gerar ou modificar aspectos ambientais, aspecto de saude e
seguranga ocupacional, tais como:

e Implantacdo de novas atividades;

e Modificagdo das instalagoes fisicas: sistema de combate a incéndio, sala elétrica,
armazenamento de GLP, Pit Stop das empilhadeiras;

e Alteracdes das operagdes: descarga ferrovidria, estocagem, carregamento dos
navios, abastecimento de GLP das empilhadeiras;

e Alteragdes de equipamentos de movimentacao de cargas: empilhadeiras;
e Alteragdo da concessionaria de GLP;
e Alteragdo devido a mudancas nas legislacdes.

Na ocasido da necessidade de modificacdo, o departamento responsavel pela area,
equipamento ou processo comunica e solicita uma avaliagdo de perigo e riscos as
Equipes de Meio Ambiente e de Satide e Seguranca.

A Equipe de Meio Ambiente também ¢ responsavel pela verificagdo do cumprimento
dos requisitos do Sistema de Gestdo Ambiental, bem como da legislagdo ambiental
aplicavel a modificagao.

A Equipe de Operagdes Logisticas ¢ responsavel por verificar e gerenciar as
modificagdes necessarias nos procedimentos operacionais.

Caso seja necessaria modificacdo em instalagdes fisicas, o departamento responsavel
pela area solicita os devidos ajustes em desenhos, plantas, fluxogramas a Engenharia
Corporativa da Fibria Terminal de Celulose de Santos SPE S/A.

O departamento pela area na qual a modificagdo ocorrerd, ¢ responsavel por definir o
prazo da alteracdo, se provisoria ou definitiva.

O acompanhamento e registro das modificacdes sdo gerenciados pela Equipe de
Operacdes Logisticas do Terminal 32.

O ANEXO 1V apresenta o procedimento operacional PG.25.00.0005 - Gestdo de
mudancas, que estabelece critérios para conducdo de um processo de andlise dos

aspectos de seguranca, saude e meio ambiente do terminal portuario da Fibria Terminal
de Celulose de Santos SPE S/A, Terminal 32.
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MANUTENCAO E GARANTIA DE INTEGRIDADE

A Fibria Terminal de Celulose de Santos SPE S/A adota como filosofia manter em
condi¢des ideais de funcionamento todos os equipamentos e sistemas criticos do
Terminal 32, de maneira a evitar que eventuais falhas possam comprometer a
continuidade operacional, a seguranga das instalagdes, das pessoas e do meio ambiente.

O Terminal 32 possui como sistemas criticos o armazenamento de GLP em tanques
estacionarios, empilhadeiras (que sao movidas a GLP) e sistema de combate a incéndio.

O programa de manutencao do Terminal 32, que ¢ apresentado no ANEXO V, inclui a
identificacdo, testes, base técnica, frequéncia de manutengdo e responsaveis por cada
um dos sistemas criticos mencionados acima (GLP, empilhadeiras e incéndio), cujo
gerenciamento ¢ de responsabilidade da Equipe de Operacdes Logisticas.

A responsabilidade pelo fornecimento, abastecimento, manutengdo e inspe¢do dos
tanques de GLP ¢ da concessionaria Ultragaz. O ANEXO V.1 apresenta o Plano de
Manutenc¢ao do Sistema de GLP do Terminal 32, indicando os componentes, parametros
de controle, meios de deteccdo, frequéncia, responsavel e forma de registro.
Complementarmente, 0 ANEXO V.1 apresenta o Procedimento Ultragaz “Execu¢do de
Manuteng¢ao Preventiva — Central de GLP — IT.CO.52.001”.

A manuten¢do das empilhadeiras ¢ de responsabilidade de empresa terceirizada, cujo
gerenciamento ¢ da Equipe de Operagdes Logisticas. O plano de manutencdo das
empilhadeiras ¢ apresentado no ANEXO V.2, que indica os componentes/sistemas
inspecionados, frequéncia de inspecdo/manutencao, agdes e responsavel.

A manutencao do sistema de combate a incéndio ¢ gerenciada pela Equipe de Operagdes
Logisticas. Essa manutencdo ¢ realizada por uma empresa terceirizada especializada,
que segue o estabelecido no procedimento “PG.12.00.0080— Inspecao, manutengdo e
operagao de equipamentos de combate a incéndios” (ANEXO V.3) e POP.SP.01.000.21
,que define os equipamentos inspecionados, frequéncia, responsaveis.
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CAPACITACAO DE RECURSOS HUMANOS

A Fibria Terminal de Celulose de Santos SPE S/A adota como politica promover a
capacitacdo ¢ desenvolvimento de todos os seus funciondrios, favorecendo o
aprendizado organizacional e o autodesenvolvimento, visando contribuir para o alcance
das necessidades estratégicas da Fibria Terminal de Celulose de Santos SPE S/A.

Alinhada a essa politica, desenvolvemos um Programa de Treinamento voltado para as
operagdes do Terminal 32.

O objetivo do Programa de Treinamento ¢ garantir que os funcionarios (que incluem
os integrantes da brigada de emergéncia) que realizam as operagdes envolvidas no
Terminal 32 estejam plenamente capacitados para desempenhar suas fungdes e estar
permanentemente atualizados para o desenvolvimento das suas atividades.

O Programa de Treinamento (ANEXO VI) estabelece:
¢ Quais os treinamentos;
e Cargos dos profissionais treinados;
e Se o treinamento € tedrico ou pratico;
e (arga horaria;
o Area responsavel por ministrar os treinamentos;
e Periodicidade dos treinamentos;
e Local dos treinamentos.

Todos os treinamentos sao registrados, através da lista de presenca, indicando a data de
realizacdo do treinamento; profissionais (nome, cargo e area de atuacdo); local; e
responsavel pelo treinamento.

Os treinamentos sdo ministrados para todos os funciondrios e integrantes da brigada de
emergéncia, incluidos os recém admitidos e os transferidos, bem como para a
reciclagem, visando a atualizacdo e aperfeicoamento de conhecimentos.

Apos a realizacao dos treinamentos, ¢ avaliada sua eficacia, conforme estabelecido no
Procedimento “Treinamento e Desenvolvimento — PG.33.05.0001” disponivel no
sistema de controle de documentos da Fibria Terminal de Celulose de Santos SPE S/A.

Anualmente, as Equipes de Desenvolvimento Humano e Organizacional (DHO), de
Operagdes Logisticas, meio ambiente e de Higiene, Seguranca e Medicina do Trabalho
(HSMT)e realizam o levantamento das necessidades de treinamento e elaboram um
plano para realizacao dos treinamentos.

Além dos treinamentos para os profissionais da Fibria Terminal de Celulose de Santos
SPE S/A, a area de HSMT ¢ responsavel por cobrar a realizacdo e constante atualizagao
dos treinamentos para os profissionais da Ultragaz, uma vez que ¢ a empresa
responsavel pelo abastecimento e manutengao dos tanques de GLP no Terminal 32.

O ANEXO VI.1 apresenta o plano de treinamento e o procedimento da Ultragaz. Vale
ressaltar que no plano de treinamento da Ultragaz estdo destacados os procedimentos e
plano de manutencao que estdo relacionados diretamente com as atividades da Ultragaz
no Terminal 32.
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INVESTIGACAO DE INCIDENTES E ACIDENTES

A Fibria Terminal de Celulose de Santos SPE S/A possui uma politica de investigagao
de incidentes e de acidentes, forma a minimizar e evitar a ocorréncia e a reincidéncia
destes, protegendo assim, seu capital humano e o meio ambiente, bem como
preservando suas instalacdes.

Baseado nessa politica, todos os funcionarios do Terminal 32 seguem os procedimentos
estabelecidos pela Fibria Terminal de Celulose de Santos SPE S/A para investigacao de
incidentes e acidentes.

Em caso de incidente ou acidente, os profissionais do SESMT informam de forma
imediata a sua ocorréncia, bem como as agdes tomadas, realizando os registros no
formulario “Notificagdo preliminar de acidentes e incidentes” e na Comunicagdo
Acidente do Trabalho (CAT). O Técnico de Seguranca registra e/ou valida as
comunicagdes no software de gestdo de Satide e Seguranca do Trabalho (SST).

Assim que possivel, todos os acidentes e incidentes com alto potencial de gravidade sao
analisados, investigados e suas causas devidamente apuradas pela Geréncia do
Terminal, com apoio dos profissionais do SESMT, profissionais da CIPA e outros
envolvidos, convocados conforme a necessidade.

Para a investigacdo de incidentes e acidentes, aplica-se a metodologia de arvore de
causas, considerando-se a identificacdo das causas imediatas e basicas e elaboracdo de
plano de agdo para evitar reincidéncias. Toda essa metodologia de investigacao esta
descrita detalhadamente no procedimento “Classificacdo e comunicagdo de ocorréncias
—PG.12.00.0009” (ANEXO VIL1).

Os critérios para classificacdo da ocorréncia (se incidente ou acidente) e os critérios para
classificagdo do potencial de gravidade estdo descritos no padrdo “Diretrizes para
Classificagao, Analise ¢ Comunicacdo de Acidente/Incidente — PG.12.00.0009
(ANEXO VIL2), que também define as formas e o publico (interno ou externo) que
serdo comunicados do evento do acidente. Essa definicdo depende do potencial de
gravidade do acidente.
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PROCEDIMENTO DE ATENDIMENTO A EMERGENCIA (PAE)

O Procedimento de Atendimento a Emergéncia - PAE tem por objetivo propiciar as
condigdes necessarias para o desencadeamento de agdes rapidas e eficientes em casos
de emergéncias, visando minimizar eventuais danos as pessoas, ao patrimonio € a0 meio
ambiente.

A Fibria Terminal de Celulose de Santos SPE S/A ja possui um plano de acdo para
emergéncias, denominado de Procedimento de Atendimento a Emergéncia — PAE
(PG.12.00.0053), apresentado no ANEXO VIIL.1.

O referido Procedimento de Atendimento a Emergéncia - PAE detalha: cendrios
acidentais; estrutura organizacional; fluxograma de acionamento; agdes emergenciais;
relagdo dos participantes do PAE; lista das entidades publicas e privadas a serem
acionadas/mobilizadas; formas de divulgacdo do PAE; treinamentos tedricos e praticos
(simulados); manuten¢ao do PAE; periodicidade de revisao.

O PAE ¢ revisado em um periodo maximo a cada 03 (dois) anos, ou quando ocorrerem
mudangas nas instalag¢des, processos ou procedimentos que impactem nas agdes em caso
de emergéncia.

A responsabilidade pela coordenagao do POE ¢ do Sr. Eduardo Manoel Sant’ Ana Neto,
responsavel pela drea de HSMT do Terminal 32, telefone (13) 2127-1502.

Pelo fato do abastecimento de GLP no Terminal 32 ser realizado pela empresa Ultragaz,
e caso ocorra situagdes de emergéncia durante a operacdo de abastecimento, a propria
Ultragaz realizard o combate, juntamente com os profissionais da Fibria Terminal de
Celulose de Santos SPE S/A. Assim, ¢ apresentado no ANEXO VIII.2, o procedimento
“Controle de Emergéncia — Abastecimento no Cliente (IT-CO.72.001)” da Ultragaz.
Neste procedimento constam: executantes; recursos necessarios; fluxograma de
acionamento; € as agdes emergenciais.
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AUDITORIA DO PGR

As diretrizes para a execucao das auditorias do PGR no Terminal 32 estdo estabelecidas
no Procedimento de Auditoria dos Sistemas de Gestdo da Fibria Terminal de Celulose
de Santos SPE S/A, que se encontra no ANEXO IX, o qual define as diretrizes,
responsabilidades e critérios para o planejamento, realizacdo e monitoramento de
resultados das auditorias internas e externas, visando a adequacdo aos padroes
normativos e o cumprimento dos requisitosestabelecidos nos Sistemas:

e Sistema Gestao da Qualidade — NBR ISO 9001
e Sistema de Gestdo Ambiental - NBR ISO 14001
e Sistema de Gestdo de SST — ISO 45001

e C(Cadeia de Custodia— CERFLOR ou FSC

e Norma Cetesb P4.261 - Manual de orientagdo para a elaboragdao de Estudo de
Analise de Riscos

Os procedimentos previstos no Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) sdo
verificados quanto sua conformidade e efetividade, através da sistematica de auditorias
internas e externas das normas ISO 45001:2018 e NBR ISO 14001:2015.

O planejamento e gerenciamento das auditorias (programacao, datas de realizagao,
equipes de auditores e processos a serem auditados) sdo definidos pela equipe de
Sistema de Gestao. Essas auditorias sao realizadas por auditores treinados e qualificados
da propria Fibria Terminal de Celulose de Santos SPE S/A (auditores internos). Quando
necessario, a Fibria Terminal de Celulose de Santos SPE S/A podera utilizar de recursos
externos para a realizacdo de auditorias, desde que tenham a competéncia para o ambito
a auditar em cada sistema. A execu¢ao das auditorias por consultorias externas devem
seguir o mesmo fluxo e padrdoes determinados pela Fibria Terminal de Celulose de
Santos SPE S/A.

A Fibria Terminal de Celulose de Santos SPE S/A realiza periodicamente auditorias
internas e externas nas instalagdes do Terminal 32, cujos resultados sdo registrados e
levados ao conhecimento dos responsaveis para que, em tempo habil, implementem as
acOes corretivas necessarias para adequagdo das eventuais ndo conformidades
apontadas.

As auditorias internas e externas sao mantidas e executadas com base na criticidade das
atividades e dos resultados de auditorias anteriores, sendo que cada elemento deve ser
auditado interna e externamente, no maximo, a cada um ano.

A responsabilidade pelo planejamento das auditorias internas e externas do PGR ¢ dos
consultores do Sistema de Gestdo Integrado, e a execucdo ¢ realizada por auditores
internos qualificados (auditorias internas) ou por consultores externos independentes
(auditorias externas) cabendo ao Coordenador do PGR facilitar a sua realizagdo nas
instalagdes da mesma, bem como adotar todas as agdes necessarias para a
implementagdo das medidas corretivas cabiveis.
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ANEXO1

CARACTERIZACAO DO EMPREENDIMENTO E DO ENTORNO



1.1

1.2

1.3

CARACTERIZACAO DO EMPREENDIMENTO

Identificacdo do empreendimento

Razdo Social: Terminal de Celulose de Santos SPE S/A

Logradouro: Avenida Mario Covas Junior, S/N - Armazém 32
Bairro: Macuco Municipio: Santos CEP: 11020-300
Telefone: (13) 2127 1502

CNPJ: 24.004.805/0001-71 E-mail:
eduardo.santana@suzano.com.br

Enderego para correspondéncia: Av. Mario Covas Jr. S/N - Armazém 32

Bairro: Macuco Municipio: Santos CEP: 11020-300

Contato — Nome: Eduardo Manoel Sant’Ana Neto / Marcos José de Aquino /
Eldiclei Salustiano de Araujo

Telefone para contato: (13) 2127 1502 /|E-mail:

/(13) 2127-1507 eduardo.santana@suzano.com.br
/eldiclei.araujo@suzano.com.br/marco
saquino.asa@suzano.com.br

O Empreendimento

O Terminal 32 possui uma érea total ¢ de 31.625 m?, sendo constituido das seguintes
instalacdes: um armazém para armazenamento da celulose com possibilidade para
cargas gerais ndo acondicionadas em contéineres, com exce¢do de produtos
perigosos ou produtos quimicos, prédio administrativo, sala elétrica, sala de TI,
sanitarios, ramal ferroviario e sistema de armazenamento e abastecimento de GLP
para empilhadeiras, para operacdes de desembarque, embarque e armazenamento de
fardos de celulose e cargas gerais ndo acondicionadas em contéineres.

Os fardos de celulose chegam ao terminal através de modal ferrovidrio e sao
exportados por modalaquaviario. O regime de operacdo do terminal ¢ 24 horas por
dia e 365 dias/ano.

A capacidade de movimentacdo do Terminal ¢ de 1.800.000 a 2.400.000 t/ano de
celulose, e a capacidade estatica (armazenamento) ¢ de 85.000 toneladas.

Produtos e Substancias Manuseadas

O principal produto a ser manuseado sdo os fardos de celulose branqueada de
eucalipto e . Da forma como a celulose ¢ fornecida e manuseada (em fardos), ndo
possui risco de explosdo por poeiras combustiveis e, além disso, sua temperatura de
auto-ignicao ¢ de 232 °C.

No Terminal de Santos — TERMINAL 32 ha um sistema de abastecimento de
empilhadeiras com GLP, denominado pit-stop. Esse sistema consiste de 2 cilindros
verticais de armazenagem estatica de GLP com capacidade de 1,8 toneladas cada,
totalizando 3,6 toneladas.

A FISPQ da celulose ¢ do GLP consta no ANEXO II do PGR.



14 Instalacdes e processos

1.4.1 Descri¢io do Armazém (Area de Armazenamento de Celulose)

O armazém € composto por pilares e vigas metalicas galvanizadas. A cobertura ¢ de

estrutura metalica e nas areas de estocagem foi implantado piso articulado
intertravado de blocos de concreto para trafego pesado.

pu— -

Figura 2 — Layout do terminal integrado com drea pulmio de transferéncia
(amarela) e area de armazenagem (azul e roxo).



1.4.2

Descri¢ao dos Equipamentos e Instalacdes de Embarque e Desembarque

Os principais equipamentos e instalacdes utilizados no Terminal de Santos -—
TERMINAL 32 para as operagdes de embarque e desembarque dos fardos de
celulose e cargas gerais sdo descritos a seguir.

YVagoes

Os fardos de celulose seca sdo transportados para o terminal através de modal
ferrovidrio. As principais caracteristicas dos vagoes sdo descritas a seguir.

» Tipo = vagdes telescopicos
= (Capacidade vagao = 88 toneladas /vagao
» Trem diario médio =57 a 76 vagdes/dia

* Trem Tipo = 67 vagodes

Figura 3 — Modelo de vagio de transporte de fardos de celulose.

Empilhadeiras

A operagdo de transferéncia da area pulmao para as areas de armazenagem ¢ feita
através de 2 empilhadeiras equipadas com garras (Figura 5). J4 as operacdes de
armazenagem e carregamento das carretas de transferéncia sao realizadas com cerca
de 8 empilhadeiras. As principais caracteristicas das empilhadeiras sdo descritas a
seguir.

» (Quantidade = 10 unidades

* Tipo = frontal com garra

* Modelo = Série H135-155FT ou similar

= Combustivel = gas GLP

» Dimensdes = comprimento ~ 4,8 m, largura ~2,0 m

= (Capacidade nominal = 6.123 kg a 7.030 kg

» Eficiéncia esperada = 60 a 100 t/h

= Alcance = até 4 niveis de estocagem



Figura 5 — Modelo de empilhadeira equipada com garras verticais.

Carretas de Transferéncia

Para a transferéncia dos fardos de celulose entre 0 armazém e o costadodos
navios sdo utilizadas carretas de transferéncia ou equipamentos similares
puxadas por cavalo mecanico (Figura 6). As principaiscaracteristicas das
carretas sdo descritas a seguir.

Tipo = cavalo mecanico com carretas prancha de 3 eixos
Combustivel = diesel

Dimensdes = comprimento ~ 15,0 m, largura ~2,6 m, altura com carga
~3,5m

Capacidade nominal = 32 toneladas

Eficiéncia esperada = 100 t/h

Figura 6 — Modelo de carretas de transferéncia.



1.4.3 Elementos de Apoio Operacional
Abastecimento de Empilhadeiras (Pit-Stop)

Foi implantado um sistema de abastecimento de empilhadeiras com GLP,
denominado pit-stop. Esse sistema consiste de 2 cilindros verticais de armazenagem
estatica de GLP com capacidade de 1,8 t cada, totalizando 3,6 t.

Este sistema foi implantado na parte externa do armazém, de acordo com as normas
e legislagdes vigentes. O local ¢ cercado, sinalizado e conta com instalagdes
elétricas a prova de explosao.

1.4.4 Utilidades

Fornecimento de Energia Elétrica

O fornecimento de energia elétrica para operacao do terminal ¢ proveniente da
subestagdo da SPA - SANTOS PORT AUTHORITY, j4 existente.

Abastecimento de Agua

Os usos principais de agua no terminal durante a sua operagao estdo relacionados a
fins sanitarios e usos diversos. A vazao de agua necessaria durante a operagdo ¢ de
aproximadamente 6.000 L/dia (0,25 m?/h), considerando 60 funcionarios e usos
diversos.

O abastecimento de agua ¢ proveniente da rede abastecimento existente no Porto
Organizado de Santos, de responsabilidade da Empresa CDN Servicos de Agua e
Esgoto.

A CDN - Servigos de Agua e Esgoto é a empresa que atua no setor de saneamento
no Porto de Santos em parceria com a Companhia Docas do Estado de Sao Paulo
(SPA - SANTOS PORT AUTHORITY).

Coleta e Tratamento de Esgotos

O esgoto sanitario gerado durante a operagdo do Terminal de Santos - TERMINAL
32 ¢ encaminhado para a rede coletora de esgoto existente no Porto Organizado de
Santos, e seguem para a ETE da empresa CDN - Servigos de Agua e Esgoto,
localizada no Macuco. As aguas pluviais sdo coletadas em canaletas e enviadas ao
Canal 5 e posteriormente ao mar.

A vazao de esgoto sanitario gerado durante a operacdo do empreendimento serd de
aproximadamente 6.000 L/dia (0,25 m?/h).

1.4.5 Descri¢ao do Fluxo Operacional

De maneira geral, o fluxo operacional do Terminal32 écomposto dos seguintes
processos:

» (Chegada e posicionamento das composic¢des ferrovidrias no terminal,

= Descarregamento dos vagoes e deposito dos fardos de celulose na area pulmao
de transferéncia através de empilhadeiras (fase 1) e de pontes rolantes (fase 2);

» Estocagem dos fardos de celulose nas areas de armazenagem,;

= Carregamento das carretas de transferéncia através de empilhadeiras. Os fardos
de celulose sao retirados diretamente das areas de armazenagem,;



» Transferéncia dos fardos de celulose para o costado dos navios através das
carretas de transferéncia;

= (Carregamento dos navios através de equipamentos de bordo.

Na Figura 7 ¢ apresentado o esquema geral do fluxo operacional do
Terminal de Santos — TERMINAL 32.
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Figura 7 - Esquema geral do fluxo operacional do Terminal de Santos
— TERMINAL 32.

Na sequéncia sdo apresentados os principais processos em detalhes.

Chegada das Composicoes Ferrovidrias no Armazém

As composigOes ferrovidrias que realizam o transporte dos fardos de celulose, ao
chegarem a regido do Porto de Santos, sdo direcionadas imediatamente ao terminal
ou posicionadas em patio externo de espera (ex.: Valongo ou Paratinga).

A definigdo dessa operagao, bem como a escolha do patio externo de espera, quando
necessario, ¢ realizada pela concessionaria responsavel pelas operagdes ferroviarias
na margem direita do Porto de Santos.

O fluxo ferroviario médio previsto ¢ de 57 a 76 vagdes de 88 toneladas por dia, que
sao recebidos em Trem Tipos de 67 vagoes.

Posicionamento das Composicdes Ferrovidrias no Armazém

Quando a composi¢dao ferrovidria carregada for movimentada até a regido do
terminal, dois lotes de dez vagdes sdo posicionados diretamente no interior do
armazém, nas duas linhas férreas paralelas disponiveis. Os demais vagodes da
composi¢do sdo posicionados em linha externa de estacionamento.



Ap6s o término do descarregamento dos primeiros lotes de vagdes, os mesmos sido
retirados do armazém e posicionados em linha externa de estacionamento. Os vagoes
cheios, também posicionados na linha de estacionamento, sdo entdo movimentados
para descarga no armazém. Essa operagdo € repetida até que todos os vagdes tenham
sido descarregados e a composi¢do, formada apenas por vagdes vazios, esteja
preparada para iniciar sua viagem de retorno a fabrica da Suzano Celulose S/A em
Trés Lagoas-MS.

Descarregamento dos Vagoes e Armazenagem dos Fardos de Celulose

O descarregamento dos vagoes telescopicos € realizado por duas pontes rolantes
(fase 2) ou por empilhadeiras (fase 1). O esquema de descarregamento de vagdes e
armazenagem da carga ¢ apresentado na Figura 9.
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Figura 9 — Esquema de descarregamento de vagoes e armazenagem da carga

Carregamento das Carretas de Transferéncia

A transferéncia dos fardos de celulose para o costado dos navios ¢ realizada por
carretas, que sdo carregadas internamente nos armazéns, em pontos especificos para
esta operagdo. O carregamento das carretas € realizado por empilhadeiras.

O esquema de carregamento das carretas ¢ apresentado na Figura 10.
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Figura 10 — Esquema do carregamento das carretas

Transferéncia para o Costado dos Navios

ApOs o carregamento com os fardos de celulose, as carretas sdo direcionadas para o
costado dos navios. Os blocos de carregamento sao definidos de acordo com o
plano de carga de cada navio.

O esquema de transferéncia para os navios ¢ apresentado na Figura 11.

== TRANSFERENCIA PARA O COSTADO DOS NAVIOS COM CARRETAS

Figura 11 — Esquema geral da transferéncia para os navios

Carregamento dos Navios com Equipamentos de Bordo

O descarregamento das carretas e o carregamento dos navios sao realizados por
equipamentos proprios dos navios ocednicos, tipo ponte (Gantry Crane) ou
guindastes (Jib Crane - Figura 12), usuais no frade celulose, com capacidades
variando entre 40 e 65 t.
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Figura 12 — Carregamento do navio utilizando guindastes (Jib Crane).

Consumo de Energia Elétrica, Agua e Combustivel

O fornecimento de energia elétrica para operacao do terminal € proveniente da rede
ja existente.

A vazdo de dgua necessaria durante a operacdo ¢ de aproximadamente 6.000 L/dia
(0,25 m*/h), considerando 60 funcionérios e usos diversos. O abastecimento de dgua
¢ proveniente da rede abastecimento existente no Porto Organizado de Santos.

O GLP do sistema de abastecimento de empilhadeiras (denominado pit-stop) sera
proveniente de entrega a granel da concessiondria ULTRAGAZ.

Manuseio e Armazenamento de GLP

Na Tabela 1 ¢ apresentada a capacidade de armazenamento e as condi¢des de
temperatura e pressdo do GLP.

Tabela 1 - Capacidade de armazenamento e as condi¢des de temperatura e
pressao.

Substincia Capacidade de Pressao Temperatura
estocagem
GLP 3,6t 17,5 kgf/em? 51,7°C

Os 2 cilindros de GLP estdo implantados na parte externa dos armazéns, numa area
denominada pit-stop para abastecimento das empilhadeiras, de acordo com as
normas e legislagdes vigentes. O local ¢ cercado, sinalizado e conta com instalagdes
elétricas a prova de explosao.

As operagoes que envolvem carga e descarga do GLP sdao duas: o abastecimento dos
tanques de GLP e o abastecimento das empilhadeiras no PIT STOP. O abastecimento
dos tanques de GLP do Terminal 32 ¢ realizado pela concessionaria ULTRAGAZ.
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Normas regulamentadoras

As Normas Regulamentadoras - NR, relativas a seguranga ¢ medicina do trabalho,
sdo obrigatorias pelas empresas privadas que possuam empregados regidos pela
legislacao brasileira “Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT”.

A observancia das NR nao desobriga as empresas do cumprimento de outras
disposi¢des que, com relacdo a matéria, sejam incluidas em cédigos de obras ou
regulamentos sanitarios dos estados ou municipios, e outras, oriundas de convengdes
e acordos coletivos de trabalho.

Sendo assim, destaca-se a seguir algumas normas que sdo aplicaveis no PGR do
terminal.

* Norma Regulamentadora n°1 - Disposi¢des Gerais

= Norma Regulamentadora n°4 - Servigos Especializados em Eng. de Seguranca e
em Medicina do Trabalho

* Norma Regulamentadora n°5 - Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes
* Norma Regulamentadora n°6 - Equipamentos de Prote¢do Individual — EPI

= Norma Regulamentadora n°7 - Programas de Controle Médico de Satude
Ocupacional

* Norma Regulamentadora n°9 - Programas de Prevencdo de Riscos Ambientais

* Norma Regulamentadora n°10 - Seguranga em Instalagdes e Servicos em
Eletricidade

» Norma Regulamentadora n°11 - Transporte, Movimenta¢dao, Armazenagem e
Manuseio de Materiais

= Norma Regulamentadora n°12 - Seguranca no Trabalho em Maquinas e
Equipamentos

» Norma Regulamentadora n°15 - Atividades e Operagdes Insalubres

* Norma Regulamentadora n°16 - Atividades e Operagdes Perigosas

* Norma Regulamentadora n°20 - Liquidos Combustiveis e Inflamaveis
* Norma Regulamentadora n°23 - Prote¢ao Contra Incéndios

* Norma Regulamentadora n°25 - Residuos Industriais

» Norma Regulamentadora n°26 - Sinalizacao de Seguranca

CARACTERIZACAO DO ENTORNO

O Terminal de Santos — TERMINAL 32 estd implantado no Porto Organizado de
Santos, localizado no bairro Macuco, municipio de Santos (coordenadas de
referéncia 23 K367679,58 m E; 7348903,05 m S).

A localizagao do empreendimento € apresenta nas Figuras 13 e 14.
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TA JULIAD

Google Earth

Figura 14 — Microlocalizacao do terminal. Fonte: Google Earth, 2022.
O municipio de Santos localiza-se na regido sudeste do estado de Sao Paulo e

apresenta os seguintes municipios limitrofes sdo: Santo André, Mogi das Cruzes,
Salesopolis, Bertioga, Guaruja, Sdo Vicente e Cubatio.

As principais caracteristicas territoriais € da populacao do municipio de Santos e sao
apresentados na Tabela 2.
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Tabela 2 — Caracteristicas territoriais e da populacdo do municipio de Santos

(2016).

Dados Santos
Area (em km?) 280,67
Populagao 424.599
Densidade demografica (habitantes/km?) 1.512,81
Taxa gegmétrica de crescimento anual da 0.21%
populagao - 2010/2016 ’

Grau de urbanizagio 99,93%
Populagdo com menos de 15 anos 16,22%
Populagdo com 60 anos e mais 20,86%

Fonte: Seade (2016).

O Uso e Ocupagao do Solo do municipio de Santos foram regulamentados pela Lei
Complementar n® 730/2011. De acordo com esta Lei, o Terminal de Santos —
TERMINAL 32 esta localizado no Porto Macuco.

O uso e ocupagdo do solo no entorno da area do Terminal de Santos — TERMINAL
32 sao os seguintes: a leste (estuario), a oeste (bairro residencial Estuario), ao sul e

ao norte (terminais do Porto Macuco).

O local de implantacdo do Terminal de Santos — TERMINAL 32 ¢ numa éarea ja
antropizada (antigo armazém da empresa CBA).

LS =

oy

"o

ey, '\

ONIFA DA PRA

Figura 15 — Uso e ocupacio do solo de Santos com indicacio do local do
empreendimento (em vermelho). Fonte: Prefeitura de Santos, 2011.
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Considerando a regido de interesse, conforme determina a Norma CETESB P4.261,
¢ delimitada pela faixa com extensdo de 100 metros ou da distancia de referéncia
(dr), o que for maior. Neste caso, como a dr ¢ de 92 metros, serd considerado 100
metros como regiao de interesse.

Dentro deste raio de 100 metros, estd inserida apenas a empresa NST — Terminais e
Logistica, como pode ser observado na Figura 16 a seguir.

NST - T@,mw@gisnga

Figura 16 — Regido de interesse (100 m) em verde.

A NST ¢ uma empresa que foi criada como uma joint venture entre a Gearbulk e o
parceiro Louis Dreyfus Commodities em 1998. Em 2008/2009 passou por uma
reconstru¢ao, com instalagdo de tanques de suco de laranja e um terminal
especializado em polpa de celulose, equipado com seis gruas de 48 toneladas
métricas, cada uma com armagdes de grampos capazes de levantar 36 toneladas
métricas de polpa.

A instalacdo da NST mais proxima da central de GLP ¢ o escritério administrativo,
cerca de 30 metros de distdncia, composto por 18 a 23 pessoas.

Além desta empresa, no raio de 100 metros também estdo inseridas ruas de acesso
dentro do Porto de Santos e parte do Canal do Estuario de Santos.

No que se refere a vegetacdo, o municipio de Santos esta inserido no Bioma Mata
Atlantica, que originalmente cobria aproximadamente 1,5 milhdo de km? e
atualmente encontra-se reduzida a aproximadamente 8% dessa extensao original.
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A Floresta Atlantica ndo ¢ uma formagdo homogénea e por isso representa uma
regido com elevado grau de endemismo, elevada riqueza de espécies e alta
diversidade floristica, composta por trés formacdes distintas: as matas das planicies
litoraneas, as matas de encosta e as matas de altitude.

Os ecossistemas costeiros sofreram influéncia da degradacdo causada pelo
adensamento populacional, pela extragao de recursos minerais e pela instalagdo de
complexos industriais.

A érea de implantagdao do Terminal de Santos — TERMINAL 32, bem como seu
entorno (raio de 500 metros), estdo totalmente antropizadas, ou seja, nao possui
nenhuma mancha de vegetagao.
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Titulo: Ficha de Informagdes de Seguranc¢a de Produto

Cédigo: - Revisao: 1

1. Identificacao do Produto

Nome do produto: Polpa Kraft Branqueada de Eucalipto
Nome Quimico: Polpa de Celulose

Numero CAS: 65996-61-4

Uso: Celulose destinada a producéao de papéis
Fornecedor: Suzano

Endereco e contato de emergéncia: ver item 16
2. Identificagao de Perigos

e Palavra de Adverténcia: Atencao

Classificagao do Adverténcia de Perigos Pictograma
Produto (GHS)

Se o material durante o seu

Poeira Combustivel processamento, manuseio ou outro
(Definicao de perigos da | processo for convertido a um material N/A
OSHA) com menor tamanho de particulas

pode formar poeira.

NOTA: Esse produto ndo é considerado perigoso sob a forma em que é comercializada. Atengao
necessaria em aplicagdes desse produto em que sédo envolvidas etapas de redug¢ao do tamanho de
particula e geragao de poeira/po.

Adverténcia de Perigos: Deve-se ter cuidado ao processar, enviar, manusear e usar o produto, se
houver produgcao de poeira em uma area seca. Evite faiscas, chamas ou outras fontes de ignicao.

Ingredientes de toxicidade aguda desconhecida
Toxicidade aguda (>1%): N&o aplicavel
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3. Composicao e Informagao dos Ingredientes

Componente CAS # EC # Concentragao
(% massa)
Polpa de Celulose
(CoH1005)n 65996-61-4 265-995-8 90-95

4. Medidas de Primeiros Socorros

Olhos

Ingestao

Inalagao

Contato com a pele

Absorgao pela pele

Sintomas ou Efeitos

A poeira liberada pode irritar os olhos, causando vermelhiddo e
lacrimejamento

Nao aplicavel sob a aplicagao padrao do produto padrao

Em caso de inalagéo de poeira, va para uma area com ar fresco. Procure
assisténcia meédica se ocorrer irritagdo constante, tosse forte ou
dificuldade para respirar

Nao se aplica para aplicacédo padrao do produto

Desconhecido e improvavel de ser absorvido pela pele

O sintoma agudo da poeira pode causar irritagdo nos olhos. Procure
ajuda médica se a irritagao ocular persistir e / ou ocorrer dificuldade para
respirar

5. Medidas de Combate a Incéndio

Meio de Extingao

Agua
Outros meios de extingdo podem ser usados para prevenir a
propagacgao do fogo.

Decomposicao Perigosa ou Fumaga, particulas finas, monodxido de carbono, didxido de

subprodutos

carbono
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Medidas de protecao da
equipe de combate a
incéndio

Vestuario de protecdo contra incéndio e equipamento de
protecao respiratéria aprovados

6. Medidas de Controle para Derramamento ou Vazamento

Precaugodes pessoais,
equipamento de protegcao e
procedimentos de emergéncia

Métodos e materiais para
contencao e limpeza

Mantenha boas praticas de limpeza onde o produto é
armazenado e usado para evitar a exposicao excessiva ao
po que pode causar irritagdo nos olhos e inalacdo. Remova
a poeira para evitar o acumulo. Use mascara contra poeira e
protecéo para os olhos em areas mal ventiladas.

Vassoura e coleta de p6 a vacuo

7. Manuseio e Armazenamento

Precaugodes

Armazenamento Seguro

Armazene em local fresco e seco, longe de fontes de ignigao,
chamas e / ou faiscas. Use uma protecéo facial aprovada e
luvas ao cortar arames para evitar ferimento. Cada fardo pesa
250 kg' e uma unidade (8 fardos) pesa 2,0 toneladas. Para fins
de manuseio, os arames do fardo nado devem ser usados como
ponto de engate para transporte e manuseio.

As unidades (8 fardos) devem ser empilhadas em terreno
nivelado, para evitar que os fardos caiam. As unidades
superiores devem ocupar duas das unidades inferiores para
melhorar a estabilidade. Se as unidades forem danificadas
durante o transporte ou manuseio, nao empilhe. O
armazenamento prolongado em condi¢gdes umidas pode fazer
com que os fardos absorvam umidade, levando a mudancgas
no formato, tornando as pilhas instaveis. Armazene em areas
livres de umidade e com sistemas de sprinklers de protecao
contra incéndio adequados.

- Para celulose flash, cada fardo pesa 200 kg.
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8. Controle de Exposicao e Protecao Individual

Nome | Agéncia| Limites de Exposicao Comentarios
OSHA PEL - TWA 15 mg/m?3 Poeira Total
Celulose | OSHA PEL - TWA 5 mg/m® | Poeira Respiravel
ACGIH TLV - TWA 10 mg/m?3 Poeira Total

Use sistema geral de ventilagdo mecéanica e / ou local de
exaustdo para minimizar as concentragcdes de poeira abaixo
das diretrizes

Medidas de Controles de
Engenharia

Olhos: Use o6culos de seguranga quando os niveis de poeira
estiverem elevados

Equipamentos de Protecao

Individual Respiratério: Use mascara contra poeira aprovada pelo
NIOSH e / ou respirador purificador de ar quando os limites de
exposicao permitidos forem excedidos.

9. Propriedades Fisico-Quimicas

Aspecto Folhas, rolos ou fardos — coloracéo branca
Limite superior/inferior explosividade NAP

Odor None

Presséao de vapor NAP
Densidade do vapor (Ar=1) NAP
Densidade Relativa NAP

pH NAP

Ponto de fuséo NAP

Ponto de congelamento NAP
Solubilidade: <1.0%

Ponto de ebulicao NAP

Faixa de ebulicdo NAP

Ponto de Flash NAP

Taxa de evaporacgao NAP
Flamabilidade NAP
Coeficiente de particao NAP
Temperatura de auto-ignigao 450° F /232° C
Temperatura de decomposicao NAP

Viscosidade NAP
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10. Estabilidade e Reatividade

Estabilidade UlInstavel Estavel
Reacdes perigosas [ 1Podem ocorrer XIN&o irdo ocorrer
Condicbes a serem evitar NAP

Sensibilidade a descargas estaticas NAP

Evitar fontes de ignigao,

Incompatibilidade fagulhas e chamas

Reactividade NAP
Subprodutos de combustao

Produtos perigosos da incluem diéxido de carbono,

decomposicao mondxido de carbono e

particulados finos de fumaca
11. Informagao Toxicoldgica

Rotas de Exposigao Olhos e inalag&o de celulose convertida em poeira

Sinais e Sintomas de Exposigao
Riscos agudos a saude Nao aplicavel na forma comprada. A poeira pode
irritar os olhos e causar irritagao leve se inalada.

Riscos crénicos a saude Nao foi demonstrado que o p6 de celulose produz
doengas significativas ou efeitos toxicos quando os
limites de exposicao sao atingidos. A celulose é
pouco soluvel e tem baixa toxicidade.

Carcinogenicity Listing: NTP: None
IARC: None
OSHA: None

Celulose LC50 (taxa, inalagdo) = 5800 mg/m3/4h
(Fonte: Registro de Efeitos Téxicos de Substancias
Quimicas (RTECS), Instituto Nacional de Seguranga
e Saude Ocupacional (fornecido pelo Centro
Canadense para Saude e Seguranga Ocupacional,
CCINFO, maio 1995).

Dados de Toxicidade:
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12. Informacao Ecolégicas
Ecotoxicidade N&o ha informacao disponivel
Persisténcia e degradabilidade N&o ha informacgao disponivel
Potencial Bioacumulativo N&o ha informacao disponivel
Mobilidade no solo Nao se espera que migre para as aguas subterraneas
ou percorra uma distancia significativa do local de
langamento
Outros efeitos adversos Nao ha informacéao disponivel

13. Consideracoes sobre Tratamento e Disposicao

Este produto ndo é considerado residuo perigoso e

Método de disposicao

pode ser descartado em aterros sanitarios ou
incinerado de acordo com

0s  requisitos

regulamentares locais, estaduais e federais.

14. Informagodes de Transporte

(ANTT), aéreo (IATA) ou maritimo (IMDG).

Modalidade Nao classificado como perigoso para o transporte nos modais rodoviario

15. Informagoes Regulatérias

TSCA: Os elementos que constituem esse produto estdo listados no Ato de
Controle de Substancias Toéxicas (Toxic Substance Control Act -TSCA) ou

sdo isentos da TSCA sob a 40 CFR 720.30

CERCLA: Este produto ndo contém ingredientes que estdo sujeitos a serem

reportados a CERCLA

DSL: Celulose esta listada na Lista Canadense de Substancias Domésticas

(Canadian Domestic Substance List)
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European REACH: Este produto contém menos de 0.1% de qualquer Substéancia de alta

ENCS:

OSHA:

SARA 313
Information:

SARA 311/312
Hazard
Categoria:

Classificagao
WHMIS:

FDA:

preocucédo (Substance of Very High Concern -SVHC) listadas no REACH.
Portanto, nenhum dos pré-registros, registros, notificagées e/ou condi¢cdes
de restricdo do REACH se aplicam.

Celulose nao esta listada ou € isenta da Japanese Existing e New Chemical
Substances List regulamentada pelo Ministério da Industria e Comércio
Internacional.

A celulose na forma de p6 € um perigo regulamentado sob a OSHA Hazard
Communication Standard (29 CFR 1910.1200). O produto enviado no seu
formato original ndo é considerado um quimico perigoso da OHSA.

Este produto ndo contém ingredientes quimicos com numero CAS
conhecidos que excedam o de minimis levels estabelecidos pelo SARA Title
[, section 313 and 40 CFR section 372.

Este produto foi revisado de acordo com a EPA Categorias Perigosas:
promulgado sob SARA Titulo Ill, Se¢des 3111 e 312 e é considerado, sob
as definigdes aplicaveis, para atender as seguintes categorias:

Um perigo imediato (agudo) para a saude: Nao
Um perigo a longo prazo (crénico) a saude: N&o

Um perigo corrosivo: Nao
Perigo de incéndio: Nao
Perigo de reatividade: Nao
Perigo de Liberagao repentina: Nao

Nao é considerado um produto controlado.

Entrar em contato com o representante de Assuntos Regulatorios da
Suzano S.A. para mais informacgdes sobre compliance com o FDA.

16. Outras Informacoes

Date Prepared:
Revised Date:

20/04/2018
07/10/2020
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Caso seja necessario mais informagodes, entrar em contato com o time de suporte ao cliente:
Email: pulpservices@suzano.com.br

America do Norte
SUZANO PULP AND PAPER AMERICA - 800 Corporative Drive - Suite 320 /Fort Lauderdale — USA
Telefone: 954-489-4473

Asia

SUZANO PULP AND PAPER ASIA, 3202 United Plaza - 1468, West Nanjing Road/ Shanghai - China
Telefone: +86-21-62895506

Fax: +86-21-62892817

Europa
SUZANO TRADE GMBH, Millennium Park 6, 6890 - Lustenau — Austria
Telefone: +43 5577 62260-00

America Latina
SUZANO S.A. Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1355 — Pinheiros — Sao Paulo/Brazil
Telefone: +55 0800 022 1727
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1 — IDENTIFICACAO

Nome do produto:

Principais usos recomendados

GLP

para a substancia ou mistura: Combustivel.

Nome da empresa:
Endereco:

Telefone da empresa:
Telefone de emergéncia:

Companhia Ultragaz S.A.

Av. Brigadeiro Luis Antonio, 1343.
Bela Vista — Sao Paulo — SP — Brasil
(11) 2139-7000

(11) 4548-9051

2 — IDENTIFICACAO DE PERIGOS

Classificacao de perigo
do produto:

Sistema de classificacéo

Gases inflaméaveis — Categoria 1
Gases sob pressao — Gas liquefeito

Norma ABNT NBR 14725-2

Sistema Globalmente Harmonizado para a Classificacdo
e Rotulagem de Produtos Quimicos, ONU.

Elementos apropriados da rotulagem

Pictogramas:

Palavra de adverténcia:

Frases de perigo:

Frases de precaucéo:

PERIGO

H220 Gas extremamente inflamavel.

H280 Contém géas sob pressédo: pode explodir sob acdo do
calor.

PREVENCAO:

P210 Mantenha afastado do calor, faisca, chama aberta e
superficies quentes. — Nao fume.

RESPOSTA A EMERGENCIA:

P377 Vazamento de gas com chamas: ndo apague, a
mMenos que se possa conter o vazamento com seguranca.

P381 Elimine todas as fontes de ignicao se puder ser feito
com seguranca.

ARMAZENAMENTO:
P403 Armazene em local bem ventilado.

Ultragaz - Interna
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P410 + P403 Mantenha ao abrigo da luz solar. Armazene
em local bem ventilado.

Outros perigos que n&o resultam em uma classificacdo: E um asfixiante simples e, em
concentracOes elevadas, provoca asfixia por reducdo da concentracdo de oxigénio do
ambiente.

3 — COMPOSICAO E INFORMACAO SOBRE OS INGREDIENTES

SUBSTANCIA

Nome quimico ou comum ou

nome técnico: GLP

Sinénimo: Gas Liquefeito de Petréleo*

* Combinacdo complexa de hidrocarbonetos, contendo predominantemente e em por¢cdes
variaveis propano, propeno, butano e buteno.

Numero de registro CAS: 68476-85-7
Impurezas que contribuam para o perigo: Nao apresenta impurezas que contribuam para
0 perigo.

4 — MEDIDAS DE PRIMEIROS SOCORROS

Inalacdo: Os gases podem provocar tontura ou asfixia. Remova a vitima para local ventilado
e a mantenha em repouso numa posi¢ao que nao dificulte a respiracdo. Monitore a funcao
respiratoria. Se a vitima estiver respirando com dificuldade, forneca oxigénio. Se necessario
aplique respiracao artificial. Consulte um médico. Leve esta FISPQ.

Contato com a pele: Em caso de contato do produto na forma pressurizada com a pele,
pode ocorrer lesdo ou queimadura por congelamento (frostbite). Lave imediatamente a pele
exposta com quantidade suficiente de &gua. Roupas aderidas a pele devem ser
descongeladas com agua morna antes de serem removidas. Consulte um médico. Leve esta
FISPQ.

Contato com os olhos: Em caso de contato do produto na forma pressurizada com os olhos
pode ocorrer lesdo ou queimadura por congelamento (frostbite). Lave imediatamente os
olhos com quantidade suficiente de agua, mantendo as palpebras abertas. No caso de uso
de lentes de contato, remova-as, se for facil. Continue enxaguando. Consulte um médico.
Leve esta FISPQ.

Ingestao: Nao aplicavel.
Protecao ao prestador de socorros: Evite contato com o produto ao socorrer a vitima.

Sintomas e efeitos mais importantes, agudos ou tardios: E um asfixiante simples e, em
concentragbes elevadas, provoca asfixia por redugdo da concentracdo de oxigénio do
ambiente. O contato com o produto pode causar queimadura pelo frio na pele e nos olhos
(frostbite). Pode provocar sonoléncia ou vertigem com tontura e nduseas. Exposicao a altas
concentragbes pode provocar hipoxia causada pela asfixia, tontura, sonoléncia, fadiga,
deficiéncia visual, falta de coordenagdo motora, cianose, perda de consciéncia e em casos
severos provocar a morte.
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Notas para o médico: Evite contato com o produto ao socorrer a vitima. Se necessario, o
tratamento sintomatico deve compreender, sobretudo, medidas de suporte como correcéo de
distarbios hidroeletroliticos, metabdlicos, além de assisténcia respiratéria. Em caso de
contato com a pele néo friccione o local atingido.

5 — MEDIDAS DE COMBATE A INCENDIO

Meios de extin¢cdo apropriados: PO quimico seco, didxido de carbono (CO2) e neblina de
agua.

Meio de extingcdo ndo recomendados: Jatos d’agua. Nao jogue agua diretamente no ponto
de vazamento, pois pode ocorrer congelamento. Se existe chama nédo apague, resfrie as
estruturas que estejam sendo superaquecidas e bloqueie o fluxo do gas (caso seja possivel
e sem risco).

Perigos especificos da mistura ou substancia: Muito perigoso quando exposto a calor
excessivo ou outras fontes de ignicdo como: faiscas, chamas abertas ou chamas de fésforos
e cigarros, operacdes de solda, lampadas-piloto e motores elétricos. Os gases podem ser
mais densos que o ar, podendo se acumular em areas baixas ou confinadas, como bueiros e
porbes. Podem deslocar-se por grandes distancias provocando retrocesso da chama ou
novos focos de incéndio tanto em ambientes abertos como confinados. Os contéineres
podem explodir se aquecidos.

Métodos especiais de combate a incéndio: Remover os recipientes da area de fogo, se
isto puder ser feito sem risco. Contéineres e tanques envolvidos no incéndio devem ser
resfriados com neblina d’agua. Remova todas as fontes de ignicdo. Nao tente extinguir as
chamas emitidas por recipientes. Se possivel, combater a favor do vento. Nao extinguir o
fogo antes de estancar o vazamento.

Protecdo das pessoas envolvidas no combate a incéndio: Equipamento de protecao
respiratoria do tipo autbnomo (SCBA) com pressao positiva e vestuario protetor completo.

Perigos especificos da combustdo do produto: A combustdo do produto quimico ou de
sua embalagem pode formar gases irritantes e téxicos como mondxido de carbono e diéxido
de carbono. O gas forma misturas inflamaveis com o ar e outros agentes oxidantes.

6 — MEDIDAS DE CONTROLE PARA DERRAMAMENTO OU VAZAMENTO

Precaucdes pessoais, equipamento de protecéo e procedimentos de emergéncia

Para o pessoal que néo faz parte dos servicos de emergéncia: Isole o vazamento de
fontes de ignicdo. Evacue a area. Mantenha as pessoas ndo autorizadas afastadas da area.
Pare o vazamento, se isso puder ser feito sem risco. Impeca fagulhas ou chamas. Nao fume.
Nao toque nos recipientes danificados ou no material derramado sem o uso de vestimentas
adequadas. Utilize equipamento de protecéo individual conforme descrito na se¢éo 8.

Para o pessoal de servigco de emergéncia: Utilize EPI completo com 6culos com protecao
lateral ou protetor facial, luvas de protecdo de PVC, vestimenta impermeavel e sapatos
fechados. Em caso de grandes vazamentos, onde a exposicdo € grande, recomenda-se o
uso de mascara de protecdo com filtro contra gases e névoas.

Precaucdes ao meio ambiente: Evite que o gas disperso atinja cursos d’agua e rede de
esgotos. Contribui para a formacéo do smog fotoquimico.
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Procedimentos de emergéncias e sistemas de alarme: Recomenda-se a instalacéo de
sistema de alarme de incéndio e deteccdo de vazamento nos locais de armazenamento e
utilizag&o do produto.

Métodos e materiais para contencao e limpeza: Libere o conteldo vagarosamente para a
atmosfera. Permaneca a favor do vento. Nao jogue agua diretamente no ponto de
vazamento. Devido a dispersdo do produto no ambiente, recomenda-se que a area seja
ventilada até a liberacédo do local. Para destinacéo final, proceder conforme a Secao 13 desta
FISPQ.

Diferengas na acéo de grandes e pequenos vazamentos: S&0 preconizadas as mesmas
acoes para grandes e pequenos vazamentos deste produto.

7 — MANUSEIO E ARMAZENAMENTO

Medidas técnicas apropriadas para 0 manuseio

PrecaucGes para manuseio seguro: Manuseie em uma area ventilada ou com sistema
geral de ventilagdo/exaustdo local. Evite inalar o produto. E recomendado o monitoramento
constante da concentracao de oxigénio. Mantenha o protetor de valvula do cilindro (CAP) em
sua posicdo, até o momento do uso. Nao abra o cilindro se 0 mesmo apresentar sinais de
danos. Os recipientes podem explodir se aquecidos e os cilindros rompidos podem se
projetar. Evite contato com materiais incompativeis. Utilize equipamento de protecdo
individual conforme descrito na secéo 8.

Medidas de higiene: Lave as maos e o rosto cuidadosamente ap0s 0 manuseio e antes de
comer, beber, fumar ou ir ao banheiro. Roupas contaminadas devem ser trocadas e lavadas
antes de sua reutilizagdo. Remova a roupa e o0 equipamento de protecdo contaminado antes
de entrar nas areas de alimentacéo.

Condicdes de armazenamento seguro, incluindo qualquer incompatibilidade

Prevencado de incéndio e explosdo: Mantenha afastado do calor, faisca, chama aberta e
superficies quentes. Nao fume. Mantenha o recipiente hermeticamente fechado. Aterre o
vaso contentor e o receptor do produto durante a transferéncia. Utilize apenas ferramentas
anti-faiscante. Evite o acumulo de cargas eletrostaticas. Utilize equipamento elétrico, de
ventilacdo e de iluminacéo a prova de explosao.

Condi¢cdes adequadas: Armazenar em recipientes pressurizados em local bem ventilado, a
temperatura ambiente, na pressdo maxima de 1430 kPa a 37,8°C, distante de fontes de
ignicdo. No caso de cilindros, manusea-los em &rea ventilada. As areas devem ser
adequadamente sinalizadas com placas indicando “PERIGO — NAO FUME” / “PERIGO -
INFLAMAVEL”. Todos os equipamentos elétricos presentes na area de armazenamento e /
ou manipulacdo devem ser adequados para area classificada. No caso de armazenagem em
cilindros, os cheios e os vazios ndo devem ser posicionados em lotes distintos. Nao é
necessaria a adicdo de estabilizantes e antioxidantes para garantir a durabilidade do produto.

Condi¢cdes de armazenamento que devem ser evitadas: Nao deve haver proximidade a
fontes de ignicdo. Nao deve ficar préximo ou em contato com calor nem em contato com
materiais incompativeis (agentes oxidantes e outros combustiveis).

Materiais para embalagens: Semelhante a embalagem original.
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8 — CONTROLE DE EXPOSICAO E PROTECAO INDIVIDUAL

Parametros de controle
Limites de exposicdo ocupacional:

Nome quimico comum ou TLV - STEL
nome técnico (ACGIH, 2018)
Gas Liquefeito de Petréleo Asfixiante simples

Indicadores bioldgicos: Nao estabelecidos.

Medidas de controle de engenharia: Promova ventilagdo mecanica e sistema de exaustao
direta para o meio exterior. Estas medidas auxiliam na reducédo da exposi¢cdo ao produto.
Manter as concentracdes atmosféricas, dos constituintes do produto, abaixo dos limites de
exposi¢cao ocupacional indicados.

Medidas de protecéo pessoal

Protecdo dos olhos/face: Nas operacdes onde possam ocorrer projecdes ou respingos,
recomenda-se 0 uso de 6culos de seguranca herméticos ou protetor facial.

Protecdo da pele e do corpo: Usar luvas de PVC, calcados fechados (botas), calca e
blusa/camisa comprida.

Protecao respiratéria: Em altas concentragfes, usar equipamento de respiracao autbnomo
ou conjunto de ar insuflado por mangueiras onde possa ocorrer risco de asfixia.

7z

Perigos térmicos: Nao é necessario o uso de EPIs especificos, pois o produto nao
apresenta perigos térmicos.

9 — PROPRIEDADES FISICAS E QUIMICAS

Propriedade Unidade Valor do Normal-BUTANO
Aspecto (estado fisico, forma e cor): - Gas incolor

Odor e limite de odor: - Caracteristico

pH: - N&o aplicavel.

Ponto de fusdo/ponto de congelamento: - N&o aplicavel.

Ponto de ebuli¢do inicial e faixa de - N&o aplicavel.

temperatura de ebuli¢cdo:

Ponto de fulgor: - N&o aplicavel.

Taxa de evaporacgéao: N&o disponivel.
Inflamabilidade (s6lido, gas): - Gas inflamavel.

Limite inferior/superior de inflamabilidade % (v/v ar) Superior: 11,0
ou explosividade: Inferior: 1,8

Pressao de vapor: kPa 1430 (37,8°C)
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Propriedade Unidade Valor do Normal-BUTANO
Densidade de vapor: - 1,47 - 2,08 a 0°C (ar=1)
Densidade relativa: N&o aplicavel.

Solubilidade(s): - Insoluvel em agua.

Coeficiente de particdo — n-octanol/dgua:  log kow Nao disponivel.

Temperatura de autoignicao: °C 405 - 466
Temperatura de decomposicao: - N&o disponivel.
Viscosidade: nPa.s  Nao disponivel.

Outras informacdes:

Calor latente de vaporizacéo (20° C) kcal’lkg 86
Densidade absoluta da fase liquida g/mL 0,49 — 0,59 a 25°C

10 — ESTABILIDADE E REATIVIDADE
Reatividade: Produto ndo reativo.
Estabilidade quimica: Produto estavel em condicBes normais de temperatura e pressao.

Possibilidade de reacdes perigosas: N&o sdo conhecidas rea¢des perigosas com relacao
ao produto.

Condicdes a serem evitadas: Temperaturas elevadas, exposicdo a luz e contato com
materiais incompativeis.

Materiais incompativeis: Agentes oxidantes, niquel, carbonila e oxigénio.

Produtos perigosos da decomposicdo: A decomposicdo térmica pode liberar vapores
anestésicos de mondéxido e didxido de carbono.

11 — INFORMACOES TOXICOLOGICAS

Toxicidade aguda: E um asfixiante simples e, em concentracdes elevadas, provoca asfixia
por reducdo da concentracdo de oxigénio do ambiente. Baseado em informacdes
disponiveis, os critérios de classificacao para toxicidade aguda néo foram cumpridos.

Corrosaolirritagcdo a pele: O contato com o produto pode causar queimadura pelo frio na
pele (frostbite).

LesOes oculares graves/irritacdo ocular: O contato com o produto pode causar
gueimadura pelo frio nos olhos (frostbite).

Sensibilizac&o respiratdria ou a pele: Baseado em informagdes disponiveis, os critérios de
classificagdo nao foram cumpridos.

Mutagenicidade em células germinativas: Baseado em informacgOes disponiveis, 0s
critérios de classificacdo ndo foram cumpridos.

Carcinogenicidade: Baseado em informacg@es disponiveis, os critérios de classificagdo ndo
foram cumpridos.

Toxicidade a reproducédo: Baseado em informacfes disponiveis, o0s critérios de
classificagao nao foram cumpridos.
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Toxicidade para o6rgdos-alvo especificos — exposicdo Unica: Exposicdo a altas
concentracfes pode provocar hipoxia causada pela asfixia, tontura, sonoléncia, fadiga,
deficiéncia visual, falta de coordenacdo motora, cianose, perda de consciéncia e em casos
severos provocar a morte.

Toxicidade para 6rgdos-alvo especificos — exposicao repetida: Baseado em informacdes
disponiveis, os critérios de classificacdo ndo foram cumpridos.

Perigo por aspiracdo: Baseado em informagfes disponiveis, os critérios de classificacéo
nao foram cumpridos.

12 — INFORMACOES ECOLOGICAS

Efeitos ambientais, comportamento e impactos do produto

Ecotoxicidade: Baseado em informacdes disponiveis, os critérios de classificacdo nédo
foram cumpridos.

Persisténcia e degradabilidade: Em funcdo da auséncia de dados, espera-se que o
produto apresente persisténcia e ndo seja rapidamente degradado.

Potencial bioacumulativo: Em funcdo da auséncia de dados, ndo é esperado potencial
bioacumulativo em organismos aquaticos.

Mobilidade no solo: Nao determinada.
Outros efeitos adversos: Contribui para a formacédo do smog fotoquimico.

13 — CONSIDERACOES SOBRE DESTINACAO FINAL

Métodos recomendados para destinacéo final

Produto: O tratamento e a disposicdo devem ser avaliados especificamente para cada
produto. Devem ser consultadas legislacdes federais, estaduais e municipais, dentre estas:
Lei n°12.305, de 02 de agosto de 2010 (Politica Nacional de Residuos Salidos).

Restos de produto: A disposi¢do final mais segura para residuos de GLP é a queima
controlada em equipamentos dotados de sistema de seguranca, especialmente
desenvolvidos para este fim.

Embalagem usada: As embalagens impréprias para uso sdo esvaziadas e destruidas, de
modo que ndo possam mais ser utilizadas. As sucatas metalicas resultantes sdo enviadas a
empresas especializadas para reaproveitamento do metal.

14 — INFORMACOES SOBRE TRANSPORTE
Regulamentagdes nacionais e internacionais

Terrestre: Resolucdo n° 5947, de 01 de junho de 2021 da Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres (ANTT), Aprova as Instru¢cdes Complementares ao Regulamento do Transporte
Terrestre de Produtos Perigosos, e da outras providéncias.

Numero ONU: 1075

Nome apropriado para embarque: GAS(ES) DE PETROLEO, LIQUEFEITO(S)
Classe ou subclasse de risco principal: 2.1

Classe ou subclasse de risco subsidiario: NA
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NUmero de risco: 23
Grupo de embalagem: NA

Hidroviério: DPC — Diretoria de Portos e Costas (Transporte em aguas brasileiras)
Normas de Autoridade Maritima (NORMAM)

NORMAM 01/DPC: Embarca¢gdes Empregadas na Navegacdo em Mar Aberto
NORMAM 02/DPC: Embarca¢gbes Empregadas na Navegacao Interior

IMO — “International Maritime Organization” (Organizagdo Maritima Internacional)
International Maritime Dangerous Goods Code (IMDG Code)

Numero ONU: 1075

Nome apropriado para embarque: PETROLEUM GASES, LIQUEFIED

Classe ou subclasse de risco principal: 2.1

Classe ou subclasse de risco subsidiario: NA

Grupo de embalagem: NA

EmS: E-D, S-U

Poluente marinho: O produto néo € considerado poluente marinho.

Aéreo: ANAC — Agéncia Nacional de Aviacao Civil — Resolucdo n°129 de 8 de dezembro de
2009

RBAC N°175 — (REGULAMENTO BRASILEIRO DA AVIACAO CIVIL) — TRANSPORTE DE
ARTIGOS PERIGOSOS EM AERONAVES CIVIS.

IS N° 175-001 — INSTRUCAO SUPLEMENTAR — IS

ICAQO — “International Civil Aviation Organization” (Organizacao da Aviacao Civil
Internacional) — Doc 9284-NA/905

IATA — “International Air Transport Association” (Associacao Internacional de Transporte
Aéreo)

Dangerous Goods Regulation (DGR)

Numero ONU: 1075

Nome apropriado para embarque: PETROLEUM GASES, LIQUEFIED

Classe ou subclasse de risco principal: 2.1

Classe ou subclasse de risco subsidiario: NA

Grupo de embalagem: NA

Perigoso ao meio ambiente: O produto ndo € considerado perigoso ao meio ambiente.

15 - REGULAMENTACOES

Decreto Federal n® 2.657, de 3 de julho de 1998.

Decreto Federal n® 2.657, de 3 de julho de 1998;

Norma ABNT-NBR 14725;

Portaria n® 229, de 24 de maio de 2011 — Altera a Norma Regulamentadora n° 26.
Norma ABNT-NBR 15512:2014.
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16 — OUTRAS INFORMACOES

Esta FISPQ foi elaborada baseada nos conhecimentos atuais do produto quimico e fornece
informacdes quanto a protecdo, a seguranga, a salude e ao meio ambiente. Adverte-se que 0
manuseio de qualquer substancia quimica requer o conhecimento prévio de seus perigos
pelo usuério. Cabe a empresa usuaria do produto promover o treinamento de seus
empregados e contratados quanto aos possiveis riscos advindos do produto.

Diagrama de Hommel:

Legendas e abreviaturas:

ACGIH — American Conference of Governmental Industrial Hygienists
CAS - Chemical Abstracts Service

LEL — Lower explosive limit

NA — N&ao Aplicavel

ONU - Organizacao das Nacdes Unidas

STEL — Short Term Exposure Limit

TLV - Threshold Limit Value
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1 OBJETIVO

Determinar os requisitos minimos para assegurar que a gestdo de mudancas em atividades,
instalacdes, processos, tecnologias e nos sistemas de gestdo que permeiam as operagdes da
Suzano S.A. sejam implementadas de forma controlada e sistémica, visando manter os riscos ou
impactos potenciais junto as partes interessadas em niveis aceitaveis, promovendo a melhoria
continua no desempenho desses cenarios.

Os requisitos deste procedimento tém carater corporativo e s&o aplicaveis as operagdes
industriais e de apoio, operagdes portuarias e escritorios certificados da Suzano S.A., que devem
implementa-los considerando as singularidades de suas atividades, processos e sistemas de
gestéo.

2 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

— Politica Corporativa da Qualidade;

— Politica Corporativa de Saude, Seguranca e Qualidade de Vida;
— Politica Corporativa de Gestado Ambiental;

— NBR ISO 9001;

— NBR ISO 14001;

— NBR ISO 45001;

— Manual do Sistema Integrado de Gestao — SIG.

3 TERMOS, DEFINICOES E ABREVIATURAS
3.1 Mudancga

Qualquer modificagdo em equipamentos, condigbes de processos, sistemas de gestdo, ou fatores
relacionados com as operagdes ou negoécios da Suzano S.A que possam impactar na qualidade,
meio ambiente e saude e segurang¢a a produtos, processos e pessoas.

NOTA 1 — Sao consideradas condi¢cdes de processo: insumos e suas especificagdes; produtos e suas

especificagbes; parametros e métricas; maneiras como tarefas ou operagdes sdo realizadas, incluindo a
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movimentagdo de colaboradores cujas fungdes impactem nos fatores estratégicos descritos neste
procedimento.
NOTA 2 - Sao considerados sistemas de gestdo: ferramentas para controle de documentacao, tratativa de

agOes corretivas e preventivas, matrizes de Aspectos e Impactos ambientais e Perigos e Risco, dentre outros.
3.2 Mudang¢a Temporaria

Sao consideradas mudangas temporarias aquelas que tenham data predeterminada para o aspecto

modificado retornar a sua condigdo anterior.
3.3 Mudang¢a Permanente

S&o consideradas mudangas permanentes aquelas que tenham carater definitivo, néo

retornando a condig&o anterior.
3.4 Mudang¢a Normal

Sao consideradas mudangas normais aquelas que podem seguir o fluxo de aprovagdo e

implementacao normal estipulado nesse procedimento.

3.5 Mudanga Emergencial

Sao consideradas mudangas emergenciais aquelas que ndo podem esperar o fluxo de
aprovagdo normal e precisam ser implementadas de forma rapida para evitar impactos na

qualidade, meio ambiente e saude e seguranca, agilizando o fluxo de aprovag¢do da mudanca.

3.6 Partes interessadas

Pessoa ou organizagdo que pode afetar, ser afetada ou se perceber afetada por uma decisdo ou

atividade, podendo ser pessoas/processos internos ou externos a Suzano S.A.

3.7 Avaliagao de riscos

Processo global de identificag&o, analise e deciséo sobre riscos
[FONTE: Adaptado ISO Guia 73:2009 - Vocabulario Gestao de Riscos]
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4 DESCRICAO DO PROCESSO
4.1 CONTEXTO

Mudangas em processos ou servigos, executadas sem uma gestao eficaz, podem alterar de forma
significativa a qualidade de nossos produtos, expor pessoas a riscos de saude e seguranga,
assim como gerar impactos negativos no meio ambiente. Tais aspectos, consequentemente,
afetam nossa capacidade de atender a requisitos legais, de clientes, investidores, e, a0 mesmo
tempo, corresponder com as expectativas da sociedade com relagdo ao impacto de nossas
operacgoes.

Dessa forma, a gestdo de mudangas deve ser implementada para que tais riscos sejam mitigados
e o desempenho da Suzano S.A. com relagdo a qualidade, meio ambiente, saude e segurancga
melhore continuamente.

Somente mudangas classificadas como impactantes aos critérios definidos acima devem ser
geridas de acordo com os requisitos deste procedimento. O Anexo 3 traz exemplos de situaces.

Os requisitos de gestdo de mudancas descritos neste procedimento foram desenvolvidos para
garantir a implementagéo de iniciativas ligadas ao tema de forma sistémica e harmonizada nas
operagdes industriais e de apoio, operagdes portuarias e escritérios certificados da Suzano S.A. O
foco deste procedimento € determinar o que fazer, sem abordar especificamente como fazer.

4.2 RESPONSABILIDADES

Considerando as responsabilidades previstas para a Exceléncia Operacional | Sistema Integrado
de Gestéo, temos:

a) Definir as diretrizes basicas para execug¢do de mudangas nos processos que possam afetar
os aspectos de Qualidade do Produto; aos requisitos dos clientes; os aspectos e impactos
ambientais; e a saude e seguranga dos colaboradores;

b) Avaliar a conformidade junto aos processos através de auditoria interna, externa e
Programas de Confirmagao de Processo (ex. Catalisador);
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c) Utilizar como critério de avaliacdo da conformidade as normas, legislagbes e
procedimentos internos;

d) Apoiar a estruturacdo de planos de acéo para corrigir falhas na execugéo sistematica das
mudancas significativas.

Para os processos industriais, operagbes portuarias e escritorios certificados devem ser
consideradas as responsabilidades de:

a) ldentificar fatores e necessidades de mudangca no processo (melhorias, projetos,
legislacao, etc);

b) Estabelecer os critérios e 0 que podera ser impactado por esta mudanca, levando em
consideracdes questdes relacionadas ao cliente (produto); normas e legislacdes; questbes
ambientais; perigos e riscos; etc;

c) Estrutura minima para execugéo da mudancga — definicao dos recursos;

d) Planejar a execucgao, identificando os riscos desta mudancga, nas fases de planejamento,
implementacéo e pos operagéo;

e) Implementar e avaliar a eficacia da mudanca;

f) Reter o conhecimento organizacional: desenvolver/revisar padrbes e métodos;

g) Reter o registro de todo o processo de mudancga, incluindo os resultados e medidas
tomadas para a mitigacdo dos riscos identificados na fase de implementagdo e controles
para a fase de operacao;

h) Cumprir minimamente os critérios definidos neste procedimento.

Para os processos de apoio como por exemplo, Engenharia de Projetos e Processos; Meio
Ambiente; Qualidade; e Saude e Seguranca, DTI, Tl, Suprimentos e Assisténcia Técnica devem
ser consideradas as responsabilidades de:
a) Poder prover sistemas para o gerenciamento das mudangas nos processos industriais;
b) Poder definir uma sistematica adicional para a gestdo da mudancga, sempre alinhada com a
gestdo da mudanca descrita por este procedimento;
c) Gerenciar as mudangas, junto aos processos, que possam descumprir as diretrizes
especificadas neste procedimento;
d) Verificar se os processos estao planejando e implementando as mudangas conforme os
padrdes definidos;
e) Capacitar as equipes operacionais nas ferramentas e sistemas para gestdo da mudanca;
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f) Garantir a internalizagdo dos requisitos dos clientes nos procedimentos realizados pelos
processos industriais;
g) Cumprir minimamente os critérios definidos neste procedimento.

4.3 FATORES PARA MUDANCA

Mudancgas podem ser motivadas por diversas fontes que compde o ambiente de negdcios da
Suzano S.A como, por exemplo:

» Requisitos, reclamacdes ou feedbacks de clientes;

» Atualizagbes em requisitos legais;

= Relacionamento com partes interessadas;

* Iniciativas de melhoria continua;

*» Na&o conformidades de auditorias,

» Projetos de engenharia, inovagao ou testes industriais;
»= Oportunidades de sinergias entre areas.

Tais fatores podem resultar na revisdo de contratos, ajustes em parametros de controles
criticos, alteracbes nas configuracdes de equipamentos existentes ou instalagdo de novos
equipamentos, revisdo de conceitos operacionais, novos insumos ou fornecedores, dentre
outras mudancas.

4.4 ESTRUTURA

Ao implementar a gestdao de mudancas, a area responsavel deve desenvolver uma sistematica
que inclua, no minimo, as fases de planejamento e analise de riscos, aprovagéo,
implementacao, verificagdo de eficacia, comunicacao e registro.

Além disso, a gestdo de mudancas impactantes deve garantir que:
» Sejam planejadas e sistémicas;
» Resultem em beneficios claros;
* Previnam falhas que afetem partes interessadas;
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» Sejam documentadas, revistas e aprovadas;
» Tenham sua eficacia verificada ao final do processo considerando a mitigacdo ou
eliminagao de riscos de saude e seguranga ocupacional, meio ambiente e qualidade.

Segue abaixo quadro com as normas ISO 9001, 14001 e 45001 e suas clausulas associadas ao
tema de Gestao de Mudanca.

Norma Clausula Descrigcao da Norma
9001 6.3 Planejamento | “A organizagédo deve considerar o proposito das mudancgas e
de Mudangas suas potenciais consequéncias; a integridade do sistema de

gestdo da qualidade; a disponibilidade de recursos; a
alocacao ou relocacao de responsabilidades e autoridades”.

14001 8.1 Planejamento e | “A organizagdo deve controlar mudancas planejadas e
controle analisar criticamente as consequéncias de

operacionais mudang¢as nao intencionais, tomando ag¢bes para mitigar
quaisquer efeitos adversos, como necessario”.

45001 8.1.3 Gestdo de|“A organizacdo deve estabelecer processos para
Mudancgas implementacdo e controle de mudangas planejadas,
temporarias e permanentes, que impactem o desempenho de
SSO (incluindo novos produtos e servigos, requisitos legais e
outros requisitos, perigos e riscos, conhecimento e
tecnologia), analisando criticamente as consequéncias de
mudanc¢as nao intencionais, tomando acbdes para mitigar
quaisquer efeitos adversos, como necessario”.

4.41 PLANEJAMENTO E ANALISE DE RISCOS

A fase de planejamento na gestdo de mudancgas deve conter no minimo, os seguintes aspectos:
= Proponente identificado
= Definicao de objetivo(s) descricdo detalhada da mudanga
* Local a serimplementada a mudanca;
» Tipo da mudancga a ser implementada: permanente/temporaria e normal/emergencial
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» Data para retorno do cenario, em casos de mudanga temporarias

» A classificagdo da mudanca como pessoal, equipamentos, variaveis de processo,
ambiente de trabalho, material, procedimento, Tl, dentre outros;

= Justificativa - como esta hoje e o porqué precisa ser alterado — cenario atual x proposto

= Mapeamento e engajamento de partes interessadas;

= |dentificagdo de riscos e oportunidades, incluindo sinergias e otimizagdo de recursos,
em conjunto com as partes interessadas;

» Possiveis impactos em requisitos legais e normativos;

» Medidas (plano de acado) para mitigar ou extinguir os riscos identificados e impactos
negativos;

» Proposta de cronograma, responsabilidades, orcamento e recursos necessarios;

» Previsdo de treinamento, atualizacdo de ferramentas, procedimentos, indicadores,
parametros, métricas e demais questbes relacionadas aos processos afetados pela
mudanga, conforme aplicavel.

O planejamento na gestdo de mudangas também deve considerar a interacdo com outras
acdes que estejam sendo desenvolvidas ou planejadas no mesmo local, quando aplicavel. O
processo de planejamento deve ser devidamente documentado e comunicado.

Os riscos identificados, em conjunto com as partes interessadas identificadas, devem ser
analisados por colaboradores com as competéncias técnicas necessarias, buscando a
compreensdo da sua natureza, caracteristicas e criticidade. A analise de risco deve considerar
como os fatores identificados podem afetar o objetivo da mudanga, assim como seus
potenciais impactos na qualidade dos produtos e processos, meio ambiente, saude e
seguranga ocupacional, e outros fatores estratégicos para a Suzano S.A - uma abordagem
multidisciplinar deve ser adotada. Apds as analises de impactos, recomendagbes e/ou agdes
devem ser definidas de forma a garantir que os riscos e impactos sejam considerados
aceitaveis.
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4.4.2 APROVACAO

A fase de aprovagdo na gestdo de mudangas deve possibilitar que os requisitos de
planejamento e analise de riscos sejam verificados e avaliados. Tais fatores devem compor o
processo de tomada de decisdo para que a mudanga ocorra, com especial atencdo ao
resultado da analise de riscos.

As partes interessadas mapeadas na fase de planejamento devem participar do processo de
aprovagdo da mudanga, com exce¢cdo de casos emergenciais ou que demandem
confidencialidade, os quais fluxos de aprovacgéo ageis e alternativos devem ser estabelecidos.

As aprovacgbes podem ser feitas em formato digital (e-mail, ATA de reunido, sistemas) ou em
meio fisico (formulario/documento assinado).

Nota: mudangas emergenciais devem passar pela aprovagao também antes da implementacao, podendo ser em
formato digital (e-mail, ATA de reunido, sistemas) ou em meio fisico (formulario/documento assinado), porém a
disponibilidade de recursos e o tempo de aprovagéo sera menor.

4.4.3 IMPLEMENTACAO

A gestdo da mudanga deve garantir que a fase de implementagcédo seja executada de acordo
com o planejamento e analise e riscos estabelecido e aprovado. Propostas de ajustes que
modifiqguem as premissas de previamente aprovadas devem ser comunicadas as partes
envolvidas para que seus riscos possam ser reavaliados.

Na fase de implementacdo € necessario verificar no detalhe cada uma das avaliacbes
realizadas de impacto a qualidade, meio ambiente, saude e seguranca e outras areas
evolvidas na mudancga, para que todas as agbes pertinentes sejam mapeadas.

O plano de agao desenvolvido deve prever acdes para serem realizadas antes, durante e apds
mudancga, conforme aplicabilidade. Todas as ag¢des devem ter responsavel e prazo bem
definidos.
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Desvios em agbes planejadas devem ser registrados, analisados, corrigidos e comunicados,
conforme aplicavel.

4.4.4 VERIFICACAO DE EFICACIA

Deve-se estabelecer uma sistematica para verificar a eficacia da mudanca apés a finalizagao
da fase de implementagdo. Convém determinar um prazo para que seja feita a mesma.

O processo de verificagdo de eficacia deve determinar se a mudancga atingiu seus objetivos,
respeitando o planejamento e analise de riscos estabelecidos, através de evidéncias baseadas
em fatos e dados documentados (como por exemplo, indicadores de performance e analise de
dados).

As verificagdes de eficacia podem ser feitas em formato digital (e-mail, ATA de reuniao,
sistemas) ou em meio fisico (formulario/documento assinado).

4.4.5 COMUNICACAO

A gestdo de mudancas deve estabelecer critérios para identificar a necessidade de
comunicagao interna e/ou externa, considerando o possivel impacto das mudangas em partes
interessadas.

E importante que seja feita a comunicagdo a todos os envolvidos na mudanca e partes
interessadas em todas as fases: planejamento e analise de riscos, aprovagao, implementagao
e analise de eficacia.

A comunicacao pode ser feita em formato digital (e-mail, ATA de reuni&o, sistemas) ou em
meio fisico (formulario/documento assinado).
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4.4.6 CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL - REGISTROS

Vale salientar a importancia de registro detalhado (armazenamento de dados) e disponibilidade
de todas as fases da mudancga para que sirvam como fonte de informagdes visando a retencéo
de conhecimento organizacional.

As informacdes armazenadas convém ser o resultado de desafios superados, desvios ou
ajustes de planejamento, interagcbes com partes interessadas, riscos identificados, plano de
acdo, analise de eficacia, dentre outras informagdes relevantes.

Além disso, €& importante verificar a necessidade de revisbes ou elaboracdo de
padrdes/ferramentas para garantir que o conhecimento organizacional fique retido na
organizagao.

4.4.7 SISTEMAS INFORMATIZADOS

Existem na companhia alguns sistemas, ferramentas e sistematica que facilitam, agilizam e
tornam ainda mais robusta a gestdo de mudancgas, podemos citar: SGM (Sistema de Gestéo
de Mudancga), Service Now, SIP (Sistema de Informacéo de Pesquisa), Manual de Capex,
planilhas e formularios em Excel, dentre outros.

5 ANEXOS
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ANEXO 1 - Fluxograma de Gestao de Mudancga

Mudanca Mudanga
necessdria? aprovada?
Identificar possivel _ s . .
: i Analisar criticamente 51V Planejamento e Verificar e analisar SiM
necessidade de — . — i — —
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resultado as partes «—  Verificar Eficacia  +—
interessadas

Implementar plano
de aclo estipulado

Gestdo de Mudanga

Registros: LigBes aprendidas
e informacgtes pertinentes

ANEXO 2 - Formulario — Gestdo de Mudanca

ANEXO 3 - Quadro 1

Quadro 1 — Exemplos de cenarios de demandam a gestdo da mudanga

Item Exemplos de situagoes

Mudangas organizacionais que tem impacto no
gerenciamento de Seguranga, Saude e Meio
Ambiente ou Qualidade do Produto ou Seguranca de
Processo

Funcao eliminada ou tornada disponivel, mudangas de responsabilidades

Qualquer alteragdo que requeira alteragdo nas

X ” s . Aumento de produgdo, aumento de geracao de residuos
licengas emitidas por érgdos governamentais

Qualquer mudanca que introduza novos
Aspectos/Impactos ambientais ou Riscos/Perigos as
atividades desempenhadas nas unidades

Construgdo de novos prédios/escritérios ou mudangas de metodologias de
trabalho

Mudanca de Seguradora Alteragdo de escopo/empresa seguradora

Qualquer nova adi¢cdo/remogdo ao processo que nao

o S Tanques, bombas, vélvulas e tubulagbes
seja igual ao original

Mudancas na quimica do processo e reagbes que impliquem em
Introdugdo/remogao de processos ou produtos alteragcdes na composigdo das correntes fora das condigbes originais de
projeto
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Qualquer alteragéo do processo

Novas tecnologias de produgdo, producbes experimentais, novas
condicdes operacionais, modificagbes em tanques, alteragbes no
cabeamento do Jloop de instrumentagdo, instalacdo ou remocgédo de
paredes nas areas de processo

Qualquer substituicdo de equipamento do processo
que néo seja igual ao original

Mudanga na especificagdo de tubulagdes, mudangas em materiais de
construgdo, mudanga no fabricante ou modelo de instrumento, reagdes
quimicas no processo, mudanca de alarme, especificacdo de matéria
prima, material dos vasos, tipo de lubrificante e produtos quimicos

Qualquer alteragéo ou remocéo de dispositivo/alarme
de seguranca fora dos limites de projeto

Materiais ou pressdes, alteragdo na sobrecarga permissivel para motores,
alteragdes em discos de ruptura, valvulas de alivio ou alarmes

Qualquer alteragdo de software de controle de
processo

Alteracdes de programa de controle, altera¢gdes de hardware usado para
controle de processo

Qualquer alteragdo na capacidade de equipamento
mecanico

Mudangas de equipamentos, atualizagédo/alteragdo de projetos

Mudangas temporarias

Mudangas de qualquer tipo, até que a configuracéo final seja definida
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ANEXO 4 — Quadro 2

Quadro 2 — Exemplos de cenarios em que a gestdo da mudanga nao é aplicavel

Item

Exemplos de situagdes (mas nao se limitando a)

Qualquer substituicdo que seja pelo mesmo equipamento/material
e que ndo exija acdo de atualizacdo de dados de engenharia,
desenhos, e/ou de cadastro de estoque

Bombas, tubulagdes, matérias

fornecedores

valvulas, juntas, primas,

Reajuste dos parametros de processo ou dispositivos de processo
dentro das faixas ou limites de projeto

Abertura de valvulas, set-point de controle, valores de resposta de
loops de controle

Substituicdo de materiais fora do padrdo apropriado por materiais
com especificagdo correta

Juntas, tubulagdes, valvulas

Quantidade de produtos quimicos contidos nas tubulagdes ou
tanques

Fluidos refrigerantes, produtos quimicos para tratamento de agua

Qualquer mudanga de condigdes operacionais ou parametros que
retomem um componente ou variavel as condi¢des de projetos,
guardadas as demais propor¢des, ou seja, estando o restante do
projeto de acordo com o projeto original

Alteragdo da vazdo de um controlador de vaz&o de salmoura, que
nao estava operando nas condi¢des do projeto, para a vazéo de
projeto
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Plano de Manutencéo do Terminal STS07 T32 - Santos-SP

Componente-Sistema Testes Base Técnica Periodicidade Responsavel
. Plano de manutengéo Ultragaz ULTRAGAZ
Sistema de armazenamentio de GLP Diversos . Procedimento IT-C0.52.0001 Semestral {gerenciada pela Equipe de
(Ultragaz) Operagbes Logisticas)
Plano de manutencio . | Empresaterceira gerenciada
: . i : ) Conforme Plano de manutengdo ) I,
Empilhadeiras Diversos Empilhadeiras Empresa : pela Equipe de Operacdes
: empresa terceira S
terceira Logisticas)
i semanal / quinzenal/ mensal / | Empresa terceira (gerenciada
x s ; Procedimento 3 i i
Sistema de combate a incéndio Diversos anual {depende do item pela Equipe de Operagoes

POP.5P.01.000.21 - Terminal 32

inspecionadao)

Logisticas)




320226.10-0000-E-1510

ANEXOS

ANEXO VI.1
- PROGRAMA DE TREINAMENTO DO TERMINAL 32

- PROCEDIMENTO CODIGO: PG.33.05.0001



7Y suzano

Titulo: PROCEDIMENTO DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Area emitente: 33.Gente e Gestio Data: 09/04/2021

Caédigo: PG.33.05.0001 Revisdo: 0

Sumario

T o OBUETIV O oottt e e et e e e et e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e aeeeeseaaeeee 1
2 - DOCUMENTOS DE REFERENCIA ..o, 1
3 — TERMOS, DEFINICOES E ABREVIATURAS ...t 1
4 — DESCRI(}AO DO PROCESSO ... e et e et e et e e e s et e et e e e e e e 7
B AN X OIS ..o e e e e e e e e e e e e e ar—————eeaaar—————eeeaar——————aaaaa—— 16
1 - OBJETIVO

Estabelecer as diretrizes para garantir as agbdes de treinamento, aprendizagem e desenvolvimento da Suzano S/A.
Promovendo a confiabilidade no processo de gestdo de treinamentos, englobando todos os dispositivos de
aprendizagem, através de um conjunto de mecanismos alinhado a estratégia da Jornada Potencializar e Orientar e seus
clientes.

2 - DOCUMENTOS DE REFERENCIA

PC.00.0026 - v.0 - REALIZACAO DE VIAGENS A SERVICO DA EMPRESA, REEMBOLSO DE DESPESAS,
ADIANTAMENTOS E GASTOS COM REPRESENTACAO
PPG. 12.00198 — Treinamento supervisionado.

3 — TERMOS, DEFINICOES E ABREVIATURAS

3.1.
Dispositivos
Durante a jornada de desenvolvimento o colaborador deparara com diversos formatos diferentes de conteudo de
treinamento e aprendizagem. Tais formas estéo categorizadas em 3 grupos:

3.1.1. Formal | Operacional
Sao aqueles cujos quais mais estamos acostumados a lidar e cumprem o papel de capacitar em determinado temas. Ex:
Sala de Aula, Treinamentos Online, Simuladores e Realidade virtual, etc.

3.1.2. Informal | Colaborativo
Os dispositivos informais ou colaborativos sdo aqueles que ocorrem a troca de experiéncias ou leve interagao entre quem
esta aprendendo. Ex: Suzano talk, palestras, webinars, gamificagao, etc.

3.1.3. Vivéncias | Experiéncias
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Os dispositivos de experiéncias ou vivéncias sdo os disruptivos. Sdo os meios do qual o colaborador aprende
vivenciando outras realidades, mas que nem sempre estédo disponivel a todos. Ex: MBA Internacional, Projetos de Action
Learning, consorcio entre empresas e entidades, etc.

3.2

Long Life Learning

Capacidade de manter-se constantemente estudando e se desenvolvendo em determinado tema. Ou seja, o0 mesmo
tema é introjetado na jornada do colaborador através de diversas abordagens e dispositivos, compondo uma
aprendizagem continua em uma linha do tempo mais extensa.

3.3.

Reskilling

Aprender a desaprender para reaprender uma tematica. Ou seja, uma metodologia baseada em atualizagéo constante do
conhecimento de determinado tema, assumindo o compromisso de abordagem diversa dentre dispositivos diferentes.

3.4.

Capacitagao e Aprendizagem

Apesar de ambos os conceitos estarem intimamente ligados ao desenvolvimento, competem a abordagem e objetivos
diferentes. A capacitagdo aborda o desenvolvimento no quesito mais técnico, envolvendo principalmente a fungéo
desempenhada no cargo e, usualmente é episddica, gerando impacto imediato na atuagdo; enquanto que a
aprendizagem envolvem os conceitos de Long Life Learning e Reskilling, sendo utilizada em conceitos e tematicas de
desenvolvimento e em um periodo mais alongado de tempo, gerando por sua vez, um impacto mais gradativo e continuo.

3.5.

Treinamento

Qualquer evento no qual o colaborador ira se desenvolver para a atuagédo no cargo. Sendo que compreende uma das
trés grandes areas: Conhecimento (aprender o que fazer e como fazer); Habilidades (adquirir a capacidade de aplicar o
Conhecimento sob orientagdo); Atitudes (praticar o que se aprendeu com confianga e independéncia). Tais eventos tem
curto prazo, sao restritos e imediatos visando proporcionar ao colaborador os elementos essenciais para o exercicio de
seu cargo.

3.6.

Ecossistema de Aprendizagem

O ecossistema consiste na unido de todos os dispositivos e temas abordados para um determinado grupo estratégico.
Abrangendo todos os conceitos de capacitagao, aprendizagem e treinamento.

3.7.
Treinamentos Corporativos e Obrigatérios
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Treinamentos corporativos e obrigatérios para todos os nossos colaboradores. Alinhados ao nosso Propodsito e aos
Direcionadores de cultura.

3.8.

Treinamentos Supervisionado (Capacitagao Pratica)

Modalidade de treinamento operacional com foco na preparagéo para o cargo atual e futuro, sendo realizado no posto de
trabalho, com supervisdo de um Orientador ja treinado e preparado para a transmissdo dos conhecimentos necessarios
para aquele cargo, conforme conteiudo e carga horaria definida no roteiro. A avaliagdo é realizada pelo
instrutor/orientador a cada atividade que é repassadal/treinada para o colaborador que esta em desenvolvimento na
funcgao atual e futura, conforme PPG 12.00198 — Politica de Treinamento Supervisionado.

3.9.

Treinamentos de Seguranca Legais

Sé&o os Treinamentos que devem ocorrer para cumprimento de legislagdo especifica, formagao/habilitacdo necessarias
para execugdo de atividades. A area de Seguranga do Trabalho mantém o controle das necessidades de habilitagdo
legal, formacao, capacitagdo e reciclagem, visando propor em prazo adequado os treinamentos dessa modalidade,
conforme matriz corporativa de treinamentos de segurancga, disponivel no US — UniverSuzano.

3.10.

Treinamento Internacional

Atividade de educagéo empresarial executada por instituigdes internacionais, que ocorrem fora do pais envolvendo os
colaboradores da Empresa.

3.11.
Moédulo Internacional:
Modulo cursado fora do pais, como extensédo de Pds-Graduagéo ou MBA realizado no Brasil.

3.12.

Matriz de Habilidade — Treinamento Funcional

E um mapa de habilidades em forma de trilha que contém os treinamentos funcionais, especificos para cada
arealdiretoria. Esse mapa de habilidades esta disponivel no US - UniverSuzano, e deve servir como norteador do gestor
e do colaborador na busca pela exceléncia e como forma de avaliar sua performance no cargo atual.

3.13.

Conhecimento Técnico - Funcional

Conteudo de conhecimento técnico disponivel para os colaboradores, por cargo, com o objetivo de proporcionar seu
autodesenvolvimento.
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3.14.

Avaliacao de Reagéo
Oferece uma panoramica da opinido dos participantes sobre o treinamento, possibilitando avaliagdo, bem como a
implementacao de agbes de melhoria.

3.15.

Avaliacado de Aprendizagem

Constata mudangas no conhecimento e ou habilidade que podem ser imediatamente identificadas antes do retorno do
participante ao trabalho. Obtém informag¢des sobre o ganho de aprendizagem e possibilita embasamento para
treinamentos que requerem um minimo de aproveitamento, em fungdo de exigéncia legal e para apresentar retorno
imediato sobre o investimento.

3.16.

Avaliacao de Resultado e/ou Aplicabilidade

a) Resultado: Tem por objetivo identificar e mensurar resultados tangiveis do programa em termos de redugao de custos,
melhoria de qualidade e quantidade, agregagédo de valor, analisando a contribuicdo do treinamento para a eficacia
organizacional.

b) Aplicabilidade: Visa identificar a aplicagdo dos conhecimentos e habilidades adquiridos no treinamento e/ou se o
comportamento adequado esta sendo praticado no exercicio da fungéo.

3.17.

Ordem interna de treinamento

Cadigo informado pela area Gestao de Servigcos de Gente (GSG) para apropriar as despesas e informacgdes referentes ao
evento.

3.18.

Gestao de Servigo e Gente - GSG

Gestéo de Servigos de Gente, € uma das areas da Diretoria de Estratégia Gente, Comunicagdo, Tl, Digital responsavel
por realizar as operagdes, processar e controlar as informagdes.

3.19.

Parceiro de Negocios de Gente e Gestdao — PN

Sao colaboradores da Empresa responsaveis pelas atividades de identificagdo de demandas, analise de problemas e
proposta de solugbes de Gente e Gestado para as areas de negécios.

3.20.
Squad (Ponto Focal - PF)
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Squads sdo equipes ageis presentes dentro de uma célula maior, denominada jornada, descrita no novo modelo de
estrutura do RH. Existem diversos squads, porém para assuntos de treinamentos eles estdo divididos por grupo
estratégico ou publico alvo: Operacional, Nao-Lideres (administrativo) e Lideres.

Os pontos focais dentro desses squads, por sua vez, tem a responsabilidade de avaliar e aprovar os contetudos
solicitados no sistema US, assessorar a area na aplicagcdo de metodologia para o desenvolvimento do treinamento,
analisar as propostas com fornecedores, considerando o orgamento macro da Jornada Potencializar e Orientar, além de
serem os intermediarios entre a WebTraining e a area solicitante e/ou cliente.

3.21.

Squad Educacao, Inovagao aberta e Cultura

Assim como os demais squads, estd presente dentro da jornada Potencializar e Orientar e tem as mesmas
responsabilidades que os demais, porém apenas se tratando de Treinamento Obrigatérios para toda a companhia ou
temas transversais que abordem a todos.

Além disso deve garantir o funcionamento da governanga de treinamento, realizar gestao de indicadores da plataforma e
apoiar quando houver conflitos de prioridade nas solicitagdes de treinamento.

Compete ainda a este squad promover a aprendizagem continua através de experiéncias transformacionais e
inovadoras. Conhecendo fornecedores, produtos e oportunidades no ecossistema externo, replicando e promovendo
internamente.

3.22.

Responsavel pelo Orgamento

Membro da Jornada Potencializar e Orientar responsavel pelo fechamento e controle do orgamento de treinamentos.
Cujo qual, sera necessario aprovagao para sequéncia do processo de solicitagcdo de treinamentos em algumas ocasides
extraordinarias.

3.23.

Solicitante (Colaborador e/ou area)

Colaborador ou area da companhia interessado(a) em solicitar aprovagao para um treinamento, seja ele com custo ou
ndo. Tem como responsabilidades preencher a solicitagdo de treinamento, com até 15 dias antes do inicio do
treinamento, e acompanhar o fluxo de analise e aprovagbes através do UniverSuzano (US), realizar inscricdo e
pagamento do treinamento, bem como tomar providéncias de logistica (salvo excegbes) e realizar a gestdo de
participacao e avaliagbes.

3.24.
Webtraining (WT)
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Fornecedor parceiro responsavel pela plataforma, cujo qual fara interface com os pontos focais dos squads e orientara
quanto a questdes técnicas para conteudos na plataforma, bem como garantir e apoiar em todas as questdes que se
referem ao US, inclusive inclusdo de cursos, treinamentos e emissao de relatérios.

3.25.

UniverSuzano (US)

Espaco de aprendizagem colaborativa no qual todos os colaboradores préprios tem acesso ao cardapio de treinamentos
disponivel, além de compartilharem boas praticas.

Esse cardapio esta direcionado por algumas jornadas: Necessarios e Obrigatorios, Coisas de Lider, Self Service e Feito
para Mim.

Além de disponibilizar uma jornada de autodesenvolvimento para que todos os colaboradores protagonizem sua carreira.
Todas as agdes ficam evidenciadas na plataforma que é conectada com o SAP, gerando uma governanga e gamificagéo.

3.26.

Crachai, Lista de presenca, certificado ou Declaragao

As evidéncias pertinentes ao treinamento, devem ser encaminhadas pelos participantes ou administrador de turma,
conforme manual do sistema e ficara disponivel no US. Para treinamentos internos, deve ser utilizado o cracha e na
impossibilidade de utilizagdo do mesmo, a lista de presenca, como evidéncia. Para treinamentos externos deveréo ser
encaminhados os certificados ou declaragdes e a emissdo dependera da propria instituicdo de ensino ou organizadora do
evento.

3.27.
Status da solicitagao
Os status da solicitagdo na plataforma US estio descritos e detalhados nas Figuras 1 e 2, abaixo.
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4 — DESCRIGAO DO PROCESSO

O fluxo de treinamentos segue abaixo, sendo minuciado nos itens em sequéncia.
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Figura 3- Fluxo de treinamentos para e-learning publicados dentro da plataforma US.
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Figura 4- Fluxo de treinamentos para todos os treinamentos externos aos realizados na plataforma US.
41.
Identificagdo e Levantamento das Necessidades de Treinamento
As necessidades de treinamento s&o identificadas a partir de:

. Estratégias definidas pela Empresa

. Treinamentos Corporativos e Obrigatérios

. Matriz de Treinamento (Funcional e Habilidade Técnica)
. Gestéo de Desenvolvimento

. Descrigéo de Cargo

. Programas Internos da Empresa

Para as necessidades geradas por demandas especificas e que ndo constam nos itens acima, o responsavel deve entrar
em contato com o PN que encaminha esta demanda para o ponto focal do Squad, de acordo com o grupo estratégico,
para analise conjunta do atendimento. Sao priorizadas sempre agdes internas (treinamento interno ou in-company).

Os Squads podem, a qualquer momento, ofertar solu¢gdes de capacitagdo relacionadas as diversas areas, conforme
tendéncias de mercado ou por decisdo da Empresa.
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4.2.

Planejamento e Desenvolvimento do Treinamento

Os treinamentos fazem parte da estratégia organizacional da Empresa para o desenvolvimento de seus colaboradores e
sua gestéo é feita pelos Squads da Jornada Potencializar e Orientar, que faz a adequagéo dos recursos de acordo com o
volume e busca de metodologias para cada tema.

O planejamento anual de treinamento é a formalizagdo das atividades de treinamento que devem ocorrer durante o
exercicio de 1 ano.

O Orgamento é centralizado na Jornada Potencializar e Orientar, e o parceiro de negdcios junto com o gestor acompanha
todas as agdes e o investimento anual.

Necessidades urgentes, provenientes de situagdes identificadas no meio do periodo podem ser incorporadas ao plano
conforme necessidade.

Todos os treinamentos devem atender aos critérios minimos de estratégia e harmonizagdo de conteudo quando
aprovados pelos Squads.

4.2.1. Validagao do escopo voltado para a Estratégia
O desafio do Squad, neste aspecto, & assegurar informagdes e recursos consistentes através de curadoria e
uniformidade dos conteddos com foco na estratégia do negdcio. Para esta analise serdo respondidas as seguintes
perguntas:

e O Treinamento ja existe na plataforma? Sim/N&o (Se sim, é obrigatério uma avaliagdo do melhor conteudo ou se

precisa ser atualiza-lo);

e O Treinamento é necessaria para outras areas ou publicos comuns? Sim/Nao
Se a resposta acima for “sim”:

e As outras areas ja realizam esse treinamento seja formal ou informal? Sim/Nao

e Ha plano para que este treinamento seja oficial e escalavel para as outras unidades? Sim/Nao
Das quais a ultima deve ser sempre “Sim” caso haja outras areas e publicos comuns.

4.2.2. Garantia de harmonizagao do contetido
Neste item o Squad deve garantir as diretrizes estratégicas do negoécio, a fim de mapear, desenvolver e ajustar
competéncias com vistas a maximizagdo dos resultados. Esta andlise sera feita por meio das perguntas abaixo, das
quais ao menos UM item deve ser “Sim”.

¢ O treinamento é necessario para a garantia de metas e iniciativas voltadas para o plano Estratégico da empresa

ou area? Sim/N&o
e Treinamento é técnico para a fungéo/pré-requisito? Sim/N&o
e Legais ou Certificatérios (NRs)? Sim/Nao
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Além de atender os critérios acima citados, os treinamentos realizados dentro do US (e-learning) demandam uma
avaliagdo de prioridade. Cabe o Squad responsavel determinar, em acordo com a area solicitante, o nivel de prioridade
do treinamento para a devida alocagéo na esteira de demandas da Webtraining. Dado que esta tem prazos de 24h para
responder o chamado, via e-mail, 48h para testes internos e liberagdo para validagdo do Squad e, apds aprovagéo, 24h
para publicagdo. Estes prazos se reiniciam sempre que é necessario ajustes nos conteddos e estdo sujeitos a variagdes
de acordo com a esteira de demandas.

Todos os prazos acima citados, bem como outros servigos prestados pelo fornecedor encontram-se presente anexados
no final deste documento.

4.3.
Solicitagao De Treinamento

mwwz #¥ suzano

de analise e aprovacao

B 6 & » o E

Figura 5- Detalhamento do fluxo de Solicitagdo de Treinamentos.
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Todo Treinamento deve ser formalizado por meio da Solicitacdo de Treinamento disponivel para preenchimento e
aprovagdes no UniverSuzano (US). Este documento é obrigatério para efetivar as participacdes nas acbes de
capacitagdo (treinamentos, palestras, etc.) e garantir o histérico de treinamentos atualizado, desta forma a solicitacdo e
sua completa aprovacdo devem ocorrer antes da data de inicio do treinamento. Sendo que a solicitagdo deve ocorrer em
15 dias antes do treinamento, no qual estdo contemplados os prazos de até 2 dias de aprovagéo para cada etapa (GSG,
Gestor, PN, Squad), conforme descrito na Figura 3. A solicitagdo pode ser submetida a aprovagdo de Diretoria se
considerado necessario pelos Squads.

Para treinamentos com custo, apds a aprovagao o colaborador recebera a ordem interna, informada pelo time do GSG,
que devera usar como referéncia para realizar o pagamento do treinamento. O pagamento € sempre de responsabilidade
da area solicitante (salvo exceg¢des previamente acordadas) e podem ocorrer de duas formas: o colaborador realiza o
pagamento com a instituicdo e solicita reembolso pelo sistema Reserve (reserve@suzano.com.br); a instituicdo emite
uma Nota Fiscal de Servigo para a Suzano, com as devidas informagbes necessarias de acordo com o procedimento
fiscal-suprimentos (Em caso de duvidas entrar em contato com css-recebimentofiscaldeservicos@suzano.com.br). Em
ambos os casos o informe da ordem interna é imprescindivel.

As solicitagbes de treinamento com custo sé serdo aceitas para até 2 meses, a contar a partir da data da solicitagao,
permitindo a alteragdo da data de execugéo do treinamento pelo solicitante, via US, dentro do prazo vigente de 2 meses.
Sendo assim, as aprovagdes do uso da verba da Jornada Potencializar e Orientar € valida apenas por 2 meses e todas
as solicitagdes e aprovacgdes, incluindo o custeio monetario, caso parta do orcamento da Jornada Potencializar e
Orientar, s&o validas apenas durante o ano fiscal vigente.

Todas as aprovagdes sobre treinamentos com custo s6 poderdo ocorrer até a segunda quinzena de novembro do ano
vigente. Apés esta data, para que novas solicitagbes sejam aprovadas sera necessario, além do Squad, a deliberagdo do
Responsavel pelo Orgamento que avaliara, em carater de excegéo, se o custeio sera possivel por parte da Jornada.

Em carater emergencial, a aprovagdo do Responsavel pelo Orgamento pode ser solicitada durante o ano vigente, dado
circunstancias atipicas como excedentes orgamentarios, congelamentos de verbas ou outras intemperes.

4.4.

Realizagao Dos Treinamentos

Todo treinamento devera ser registrado no UniverSuzano através de Crachd, Lista de presenga, Certificado ou
Declaragéo de conclusdo dentro do ano fiscal vigente do treinamento, podendo ter o evento cancelado ao ultrapassar o
prazo e estando sujeito a medidas cabiveis no caso de nao comprovagao ou uso indevido da verba.

4.5.
Reembolso De Despesas De Treinamento
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Toda despesa de transporte e refeicdo deve estar alinhada ao nosso PC.00.0026 - v.0 - Realizagdo de viagens a servigo
da empresa, reembolso de despesas, adiantamentos e gastos com representacao

Os treinamentos realizados nas Unidades da Empresa (fabricas) ja oferecem alimentagédo aos participantes. Quanto ao
transporte, se a Empresa oferecer transporte coletivo, ndo havera reembolso de despesas com quilometragem.

Quando os treinamentos forem realizados fora das nossas dependéncias, os custos de refeigédo e transporte devem estar
alinhados com a nossa politica de viagens e antecipadamente aprovados pelos gestores.

Em caso de duvidas o colaborador deve entrar em contato com o PN.
Todo reembolso de despesas concedido ao colaborador devera ser langado no centro de custos da area.

4.6.

Treinamentos Internacionais/Médulo Internacional De Pés-Graduagao

O gestor, o solicitante e o PN, em conjunto com o Squad responsavel pelo publico, avaliam a demanda, e se aprovada
deve ser formalizada com o preenchimento da solicitacdo de treinamento no UniverSuzano através da ferramenta e
caminhos descritos anteriormente.

O valor subsidiado para os treinamentos no exterior e treinamentos no Brasil com certificagdo internacional, deve
considerar as situagdes abaixo:

O reembolso sera destinado somente ao pagamento do programa, o qual sera de 60%, limitando-se a U$30.000,00 (trinta
mil délares) aplicado somente sobre o valor correspondente ao curso.

Porém, para as despesas de deslocamento e hospedagem, poderdo ou ndo, ser custeadas pela area do colaborador
contemplado, desde que acordado entre as partes interessadas.

Caso o valor da despesa seja em moeda diferente do dolar, o mesmo devera ser convertido em délar, limitando-se a U$
30.000,00 (trinta mil délares).

A Invoice (fatura) devera ser emitida conforme valores citados acima, com as parcelas destinadas a Empresa e ao
colaborador especificadas separadamente, a fim de evitar transtornos no momento do pagamento por parte da Empresa.
Caso isso ndo seja possivel, o colaborador devera quitar a divida e, através de comprovantes, solicitar o reembolso dos
valores correspondentes a obrigagdo da Empresa.
Os ftributos e impostos incidentes sobre o pagamento ndo serdo contemplados no valor subsidiado pela Empresa e
constardo na parte que cabe ao colaborador pagar.
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Todo colaborador aprovado assinara um Contrato de Mutuo, que prevé a restituicdo dos valores investidos pela Suzano,
nos seguintes casos:

4.6.1.
Pedido de demissao ou desisténcia

4.6.1.1.
Antes da conclusao do curso

Nestes casos, o colaborador devera restituir a Empresa todo o valor investido até o pedido de demiss&o ou desisténcia.

4.6.1.2.

Apos a conclusao do curso

Apos a concluséo do curso o colaborador devera permanecer vinculado a Empresa por periodo minimo igual a duragéo
do curso. Em casos de pedidos de demissao durante este periodo (caréncia), o colaborador devera restituir a Empresa o
valor proporcional ao tempo faltante para o cumprimento do tempo de permanéncia na Empresa.

A duracao do curso ¢ o intervalo compreendido entre o primeiro e o ultimo dia de aula, independente da ocorréncia de
intervalo entre as aulas.

4.6.1.3.
Demissdo sem justa causa:
O colaborador néo devera restituir valor algum a Empresa.

4.6.1.4.

Desconto em rescisao de contrato

O valor a ser restituido sera descontado em rescisdo. Se o desconto ultrapassar o limite permitido para a rescisio, a
diferenca devera ser depositada pelo colaborador na conta da Suzano S.A. em até 6 (seis) meses apds a data da
rescisdo sob pena de execugdo da nota promissoria.

4.6.1.5.

Ao término do curso

O colaborador devera entregar a area de GSG o certificado de conclusdo do mesmo em até 8 meses apods a conclusio.
O néao recebimento sera considerado como curso nédo finalizado e acarretara ao colaborador a devolugdo total dos
recursos aplicados pela Empresa.

Para cursos de curta duracdo (com certificacdo internacional), a caréncia (periodo em que o colaborador devera
permanecer na Empresa, apos o término do curso) sera de 6 meses ou a duragéo do curso, considerando-se o periodo
maior.
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Em caso de necessidade de consulta para o seguro viagem internacional, devera ser consultado o PC.00.0026 - v.0 -
Realizacao de viagens a servigo da empresa, reembolso de despesas, adiantamentos e gastos com representagao.

Outras situagbes que porventura possam ocorrer e que ndo estejam previstas neste item do procedimento devem ser
submetidas a aprovagédo da Jornada Potencializar e Orientar. Havendo complexidade o processo devera ser decidido

entre as

4.7.

diretorias de Gente e Gestdo e a diretoria do colaborador.

Responsabilidades

4.71.
Squads (Ponto Focal)

e Assessorar os gestores na aplicagcdo de metodologia para diagndstico das necessidades de treinamento e
desenvolvimento, andlise das necessidades identificadas e propor, quando pertinente, solugdes por meio de
acdes de aprendizagem;

o Analisar proposta com fornecedores externos de eventos de treinamento e desenvolvimento, considerando
também a verba prevista para cada evento.

o Analisar as avaliagbes recebidas e implantar ages corretivas ou de melhorias quando necessario.

e Garantir a harmonizacéo e estratégia quanto as agdes de treinamento e desenvolvimento, realizando a analise e
aprovacgao dentro do periodo de até 2 dias apos o recebimento.

4.7.2.
Solicitante (colaborador e/ou area)

o Preencher a solicitagdo de treinamento e acompanhar o fluxo de analise e aprovagdes através do UniverSuzano
(US).

e Realizar inscricdo e pagamento do treinamento, além de ser responsavel pelas providéncias de logistica. O
pagamento podera ser realizado através do processo de pagamento de nota fiscal, adiantamento e reembolso,
conforme descritos nos itens 4.3 e 4.5 deste procedimento.

e Para pagamento de outras despesas como questdes logisticas, viagens, etc. referentes aos eventos, a area
requisitante deve utilizar as orientagbes dos itens 4.5 deste procedimento e seguir o PC.00.0026 - v.0 -
Realizagdo de viagens a servico da empresa, reembolso de despesas, adiantamentos e gastos com
representagao.

e Obter frequéncia maxima no evento que participar (em caso de problemas, abaixo de 75% nao sera considerado
o0 registro de participagao).

e O participante deve comprovar sua participagédo através da leitura do cracha no dia do evento ou anexar no fluxo
de solicitagdo do US a lista, certificado ou declaragédo de conclusado para evidéncia do treinamento.
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4.7.3.

Empenhar-se na aplicacdo dos conhecimentos e ou habilidades adquiridas, transformando o investimento em
resultados para si e para a Empresa.

Realizar as avaliagdes de treinamento, quando disponibilizada no Universuzano US em até 5 dias uteis.

Em casos de desenvolvimento de treinamentos obrigatérios, tem a responsabilidade de acompanhar, cobrar e
garantir a efetivagcéo do treinamento.

Parceiros de Negoécios de Gente e Gestao

4.7.4.

Assessorar as areas requisitantes no diagnéstico das necessidades de treinamento e desenvolvimento,
analisando as necessidades identificadas e propondo solu¢des quando necessario, sob orientacdo dos Squads
da Jornada Potencializar e Orientar, de acordo com o grupo estratégico.

Negociar proposta com as entidades fornecedoras de eventos de treinamento e desenvolvimento quando
necessario, considerando a verba prevista para cada evento, sob orientagdo dos Squads da Jornada
Potencializar e Orientar, de acordo com o grupo estratégico

Obter as aprovagdes necessarias para a realizagao do evento.

Acompanhar os resultados e os impactos da aplicacdo de Programas de Treinamentos.

Garantir alinhamentos internos das areas quanto as solicitagdes de treinamento e desenvolvimento, realizando a
analise e aprovagao no prazo de até 2 dias apds o recebimento.

Seguranga do Trabalho

Incluir no planejamento anual de Treinamento de Seguranca, todos os programas necessarios, incluindo
reciclagens conforme critérios pré-estabelecido.

Propor e revisar treinamentos propostos para as areas visando adequacgao e obtencao de melhor resultado.
Implementar e acompanhar a realizagao de treinamento conforme planejamento.

4.7.5.
GSG
e Cadastrar e/ou atualizar no Sistema SAP ECC PRODUCAO ou meio eletrénico adequado, os eventos de
Treinamento e Desenvolvimento.
e Sinalizar treinamentos obrigatérios pendentes que impactam em promogdes e transferéncia de colaboradores.
e Enviar convite do evento para os participantes e gestores, além de realizar a gestdo das agendas, quando
necessario.
e Orientar e solicitar apoio da equipe dos RHs Locais das Unidades quando necessario.
e Consolidar, analisar e divulgar a dos Squads da Jornada Potencializar e Orientar, de acordo com o grupo
estratégico, as informagdes quantitativas e qualitativas relacionadas aos registro de treinamentos.
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e Apoiar as areas quanto a solicitagdo de treinamentos, realizando escuta ativa para otimizagéo da ferramenta.
4.8.
Consideragoes Finais
Outras situagdes que porventura possam ocorrer e que ndo estejam previstas neste procedimento devem ser submetidas

a aprovacao da Jornada Potencializar e Orientar. Havendo complexidade o processo devera ser decidido entre as
diretorias de Gente e Gestdo e a diretoria do colaborador.

5—- ANEXOS

ANEXO | — Modelo de Lista de Presencga
ANEXO Il - FAQ
ANEXO Ill - Catalogo de Servigos da WebTraining

ANEXO IV - Manual Squad (Ponto Focal)
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PG- C0.20.0003 CRITERIO PARA PROJETO DE ARMAZENAMENTO DE RESIDUO
PG-CO.21.0001 TOENTIFTCAG AT FTRAGTONATS, UNTDADES DE OF CRAGAT T
PG-C0.21.0002 IDENTIFICAGAO DE DOCUMENTAGAO DE PROJETO

rnunumms,nu DE CURES EVM ARKQUITETURA DE :ulrl\.r\g‘r«u =V
PG-C0.21.0004 TLDLL ACAC COLUDAMENTAC METALIAAC INNICTDIA
PG-C0.22.0001 CRITERIOS DE PROJETOS PARA INSTALACOES INDUSTRIAIS DE GLP € © T T T C
PL-C0.22.0001 PLANO DE INSPEGAO DE PROJETO C c T T T C
IT-C0O.22.0001 CODIFICACAO DE PROJETOS C © T T T C
PG-CO.32.0001 DINE TRIZES TARA MEALIZRGAY DUS T UCEooUS TELASTONAD DS 7 c c T T T T c
PG-CO 32 0002 BARPHS PR REATZAC ARG EO R Do rrocrosu Do rrossTo ™ c c T T T T °
PL-C0.32.0001 PLANO DE INSPECAO DO PROCESSO DE INSTALACAO C c T T T T C
IT-C0O.32.0001 ENTREGA DA INSTALACAO CENTRALIZADA AO CLIENTE C © T T T T C
IT-CO.32.0003 TESTE DE ESTANQUEIDADE EM INSTALACOES PREDIAIS E INDUSTRIAIS C c T T T T C
IT-C0O.32.0004 LIBERACAO DE REDE APOS O TESTE DE ESTANQUEIDADE C © T T T T C
IT-C0O.32.0005 MONTAGEM DE PASTA TECNICA C c T T T T C
IT-C0O.32.0006 QUEIMA DE GLP REMANESCENTE C © T T T T C
IT-CO.42.0002 ABASTECIMENTO DE GLP NO CLIENTE C c T T T ¢ C T T
PG-C0.52.0001 MANUTENCAO EM CENTRAIS DE CLIENTES C © T T T T C
PL-C0.52.0001 PLANO DE INSPEGAO - MANUTENCAO PREVENTIVA EM CENTRAIS DE CLIENTES C c T T T T C
IT-CO.52.0001 EXECUCAO DE MANUTENCAO PREVENTIVA - CENTRAL DE GLP C © T T T T C
IT-CO.52.0002 MANUTENCAO CORRETIVA DE CENTRAL DE GLP C c T T T T C
PG-CO.53.0001 T ROSEDIMCN T PRI NQUACI IO Ry S T VAN O TEN Ay D REGT TN TES c T
1T-CO.53.0001 :;HI‘IE\:-‘NIVIEIV HOE AR reRo DT SuDSTTUUTERT e RETT e TS c T
IT-C0O.53.0002 CONFIRMACAO DE ATIVO ELEGIVEL PARA REQUALIFICACAO © T
IT-CO.53.0003 RETIRADA DE RECIPIENTE NO CLIENTE c T
IT-C0O.53.0004 ISNPECAO DE RECEBIMENTO DE RECIPIENTES TRANSPORTAVEIS GRANEL © T

STLEGAT VISUAL DL RECTF LN 150 TRANST UR TAVETS SRANCE = ANTES DR
IT-CO.53.0005 P c T
IT-CO .53.0006 SRR AG S GAT DT T TN TS TRANSF UR TAVETS ORANCE = DEFOTS DR c T

R R RN T O AN TS ETO & TRANSF U TE D RECT e TES

IT-C0.53.0007 NN RMNGON c [T
T-CO .53.0009 TR AT O ORI B orre rro TRoT TArT e TN TS c T

PG-C0.61.0001 PROCESSO DE ENVASAMENTO DE P-13

PG-C0.61.0002 PROCESSO DE ENVASAMENTO INDUSTRIAL

PG-C0.61.0003 PROCESSO DE ENVASAMENTO P-2 E P-5

PG-C0.61.0004 CONTROLE DE RECIPIENTES E PRODUTOS NAO CONFORMES
PG-CO.61.0005 CUNTRULE DE RECT TSN TS SEURESATTS TARA TNU T AT ™
PG-C0.61.0006 MONITORAMENTO DE SELECAO VISUAL DE RECIPIENTES
PG-C0.61.0007 PROPRIEDADE DO CLIENTE

PG-C0.61.0008 APONTAMENTO DE PRODUCAO

IT-C0O.61.0001 DEVOLUGAO DE RECIPIENTES E PRODUTOS COM DEFEITO

IT-C0O.61.0002 TRATAMENTO DE RECIPIENTES DE OUTRAS MARCAS

IT-C0O.61.0003 SELECAO VISUAL DE RECIPIENTES ANTES E DEPOIS DO ENVASAMENTO
IT-C0O.61.0004 ARMAZENAMENTO, MANUSEIO E TRANSPORTE DE RECIPIENTES P-5 E P-13
IT-C0O.61.0005 RETARAGEM DE RECIPIENTES

IT-C0O.61.0006 AMPLIACAO DE TARA

IT-C0.61.0007 ENVASAMENTO DE RECIPIENTE P-13

IT-C0O.61.0008 MONITORAMENTO DOS EQUIPAMENTOS DE ENVASAMENTO E DE CONTROLE
IT-C0O.61.0009 REGULAGEM DOS EQUIPAMENTOS DE ENVASAMENTO

IT-C0O.61.0010 AJUSTE DO PESO DE GLP NO RECIPIENTE P-13

IT-C0O.61.0011 TESTE DE ESTANQUEIDADE EM PRODUTO

IT-C0O.61.0012 VERIFICACAO DA CONFIABILIDADE DO DETECTOR DE VAZAMENTO
IT-C0.61.0013 PINTURA DE RECIPIENTES INDUSTRIAIS, P-2 E P-5

IT-C0O.61.0014 SUBSTITUICAO DE O-RING

IT-C0O.61.0015 VERIFICACAO DA CONFIABILIDADE DO DETECTOR DE O'RING
IT-C0O.61.0016 INSPECAO DE FUNDO DE RECIPIENTES

IT-C0.61.0017 COLOCAGAO DE ETIQUETAS E LACRES

IT-C0O.61.0018 VERIFICACAO DO RECIPIENTE DE TESTE DE VAZAMENTO

IT-C0O.61.0019 VERIFICACAO DE PESO LIQUIDO DO PRODUTO

IT-C0.61.0020 ARMAZENAMENTO, MANUSEIO E TRANSPORTE DE RECIPIENTES INDUSTRIAIS
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IT-C0.61.0021 ENVASAMENTO INDUSTRIAL
IT-C0O.61.0022 ARMAZENAMENTO, MANUSEIO E TRANSPORTE DE RECIPIENTES P-2
IT-C0.61.0023 ENVASAMENTO DE RECIPIENTE P-2 E P-5
IT-C0.61.0024 RECEBIMENTO DE RECIPIENTES NOVOS, REQUALIFICADOS OU MANUTENIDOS
IT-C0.61.0025 DECANTACAO DE RECIPIENTES
IT-C0O.61.0026 MONTAGEM E DESMONTAGEM DE COMPONENTES ROSCADOS
IT-C0.61.0027 PREPARACAO, REGULAGEM E MANUTENCAO NO SISTEMA DE PINTURA P-13
IT-C0O.61.0028 CONFERENCIA E SEGREGAQAO DE CARGAS DE RECIPIENTES
IT-C0.61.0030 PESQUISA DE SATISFACAO - CONGENERES
IT-C0O.61.0031 LIMPEZA DA CABINE DE PINTURA P13 E INDUSTRIAL
IT-C0.61.0032 APLICACAO DE TINTA SPRAY
IT-C0O.61.0033 CONTROLE E DEFINIQAO DE TROCA DE COMPONENTES
IT-C0.61.0034 TESTE DE ESTANQUEIDADE DO PRODUTO INDUSTRIAL - AUTOMATICO
IT-C0O.61.0035 ENVASAMENTO INDUSTRIAL - CARROSSEL
IT-CO.61.0036 RECHEQUE INDUSTRIAL
IT-C0.61.0037 MEDICAO DA ESPESSURA DA CAMADA DE TINTA
PG-C0.63.0001 TRANSFERENCIA DE GLP DO CAMINHAO TANQUE (CARGA E DESCARGA)
PG-CO.63.0002 TRANSTERENGIA UE OLF DU TANYULE DE SUCGAD UU TANGOT DT
PG-C0.63.0003 BOMBEAMENTO DE GLP PARA ENVASAMENTO
PG-C0.63.0004 RECEBIMENTO DE GLP E PRODUTOS ESPECIAIS VIA OLEODUTO
IT-C0O.63.0001 PREPARACAO E LIBERACAO DO VEICULO PARA OPERAQAO NO TRANSVASO
IT-C0.63.0002 CONEXAO DE MANGOTES
IT-C0O.63.0003 DESCONEXAO DE MANGOTES
IT-C0O.63.0004 ACOMPANHAMENTO DA OPERACAO DE TRANSVASO
IT-C0O.63.0006 UTILIZACAO DE LACRES EM VEICULOS ABASTECEDORES
IT-C0.63.0007 MEDICAO DE ESTOQUE DE GLP, PROPANO E BUTANO
IT-C0O.63.0008 EMISSAO DE BOLETIM DE TRANSFERENCIA DE PRODUTO
IT-C0O.63.0009 RECEBIMENTO DE GLP E PRODUTOS ESPECIAIS POR BOMBEIO
IT-C0.63.0010 PESAGEM DE PRODUTO NA BALANCA TIPO RODOVIARIA
PG-C0.70.0001 GESTAO CONTROLE DE DOCUMENTACAO c C T c T
PG-C0.70.0002 INDICADORES CORPORATIVOS DE DESEMPENHO DOS PROCESSOS & © T T C T
PG-C0.70.0003 TERMOS, DEFINICOES E SIGLAS DO FATOR AZUL OPERACIONAL
PG-C0.70.0004 AUDITORIA DO SISTEMA DE GESTAO C © © C C
PG-C0.70.0005 ANALISE CRITICA DO SISTEMA DE GESTAO c C C c C
PG-C0.70.0006 NAO CONFORMIDADES, AQ@ES CORRETIVAS, PREVENTIVAS E DE MELHORIAS C © T C T
PG-C0.70.0007 GESTAO DE REQUISITOS LEGAIS (&)
PG-CO.70.0008 FRUCTCOIVMENTO DE ATENDIVIEN TU EVEROENGTAE FARA TRANSFONTE DE O c T T T
PG-C0.70.0009 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO C C c |
PG-C0.70.0010 DIRETRIZES DE COMUNICAQAO INTERNA E EXTERNA C C C © C |
PG-C0.70.0011 OUVIDORIA - FLUXO DE COMUNICAQAO c c c C c T T T T
PG-CO.70.0012 DINCTRIZES DAS VOLNCRADILIDADES DRAS MUDANGAS
PG-C0.70.0013 ACIONAMENTO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE CRISE (PGC) c C
PG-C0.70.0014 FMEA - ANALISE DO MODO DE FALHA E SEUS EFEITOS
PG-C0.70.0015 CALENDARIO DE EVENTOS c C T c
PG-C0.70.0016 SISTEMA DE APRENDIZADO ORGANIZACIONAL C © T C
PG-C0.70.0017 PRI - REQUISITOS DAS PARTES INTERESSADAS c C T c
PG-C0.70.0018 RCP - REFERENCIAIS COMPARATIVOS PERTINENTES C © © C
PG-C0.70.0019 GESTAO DOS ATIVOS INTANGIVEIS c (¢} C c
PG-C0.70.0020 GESTAO POR PROCESSOS C © T C
PL-C0.70.0002 PLANO DE CONTROLE DE REGISTROS C T c T
PL-C0O.70.0004 DOCUMENTO CANCELADO - PLANO CORPORATIVO DE ANALISES CRITICAS ©
PL-C0.70.0005 DESDOBRAMENTO DA POLITICA DE SUSTENTABILIDADE c C C c
IT-C0O.70.0001 FORMATAQ,T\O E CODIFICACAO DE DOCUMENTOS C © C
IT-C0O.70.0002 ORIENTAGOES E ACOES IMEDIATAS EM CASOS DE ACIDENTE RODOVIARIO c T T T T
IT-C0O.70.0003 SOCORRO MECANICO EM VEICULOS DE TRANSPORTE DE GLP
IT-C0O.70.0004 LISTA DE ACIONAMENTO DA EQUIPE SUATRANS (o] T T
IT-C0O.70.0005 A(;AO A EMERGENCIA DA EQUIPE SOS FROTA
IT-CO.70.0006 TS TR TNV D= WA T ERTATS PR ATENDIVE N TO EMEROE NS U c T T T T
IT-C0O.70.0007 AVALIAQAO DE TINTAS DE RECIPIENTES
IT-C0O.70.0008 ROTINA DA QUALIDADE NA PLATAFORMA
IT-C0O.70.0009 CRITERIOS PARA DEFINIQAO DE METAS € © €
IT-C0O.70.0010 MONTAGEM DAS FICHAS DE PROCESSO c c
PG-CO.71.0001 DESTNVOLVIMEN O & AVALTAGAS INICTAL DE FUNINECEDURES D WRTETIARS C T c T T
PG-CO.71.0002 PR A oW TE AVALIAGAY DE DESEM SN D TNSUmoS = c T
PG-CO0.71.0003 ELABORAQAO E REVISAO DE FICHAS DE ESPECIFICAQAO TECNICA
PG-C0.71.0004 PESQUISA DE SATISFACAO DE CLIENTES c c c C (&) c
PG-CO0.71.0006 LEVANTAMENTO CUSTOS DA QUALIDADE E NAO-QUALIDADE
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PL-C0.71.0001 PLANO CORPORATIVO DE EVENTOS DO SISTEMA DE GESTAO C C
T oo 510001 CUNSULTA A DE oL CNTO DL 1TENS T PO NN L O DO E S SUB VIS 110D Ao = =
PG-C0.70.0012 DIRETRIZES PARA REDUCAO DAS VULNERABILIDADES DAS MUDANCAS
PG-C0.70.0013 ACIONAMENTO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE CRISE (PGC) T T T
PG-C0.70.0021 ELABORACAO E IMPLEMENTAGCAO DOS PROGRAMAS DE SSMA
5G-CO.70.0008 PRUCEDTHE T4 D AT ENDTE N T SRS T O A TR T T e e = = = = = = =
TB-CO.70.00 MAPEAMENTO DE PROCESSOS PARA SSMA ]
IT-C0.70.0002 ORIENTACOES E ACOES IMEDIATAS EM CASOS DE ACIDENTE RODOVIARIO T T T T T T T T
IT-C0.70.0003 SOCORRO MECANICO EM VEICULOS DE TRANSPORTE DE GLP T T T T T T T
IT-C0.70.0004 LISTA DE ACIONAMENTO DA EQUIPE SUATRANS T T T T T T T
IT-C0.70.0005 ACAO A EMERGENCIA DA EQUIPE SOS FROTA T T T T T
T-00.70.0006 RS AN TIVIES D NI O AT AT A T N DTV TN T O DIV RO T VG 7T e 7 7 T T T
PG-CO.72.0001 :E\\I{l/;r\'iTAMENTo BE PERIGOS E AVALIAGAO DE RISCOS DE SEGURANCA E T =
BIRETRIZES PARA ELABORACAO DO PROGRAMA DE PREVENGAO DE RISCOS
PG-C0.72.0002 AMELEN YA
PG-C0.72.0004 DISTRIBUIGAO, CONTROLE, TREINAMENTO E USO DE EPI'S
PG-C0.72.0005 REGISTRO DE ACIDENTES GERAIS
PG-C0.72.0006 INVESTIGAGAO E ANALISE DE ACIDENTE E INCIDENTE T
PG-C0.72.0007 ANALISE PRELIMINAR DE RISCO
PG-C0.72.0008 CRITERIOS PARA FORMAGAO DA BRIGADA DE INCENDIO
PG-CO.72.0009 It,(r:y:RlUb PARA ELABORACAO DO PLANO DE CONTINGENCIA 7 EMERGENCIA
INSPECAO PERTODICA DO SISTEMA DE COMBATE A INCENDIO E DO SISTEMA DE
PG-C0.72.0010 INTERTRAVAMENTO c C
PG-C0.72.0011 GERENCIAMENTO DE MODIFICAGAO DE PROJETO T
MANUAL DE SEGURANCGA, SAUDE OCUPACIONAL E METO AMBIENTE - EMPRESAS |
PG-C0.72.0012 CONTRATADAS T c
PG-C0.72.0013 FORMAGAO DA COMISSAO DE ANALISE DE ACIDENTES COM VEICULOS - COAVE T T
PG-C0.72.0014 DIRETRIZES PARA ELABORAGAO DO PROGRAMA DE CONSERVAGAO AUDITIVA c
PG-C0.72.0015 DIRETRIZES PARA ELABORAGAO DO PROGRAMA DE PROTECAO RESPIRATORIA c
PROGRAMA DE CONTROLE DE EXPOSIGAO A PATOGENOS TRANSPORTADOS
PG-C0.72.0016 Bl O SANGLIE c
PG-C0.72.0017 GERENCIAMENTO DE PRODUTOS QUIMICOS
PG-C0.72.0018 GESTAO DE MEDICINA DO TRABALHO
PG-C0.72.0019 PROCEDIMENTOS E PRATICAS DE HIGIENE INDUSTRIAL
PG-C0.72.0020 BLOQUEIO E ISOLAMENTO DE ENERGIAS T
PG-C0.72.0021 PREVENGCAO CONTRA FATALIDADES
PG-C0.72.0022 SEGURANGCA EM INSTALAGOES ELETRICAS
PG-C0.72.0023 PROCEDIMENTOS E PRATICAS DE ERGONOMIA
PG-C0.72.0024 REGISTRO DE OCORRENCIA COM GLP T T
PG-C0.72.0025 ISOLAMENTO DE AREA
PL-CO.72.0004 PLANO DE INSPECAO DE DOCUMENTAGAO DE BASE DE PRODUGAO E BASES
SATELITES
PL-C0.72.0005 PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVIGO DE SAUDE (MODELO)
IT-C0.72.0001 AGAO EM CASO DE ACIDENTE DO TRABALHO T T T c T T T T T T [¢ T T T T
IT-C0.72.0003 CONTROLE E REGISTRO DE TREINAMENTO DE EPI
IT-C0.72.0004 CLASSIFICAGAO DE EPI
IT-C0.72.0005 REGISTRO DE ENTREGA DE EPI
IT-C0.72.0006 INSPEGAO DE ROTINA EM VEICULOS c
IT-C0.72.0007 INSPEGAO PERIODICA EM VEICULOS
1T-CO.72.0008 \émgﬂﬁg%vm PARA ABASTECIMENTO DO RECIPIENTE INDUSTRIAL T T T T T = = = = 7
IT-C0.72.0009 INSPECAO DE ROTINA DA ATIVIDADE DE SEGURANGA
IT-C0.72.0010 INSPEGAO DE SEGURANGA DA CIPA
IT-C0.72.0011 CONTROLE DE EMERGENCIA - ABASTECIMENTO NO CLIENTE c T T T T T T c T T T T
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IT-CO.72.0012 CONTROLE DE EMERGENCIA - VEICULO NO TRANSITO C T T T T
IT-CO.72.0013 EXAMES DE RETORNO AO TRABALHO E MUDANGA DE FUNGAO C
Deve conhecer o procedimento
[T T eve ser treinado

- O Analista de Qualidade, Gerente de Mercado, Gerente Comercial, Gerente de Producéo e Supervisor Administrativo ndo necessita de treinamento formal nos PG e/ou IT corporativos e locais, por estarem envolvidos na realizagdo dos treinamentos jur
- Os usuérios dos doc(s) devem ser treinados nos documentos pertinentes as suas fungdes, porém de acordo com as atividades desempenhadas dentro da fungéo.

- O Responsavel pelos treinamentos pode designar outra pessoa, que ele considere apto, para realizar os treinamentos.

- A periodicidade de aplicagéo destes treinamentos é anual, com excesséo dos treinamentos da instalagéo, producéo/transvaso, SSMA, manutencéo que sdo semestrais.
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1- OBJETIVO

Definir os critérios para a classificagdo e a comunicagdo de ocorréncias, bem como, o0 acompanhamento de
agdes para minimizar os riscos e evitar a ocorréncia similar ou de mesma natureza, através de eliminagcao das

causas identificadas.

2 - DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Politica de Responsabilidade Social, Saude e Seguranca do Trabalho

Normas Regulamentadoras da Portaria 3214/1978

Lei 8213 de 24/07/1991

NBR 14280 — Cadastro de Acidentes do Trabalho — Procedimento e Classificagao

3-TERMOS, DEFINICOES E ABREVIATURAS

3.1 - Acidente: Ocorréncia imprevista e indesejavel, instantdnea ou nio, que resultou em dano a pessoa
(inclusive doenca do trabalho e doenga profissional), ao meio ambiente ou ao patriménio, sendo em
colaboradores proprios ou terceiros; Na pratica, é qualquer Qualquer evento que tenha causado as seguintes
conseqUiéncias, de forma individual ou combinada: les&o corporal as pessoas (empregados e terceiros); dano
a saude (empregados e terceiros); danos patrimoniais; dano (prejuizo) ao meio ambiente; impactos a
operacao do negdcio; impactos a imagem institucional; impactos legais.

3.2 - Acidente do Trabalho: E o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa, provocando
lesdo corporal ou perturbagdo funcional que cause a morte, a perda ou redugao, permanente ou temporaria da
capacidade para o trabalho. Considera-se também acidente de trabalho as doengas profissionais e do
trabalho;

3.3 - Acidente Tipico: E todo aquele ocorrido com colaborador préprio ou de empresa contratada nos limites

da propriedade da Suzano, ou fora desses limites, quando autorizado pela Companhia. Acidente ocorrido com
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colaborador a servigo, durante o seu horario de descanso, diretamente relacionado com os processos de
trabalho da empresa, também é considerado acidente tipico;

3.4 - Acidente de Trajeto: E o acidente sofrido pelo colaborador no percurso da residéncia para o local de
trabalho ou deste para aquele, qualquer que seja o meio de locomogéo, inclusive veiculo de propriedade do
empregado, desde que nao haja interrup¢éo ou alteragdo de percurso por motivo alheio ao trabalho. Entende-
se como percurso o trajeto da residéncia ou local de refeicdo para o trabalho ou deste para aqueles,
independentemente do meio de locomog¢ao, sem alteragdo ou interrupcéo por motivo pessoal, do percurso.
Nao havendo limite de prazo estipulado para que o empregado atinja o local de residéncia, refeicdo ou de
trabalho, deve ser observado o tempo necessario compativel com a distancia percorrida e o meio de
locomocgao utilizado;

3.5 — Acidente com afastamento: Acidente cuja lesdo restringe sua atividade laboral durante o periodo de
tratamento da leséo;

3.6 — Acidente sem afastamento: Acidente cuja lesdo nao implica na restricdo da atividade laboral;

3.7 — Trabalho restrito: Periodo de tratamento de determinada lesdo em que o colaborador, desde que
ciente, mediante analise médica e da area de Seguranga do Trabalho em conjunto com a
Geréncia/Supervisao, podera executar atividades que nao o exponha ao agravamento da lesio;

3.8 - Agao corretiva: Agao para eliminar as causas de uma ocorréncia, a fim de evitar situacdes similares ou
de mesma natureza;

3.9 - Agao Preventiva: Acao para eliminar a causa de uma potencial ocorréncia;

3.10- Atendimento externo: hospital ou clinica especializada no atendimento as lesGes identificadas e
especificadas pelo médico do trabalho;

3.11 — Ocorréncia de Simples Atendimento (OSA): Ocorréncia de gravidade leve ou baixa, sem qualquer
potencial para acarretar sequelas, na qual, apés atendimento ambulatorial simples e rapido, € permitido ao
colaborador retomar suas atividades normais, sem restricbes e sem producé&o de incapacidade laborativa.

Como exemplo deste tipo de ocorréncia, temos: lesdes superficiais de pele (escoriagdes, abrasdes, feridas
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puntiformes superficiais), contusdes e entorses leves e n&o limitantes, picadas de inseto sem complicacdes
locais nem sistémicas.

3.12 - Desvio: ato, situagdo ou condigdo que deixa de atender determinada norma e/ou procedimento de
seguranga;

3.13 — Incidente: evento ndo desejado e nao planejado que tenha potencial para levar a um acidente pessoal;
3.14 — Incidente Alto Potencial: evento ndo desejado e ndo planejado que tenha potencial para provocar um
acidente pessoal com possibilidade de causar lesdes graves e/ou permanentes, ou até mesmo fatalidade;
3.15 — Ocorréncia: qualquer situagdo ou condigédo que fuja dos parametros definidos como adequados, sendo

classificados como desvios, incidentes, danos a propriedade, OSA e acidentes

4 - DESCRICAO DO PROCESSO

4.1 - DIRETRIZES
411 — A area de Seguranca do Trabalho tera a responsabilidade de orientar os colaboradores e
gestores sobre os procedimentos a serem adotados em casos de ocorréncias;
4.1.2 — Os gestores das areas devem apoiar de forma clara e transparente as normas e procedimentos
de SSO e a utilizacdo dos programas, procedimentos e ferramentas para prevencédo de ocorréncias,
sendo os principais motivadores do comportamento seguro.
41.3 - A prerrogativa de classificagdo de incidentes e acidentes envolvendo pessoas é Unica e
exclusiva do Médico do Trabalho que é o profissional habilitado para diagnosticar, tratar e determinar a

capacidade ou incapacidade para o trabalho.

4.2 - OCORRENCIAS PESSOAIS
4.2.1 - Tratativas de acidentes
A) Todo a ocorréncia que envolva lesdo corporal deve ser imediatamente comunicada ao superior

imediato, gestor do contrato e seguranca do trabalho pelo préprio acidentado ou na impossibilidade
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deste, por pessoa que testemunhe o mesmo, sendo encaminhado em seguida para atendimento
médico.

B) Nas plantas industriais e portos o atendimento da ocorréncia deve passar inicialmente pelo
departamento médico do local as Suzano. Nas unidades florestais, o superior imediato deve
providenciar o encaminhamento do colaborador para o posto de atendimento médico mais préximo.

C) Para a tratativa de ocorréncias de maior gravidade nas plantas industriais e portos, onde haja a
necessidade de atendimento no local da ocorréncia, a area dos bombeiros, brigadistas e departamento
médico deve ser acionada para primeiros socorros e remo¢ao para continuidade do atendimento,
conforme Plano de Emergéncia de cada unidade.

D) Para a tratativa de ocorréncias de maior gravidade nas unidades florestais, onde haja a necessidade
de atendimento no local da ocorréncia, a equipe de pessoas treinadas em primeiros socorros deve ser
acionada, para que através do kit de primeiros socorros e veiculo de apoio, possam providenciar a
remocéao da vitima para o posto de atendimento médico mais préximo.

E) Nas plantas industriais e portos o médico do trabalho ou o colaborador de enfermagem de plantéo
deverd comunicar a area de Seguranca do Trabalho, identificar a lesdo sofrida pelo acidentado e
verificar a necessidade de direcionar a remogéo do colaborador para atendimento externo, devendo
fazer o acompanhamento quando houver a necessidade técnica;

F) Para todos os casos, o atendimento ao colaborador devera ser acompanhado pelo seu superior
imediato ou por outro colaborador por ele designado. O gestor devera obrigatoriamente acompanhar o
colaborador acidentado durante o periodo de tratamento do mesmo;

G) A gestédo da atividade que desencadeou a ocorréncia do acidente em conjunto com a area de
Segurancga do Trabalho devera tomar providéncias para preservar o cenario com todas as evidéncias e
informacgdes relevantes, até que sejam feitos os registros necessarios;

H) As operagbes ou atividades s6 podem ser reiniciadas apds realizacdo de avaliagdo do risco e
implementagédo de agbes corretivas e preventivas, indicando que ndo ha possibilidade de recorréncia

do acidente;
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I) No caso de acidentes graves ou fatais, que impliquem no isolamento de area ou na parada das
atividades ou das operacgdes, conforme previsto em legislacdo ou determinado por autoridade
competente, a suspensdo do isolamento ou o reinicio das atividades ou das operagbes s6 podem
ocorrer apos a liberagdo por essas autoridades;

J) A area de Seguranca do Trabalho devera registrar todos os dados e coletar as evidéncias,
registrando os nomes dos envolvidos e das testemunhas de forma a poder localiza-los na analise do

acidente.

4.2.2 - Classificacao do acidente
A) A area de Seguranga do Trabalho devera caracterizar a ocorréncia, aprovando nexo causal entre a
atividade executada e a lesdo identificada. O médico do trabalho da Suzano fara a devida classificagéo
a ocorréncia: OSA, acidente de trabalho sem afastamento ou acidente de trabalho com afastamento,
de acordo com os critérios para classificagdo e comunicagéo de ocorréncias pessoais definidos nesse
procedimento.
B) Somente o médico do trabalho da Suzano determinara o periodo ou nido de afastamento do
colaborador a sua atividade laboral. No caso de empresas prestadoras de servigo, devera a
classificacdo da ocorréncia seguir a classificacdo conforme o médico do trabalho da unidade.
C) Em caso de acidentes com afastamento de colaborador préprio, somente o médico do trabalho da
Suzano podera conceder e autorizar que o colaborador possa executar trabalho restrito;
D) Em qualquer caso com lesdo de pessoas, o colaborador s6 podera a executar suas atividades
normais apos avaliagdo médica;
E) Caso ndo haja nexo causal, a area de Seguranga do Trabalho devera emitir relatério de
descaracterizacdo e comunicar as areas envolvidas, e estas em conjunto com a Geréncia/Superviséo

deverao definir plano de ag&o administrativo junto ao colaborador.

4.2.3 — Comunicagao do acidente
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A) A comunicagao da ocorréncia que impega o retorno do colaborador no horario normal de trabalho,
devera ser realizada aos familiares pelo Gerente funcional/executivo responsavel e no caso de EPS
pelo gerente/dono da empresa.

B) Nas plantas industriais e portos a comunicagdo de acidente do trabalho (CAT) a Previdéncia Social
(INSS), de colaboradores préprios devera ser emitida pela area de Saude Ocupacional.

Nas unidades florestais a CAT também podera ser emitida pelo responsavel da area de RH de cada
Nucleo de Producéo.

C) No caso de Empresas Prestadoras de Servico, a area de Seguranca do Trabalho deve solicitar
copia da CAT ao Gestor do Contrato ou Responsavel da Contratada (neste caso, o cracha do
colaborador podera ser retido e/ou a entrada bloqueada na fabrica).

D) O Departamento Médico de cada unidade comunicara as demais partes interessadas(seguranga do
trabalho, gestor da atividade, gerente do site, etc), via e-mail, consignando no campo “Assunto”
COMUNICADO DE OCORRENCIA. Devera informar os dados relativos ao colaborador préprio
envolvido, bem como descrever de forma sucinta o fato ocorrido e a lesdo decorrente. Essa
comunicagao é referente apenas ao atendimento médico inicial.

E) A comunicacao preliminar e definitiva de acidentes e incidentes devera ser feita pelo Coordenador
de Segurancga do Trabalho através do Relatério de Analise de Ocorréncia - RAO, depois de coletadas
todas as informagbes necessarias e as medidas e providéncias imediatas tomadas para mitigar os
efeitos do acidente.

F) A legislagdo determina que o acidente de trabalho seja comunicado através da emissao da CAT —
Comunicagao de Acidente de Trabalho em até 24 horas ou no primeiro dia util seguinte ao do acidente

e de imediato (mesmo dia) em meio eletrénico ao MTE no caso de 6bito.

4.2.4 — Critérios para classificagao e comunicagao de ocorréncias pessoais

A) A classificagdo e comunicag&o preliminar devera seguir o estabelecido no quadro abaixo:
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CLASSIFICAGAO E COMUNICAGAO DE OCORRENCIAS PESSOAIS
NIVEL/ .
PRAZO OCORRENCIA QUEM COMUNICAR

Ocorréncia com simples atendimento ambulatorial sem
risco de agravamento, com baixa gravidade, que nao
impeca o colaborador de continuar exercendo suas

Comunicagao interna na unidade e
outras unidades com o mesmo risco

fungdes na totalidade. Time de SSQV
(OSA)
Acidente com lesdo, sem risco de agravamento, com Comunicagao interna na unidade e
baixa gravidade, que ndo impeca o acidentado de outras unidades com o mesmo risco
NIVEL 2 continuar exercendo suas fung¢des na totalidade
(Acidente sem afastamento) Time de SSQV
24h
Acidente com lesédo, sem risco de agravamento, com
baixa gravidade, que ndo impega o acidentado de Comunicacéo interna na unidade e
NIVEL 3 continuar exercendo parcialmente ou em fungdo outras unidades com o mesmo risco
adaptada. Trabalho com atuagéo restrita.
24h (Acidente Sem Afastamento com readaptagado de Time de SSQV
fungéo)
Comunicagao interna na unidade e
outras unidades com o mesmo risco
NIVEL 4 Acidente com lesao estabelecida com o trabalho, que
impossibilite o acidentado de retornar na préxima Time de SSQV
24h jornada de trabalho
(Acidente Com Afastamento de baixa gravidade) Diretor funcional
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Celulose
Comunicagao interna na unidade e
Acidente com lesao, envolvendo perda parcial no outras unidades com o mesmo risco
Trabalho, gerando ou podendo gerar sequelas
permanentes Time de SSQV
(Acidente Com Afastamento, gerando incapacidade
parcial, de média e alta gravidade) Diretoria e Presidéncia

Comunicagio Suzano
Acidente com lesdo, com perda total da capacidade de

NIVEL 6 trabalho gerando ou néo fatalidade
(Acidente Com Afastamento gerando incapacidade Time de SSQV
2h total, ou fatalidade).

Diretoria e Presidéncia

4.2.5 — Abrangéncia de ocorréncias de acidentes pessoais

A) apods analise e comunicagéo final de todo acidente pessoal, o responsavel da area de Seguranga do
Trabalho da unidade onde foi registrada a ocorréncia, devera abrir um registro no sistema de desvios
oficial da unidade direcionando-o para todas as unidades que possuem riscos equivalentes;

B) Quando n&o for possivel abrir o registro no sistema oficial de registro da unidade, o responsavel
pela seguranga devera encaminhar a ocorréncia com as agoes finalizadas para todas as unidades que
possuem riscos equivalentes

C) O registro sera tratado como Agao Preventiva, na area de Segurancga do Trabalho de cada unidade,

sendo direcionado/tratado pelos respectivos responsaveis.

4.3 - OCORRENCIAS DE INCIDENTES, DANOS, PLANO DE EMERGENCIA E LINHA MESTRA
4.3.1 - Tratativas
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A) Todo colaborador que evidenciar qualquer ocorréncia de incidente, danos materiais/propriedade
e/ou descumprimento de normas e procedimentos, devera comunicar imediatamente a area de
Seguranca do Trabalho e gestao da area envolvida;

B) As ocorréncias referentes ao Plano de Atendimento a Emergéncia e Contingéncia deverédo ser
classificadas conforme procedimento especifico. A comunicagdo preliminar e final seguird o disposto
neste procedimento;

C) Incidentes que nao forem classificados como alto potencial deverdo ser registrados e tratados no
sistema de Desvios oficial da Unidade, ndo havendo necessidade de classificacao e divulgacao através
do Relatério de Analise de Ocorréncia (RAO);

D) Para ocorréncias que se enquadrem no Programa Linha Mestra, a classificacdo devera seguir
conforme procedimento especifico. A comunicagdo preliminar e final seguira o disposto neste

procedimento;

4.3.2 - Critérios para classificagdo e comunicagao de incidentes/danos

A) A classificagdo e comunicagéo preliminar devera seguir o estabelecido no quadro abaixo:

CLASSIFICAGAO E COMUNICAGAO DE INCIDENTES/DANOS

NIVEL
PRAZO INCIDENTE ALTO POTENCIAL PATRIMONIO QUEM COMUNICAR
Incidente Alto Potencial Dano ao patrimdnio restrito ao | Comunicagéao interna na unidade e
(com possibilidade de provocar equipamento/sistema com outras unidades com o mesmo
perda material até U$ 5.000,00 risco
lesdes graves e/ou permanentes
Time de SSQV

ou até mesmo fatalidade)
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Dano ao patriménio restrito ao | Comunicagao interna na unidade e
NIVEL 2 equipamento/sistema com outras unidades com o mesmo
Obs: o nivel sera definido perda material en'tre us risco
24h conforme o dano gerado pelo 5.000,00 até
o U$ 10.000,00 Time de SSQV
incidente
Comunicacao interna na unidade e
outras
Dano ao patrimdnio restrito ao unidades com 0 mesmo risco
equipamento/sistema com
perda material entre U$ Time de SSQV
NIiVEL 3 10.000,00 até
U$ 50.000,00 Diretor da area
24h
Dano ao patriménio restrito ao
equipamento/sistema com Comunicagéo interna na unidade e
NIVEL 4 perda material entre U$ outras
50.000,00 até unidades com o mesmo risco
24h U$ 500.000,00, e/ou com
envolvimento de pessoas, sem Time de SSQV
lesdes (com potencial para
lesGes leves) Diretor da area

NIVEL 6

2h

Incidente Alto Potencial

(com possibilidade de provocar

lesbes graves e/ou permanentes

ou até mesmo fatalidade)

Obs: o nivel sera definido
conforme o dano gerado pelo
incidente

Dano ao patrimonio restrito ao
equipamento/sistema com
perda material entre U$
500.000,00 até
U$ 1.000.000,00, e/ou com
envolvimento de pessoas, sem
lesbes (com potencial para
lesbes graves)

Comunicagao interna na unidade e
outras unidades com o mesmo
risco
Time de SSQV

Presidéncia e Diretoria

Dano ao patrimonio restrito ao
equipamento/sistema com

Comunicagao Suzano
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perda Time de SSQV
material maior que U$
1.000.000,00, e/ou com Presidéncia e Diretoria

envolvimento de pessoas, sem
lesbes (com potencial de
fatalidade)

B) A comunicagéo de incidentes, danos, Plano de Emergéncia e Linha Mestra devera ser feita pela area de
Seguranga do Trabalho através do Relatério de Andlise de Ocorréncia - RAO, depois de coletadas todas as
informacdes necessarias e as medidas e providéncias imediatas tomadas para mitigar os efeitos da

ocorréncia.

4.4 - COMUNICAGAO PRELIMINAR DE OCORRENCIA
4.4.1 - A comunicacao preliminar e/ou final da ocorréncia devera ser divulgada via e-mail, contendo no
minimo as informacdes abaixo:

COMUNICAGCAO PRELIMINAR DE OCORRENCIA

DATA/HORA | DD/MM/AAAA e 00h00

UNIDADE Nome da unidade

EMPRESA Informar se & da Suzano ou o nome da EPS

'?‘TIVIDADEI Breve descricdo da atividade executada e Area da ocorréncia

AREA

LOCAL Informar o Local especifico da ocorréncia

TIPO Pessoal / Incidente / Danos / Plano de Emergéncia / Linha Mestra

CLASSE CAF SAF OSA / Alto Potencial / R$ / Magnitude / Ato faltoso Falta Grave

NIVEL 123456
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GESTOR Nome do Supervisor Imediato

GERENTE Nome do Gerente Funcional. Se ndo houver, do executivo.

DESCRICAO
RESUMIDA

Breve descri¢cdo dos fatos. A descrigdo detalhada devera constar no RAO.

PARA INFORMAGOES DETALHADAS SOBRE A OCORRENCIA, ACESSE O LINK ABAIXO

Link do Portal SSQV ou Anexo

4.4.2 — A area de Seguranga do Trabalho devera comunicar o relatdrio final de andlise da ocorréncia
(RAO) em até 30 (trinta) dias;

4.4.3 — A divulgacdo aos demais colaboradores devera ser feita pela Gestado/Supervisdo de cada area,
com apoio da Segurancga do Trabalho;

4.4.4 — Aléem do processo de Comunicagéo Preliminar, a Gestdo/Supervisdo deve utilizar o DDSMS e
reunides diarias, semanais e mensais para a divulgacao interna da ocorréncia, com base no relatério
preliminar e/ou final;

4.5 - PROCESSO DE ANALISE
4.5.1 - Em todas as ocorréncias, cabe ao Gerente, Coordenador ou Supervisor onde a mesma ocorreu,
em conjunto com a area de Segurancga do Trabalho, formar a comissao de analise;

4.5.2 — A composicao da comissdo de analise respeita a tabela:

Ocorréncias Publico

- Colaborador que sofreu o acidente (quando possivel);
- Colaboradores envolvidos na ocorréncia;
Acidentes do trabalho com - Superior Imediato;

afastamento, sem afastamento | - Gerente Funcional ou Executivo Responsavel;
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ou OSA - Seguranca do Trabalho;

- Representante da CIPA/CIPATR (representante do empregador ou

dos empregados).

- Colaboradores envolvidos na ocorréncia;
- Superior Imediato;
Demais ocorréncias - Gerente Funcional ou Executivo Responsavel;

- Seguranca do Trabalho;

4.5.3 — Caso necessario a participagdo de fornecedores, especialistas ou consultores para melhor
apuracao dos fatos e analise da ocorréncia, cabe ao gerente funcional ou executivo convoca-los;
4.5.4 - Pelo menos um membro da Comissdo deve ter experiéncia em metodologia de Analise de
Ocorréncias/Acidentes;
4.5.5 - Deve ser assegurada a Comissao de Anadlise total liberdade para coleta e levantamento de
todos os dados necessarios para o desempenho de suas atribuicbes. A Comissado deve documentar
todos os fatos para facilitar posterior revisdo da analise e emisséo do relatorio;
4.5.6 - Como diretrizes, a analise consiste na coleta de dados, tais como:

o Verificagdo das Condigbes Ambientais e de Trabalho;

e Depoimentos do acidentado, ou qualquer pessoa que presenciou ou tomou conhecimento da

ocorréncia;

e Histérico de ocorréncias similares anteriores;

e Evidéncias: registro de ocorréncias; habilitagdo e capacitagdo do colaborador;

e Amostras e registros fotograficos;

e Simulagbes, quando aplicavel.
4.5.7 — Sempre que possivel, deve ser proposta uma seqiiéncia dos fatos/dados coletados que possa
descrever cronologicamente todas as etapas que antecederam a ocorréncia, a ocorréncia em si e as

etapas posteriores;
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4.5.8 - A representacdo da CIPA/CIPATR do setor envolvido devera participar da analise da ocorréncia,
sendo o0 nome do participante registrado no RAQ;

459 - Em casos de acidentes com classificacdo de severidade/nivel 5 e 6, o Presidente da
CIPA/CIPATR devera convocar uma reunido extraordinaria para divulgacéo e analise da ocorréncia

pelos membros desta comisséo.

4.6 - IMPLEMENTAGAO DO PLANO DE AGAO

4.6.1 - A anadlise consiste na apreciacdo dos dados coletados objetivando identificar as causas que
contribuiram direta ou indiretamente para a sua ocorréncia. Para cada causa encontrada devem ser
propostas uma ou mais agdes corretivas e/ou preventivas para evitar a ocorréncia similar ou de mesma
natureza;

4.6.2 - Cabe ao Gerente responsavel, o gerenciamento das agdes decorrentes da analise da
ocorréncia;

4.6.3 — As acbes decorrentes das analises das ocorréncias deverdo ser inseridas pela area de

Seguranca do Trabalho no sistema de tratativa do PDCA.

5- ANEXOS

ANEXO I — Formulario Relatério de Analise de Ocorréncia
ANEXO Il — Fluxo de comunicagéo

ANEXO Il — Fluxo de abrangéncia
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1. OBJETIVO

Disciplinar os procedimentos adotados pela equipe de emergéncia e colaboradores dos centros de
distribuicdo e terminal portuario em Santos, quando da ocorréncia de emergéncias de Saude, Seguranca

Ocupacional e Meio Ambiente.

2.DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Normas regulamentadoras da Portaria Ministerial 3.214/78.
Politica de Responsabilidade Social, Saude e Seguranca.

3.TERMOS, DEFINICOES E ABREVIATURAS
Brigada de Emergéncia: Equipe composta de colaboradores voluntarios das diversas areas, devidamente
treinados no sentido de prevenir e combater as emergéncias.
Composigdao do Niumero Minimo de Componentes: De acordo com Instrugdes Técnicas do Corpo de
Bombeiros(Legislacao Estadual).
Efetivacdao da Brigada: A incorporacdo na Brigada de Emergéncia somente sera efetivada apods
conclusdo do curso deformacéo de brigadistas.
Contingéncia: Situacao que pode ou ndo suceder, eventual, incerta.
Emergéncia: Situagdo critica que, fugindo ao controle da equipe operacional, afete a integridade do ser
humano, e ou patriménio da empresa, e/ou meio ambiente.
Equipe de Apoio nas Situagdes de Emergéncia: Colaboradores que, por sua funcao, ainda que n&o sejam

componentes da Brigada de Emergéncia, podem ter atribui¢des na equipe durante uma emergéncia, estando
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inclusos os executantes das atividades abaixo: Operadores de empilhadeiras, Vigilantes, Porteiros,
Recepcionista, Representantes NR05

Gestor da Area: Colaborador da Suzano SA responsavel por uma area ou setor impactado por uma
emergéncia.

Hipoétese Acidental: Probabilidade de acontecimento incerto. Exemplos: Incéndio,

Acidentes de trabalho (quedas, entorses ou outros que necessitem de primeiro atendimento), mal subito,
Vazamento de produtos quimicos, Vazamento de GLP.

Ponto de Encontro (concentragio): Local considerado mais seguro, onde os colaboradores e demais
pessoas que tiverem seus locais de trabalho afetados por uma emergéncia devem reunir-se, aguardando
ordem de abandono ou retorno para os locais de trabalho.

Preparacdao e Atendimento a Emergéncia: A¢des planejadas para atender as possiveis situagdes de
emergéncia.

Rota de Fuga: Via considerada mais segura por onde as pessoas das areas ja atingidas pela emergéncia ou
passiveis de serem devem sair da area.

Segurang¢a: Um estado no qual os riscos de danos provaveis as pessoas e a propriedade estao limitados a
um nivel aceitavel.

Zonas de Trabalho: Numa emergéncia, é dividida em zonas ou setores para melhor organizacdo da
estrutura de resposta e melhor distribuicdo dos recursos disponiveis. O emprego da divisdo da cena de
emergéncia em zonas também facilita a coordenacao das acdes. Em geral, no local da emergéncia, séo
definidas como Zona Quente, Zona Morna e Zona Fria.

Zona Quente: Area imediatamente circunvizinha ao incidente, que se estende até um limite que previna os
efeitos da ocorréncia as pessoas e/ou equipamentos fora desta area.

Zona Morna: Nesta area deverao estar locados os equipamentos e pessoal para o suporte da Zona Quente.
Deve ser um local imediatamente anexo a Zona Quente, e deve possibilitar a comunicagéo, e sempre que

possivel a observagdo da Zona Quente.
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Zona Fria: Nesta area estara o Posto de Comando, como também todos os suportes necessarios para
controle da emergéncia. Ndo se permite acesso ao publico, somente as pessoas autorizadas que tem relacéo
com a emergéncia, mas ndo atuardo diretamente na intervencéo.

Novos funcionarios: Na admissdo de novos funcionarios deve-se verificar se 0 mesmo ndo esta
substituindo alguém na brigada, neste caso deve-se providenciar substituigdo para o brigadista que esta
deixando a empresa.

NOTA: Instruir novos funcionarios sobre os procedimentos de emergéncia da empresa.

Coordenador Geral: Responsavel pela coordenacgéo e execugdo das a¢des de emergéncia. O Coordenador
da Emergéncia devera nomear suplente o qual assumira em seus impedimentos eventuais.

EPI: Equipamento de Protegao Individual.
4. DESCRICAO DO PROCESSO
4.1. RESPONSABILIDADE

4.1.1. Cabe aos Brigadistas

a) Executar as atividades relativas ao combate as emergéncias.

b) Atuar nos casos de acidentes de trabalho, trajeto ou mal subitos (tomando atitudes de acordo com os

c) treinamentos recebidos; preservando a integridade da vitima, mantendo condigcbes minimas de
suportea vida / integridade fisica; acionar / solicitar acionamento de equipes profissionais de resgate;
auxiliar estas equipes profissionais, como bombeiros do Estado, SAMU etc.)

d) Participar de treinamentos tedricos e praticos (nogbes de combate a incéndios; acidentes
ambientais,como vazamentos; primeiros socorros).

e) Dar apoio aos Bombeiros Militares (quando acionados) participando das ag¢des necessarias ao
combate as emergéncias.

f) Auxiliar na desocupacao e isolamento das unidades atingidas ou com potencial de serem afetadas.
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g) Encaminhar os colaboradores para o Ponto de Encontro. Nota: Cabe aos Brigadistas (desde que

naoestejam expostos a riscos iminentes) proceder a varredura, em busca de possiveis retardatarios.

h) Repassar instrugdes para o pessoal localizado nos pontos de encontro/fuga, conforme orientagédo
doCoordenador de Emergéncia ou Chefe da Brigada.
i) Manter o total controle dos colaboradores e visitantes durante as ag¢des de emergéncia,
principalmentenos casos de desocupacao da area. Nestes casos, devera orientar as acgoes.
j) Quando receber informa¢des de que ha uma emergéncia em cursoe, via fone ou pessoalmente,
o componente da Brigada de Emergéncia devera ir imediatamente ao local indicado verificar a
situagao.
4.1.2. Cabe ao Coordenador Geral
4.1.2.1. Rotina (quando ndo em situagdes de emergéncia)
a) Prover meios para que este procedimento seja cumprido.
b) Nomear o Suplente do Coordenador suplente.
c) Prover meios para que Laudos Técnicos ou outros documentos exigidos sejam confeccionados.
d) Regularizar através da emissdo de documentos (reserva, requisicdo de compra etc) os recursos
utilizados no combate a emergéncia.
e) Comunicar a ocorréncia a Geréncia, Infraestrutura e Seguranca do Trabalho (assessoria), com a maior
f) brevidade possivel.
g) Verificar necessidade de treinamento e, se necessario, programar.Coordenar o desenvolvimento de
simulados de emergéncia.
h) Promover reunides periédicas com os Brigadistas.
i) Manter — em conjunto com o Suplente do Coordenador Geral - atualizado o nimero de componentes
da Brigada.
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j) Providenciar manutencdo nos equipamentos de emergéncia, bem como sinalizagéo, respeitando a
periodicidade.

k) Providenciar para que os equipamentos de apoio a Brigada existentes estejam sempre organizados,
limpos, sinalizados, em boas condi¢des de uso, assim como os Kits de emergéncias ambientais.

I) Providenciar para que os telefones de emergéncia (Bombeiros 193, ambulancia (SAMU) 192, Policia
Militar 190) sejam mantidos ao alcance do pessoal que trabalha na portaria.

m) Manter registro (relatério final do simulado).

n) Realizar gestdo dos simulados via plataforma Planner, através do “Grupo de Simulados de

Emergéncia”’conforme cronograma da Unidade.

4.1.2.2. Emergéncias (em situagdes de emergéncia)

a) Seguir procedimento geral de emergéncia.

b) Avaliar a situacdo e os riscos potenciais que ainda se apresentam tanto dentro como fora da empresa.
Orientar e executar todas as atividades da equipe de emergéncia quanto a formacéo estratégica e a
atuacao relativas aos aspectos taticos, técnicos e comportamentais.

c) Definir e informar quando do término da emergéncia, autorizando o retorno ao trabalho dos
Colaboradores envolvidos na emergéncia.

d) Estabelecer prioridades e transmitir ordens para seu cumprimento.

e) Acompanhar as operagbes de salvamento de pessoas, delimitagdo da extensdo do sinistro e de
recuperacgao do controle da situagao.

f) Receber as informacdes técnicas dos colaboradores da area em emergéncia.Manter seus Superiores
informados.

g) Manter registro (relatério final da ocorréncia).

h) Providenciar para que seja Registrado Boletim de Ocorréncia.
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NOTA: O Coordenador Geral da emergéncia tem autoridade absoluta, sobre a Unidade, seja em situacao real
ou simulada, excegéo unica feita ao Corpo de Bombeiros, quando toda a Brigada interna passa a reportar-se a
este. Dentro de sua agdo em uma emergéncia, o Coordenador da Emergéncia ndo esta sob nenhuma
subordinagéohierarquica direta, entretanto, nao esta autorizado a se relacionar por conta propria com:
terceiros envolvidos na emergéncia (questdes juridico-legais), exceto para efeito do combate técnico do

sinistro, contatos com 6rgéos governamentais e os de utilidade publica.

4.1.3. Cabe ao Suplente do Coordenador Geral.
a) Seguir procedimento geral de emergéncia.

b) Substituir o Coordenador quando de sua uséncia.

41.4. Vigilantes / Porteiros / Recepcionistas.

a) Ao ouvir o alarme (nas filiais onde houver sistema de alarme), ser informado pessoalmente, pelo
ramal de emergéncia (nas filiais onde houver ramal de emergéncia), ou por outros meios, entrar em
contato imediatamente com membros da Brigada de Emergéncia, procurando em primeiro lugar
aqueles cujos postos de trabalho sejam préximos ao local indicado da emergéncia, repassando
informacdes aos componentes da brigada.

b) Impedir a entrada de pessoas nao relacionadas a emergéncia.

c) Nao deixar a Portaria desguarnecida.

d) Nunca dar informagdes e nem permitir a entrada de elementos da imprensa, ou mesmo curiosos,
respondendo de forma neutra e branda “Estamos em emergéncia, maiores informagdes serédo
fornecidas pela geréncia”.

e) E expressamente proibido o uso de violéncia, exceto se ndo houver outro meio, para manter a

ordemgeral, salvar ou garantir vidas.
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f) Manter esse procedimento até a declaracao de “fim de emergéncia’.
g) Comunicar a ocorréncia a Geréncia, Infraestrutura e Seguranca do Trabalho (assessoria), com a

maior brevidade possivel.

4.1.5. Procedimentos dos Vigilantes / porteiros / recepcionistas caso n&o haja ninguém

trabalhando.

a) Se possivel, desde que tenham recebido treinamento comprovado, reunir os meios disponiveis e
iniciar o combate.

b) Se necessario, acionar o Corpo de Bombeiros (193).

c) Avisar o Coordenador da Emergéncia, ou seu suplente que devera posicionar o Coordenador,
comunicar a ocorréncia a Geréncia, Infraestrutura e Seguranga do Trabalho (assessoria), com a maior

brevidade possivel.

4.1.6. Cabe aos Operadores de empilhadeiras
a) Seguir procedimento geral de emergéncia.
b) Ao se dirigir para o ponto de encontro da Brigada, se estiver proximo da empilhadeira, deslocar-se

comela e deixa-la em area externa, desligada.

41.7. Cabe ao Gestor da area envolvida
a) Autorizar a redugdo ou mesmo a parada total das atividades quando necessario.
b) Participar da analise critica relacionada a todas as emergéncias ocorrida em seu
setor

c) Orientar os colaboradores quanto a divulgagédo e cumprimento do plano.
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d) Convocar reunido para analise das causas da emergéncia (em conjunto com o Coordenador da
Brigada).
e) Comunicar a ocorréncia a Geréncia, Infraestrutura e Seguranca do Trabalho, com a maior brevidade

possivel.

4.1.8. Cabe a Infraestrutura
a) Dar suporte no atendimento as emergéncias.
b) Dar suporte para o perfeito funcionamento do sistema de protecéo e combate a incéndio.
Dar suporte para a realizagéo de treinamentos e simulados.
c) Comunicar as ocorréncias a Geréncia, Seguranca do Trabalho (assessoria) e outros interessados

coma maior brevidade possivel.

4.1.9. Cabe aos demais colaboradores
a) Seguir os procedimentos e assumir os comportamentos previstos no
plano.
b) Participar dos treinamentos ministrados.
c) Orientar os visitantes de sua area e os encontrados em transito sobre a forma de agir
durante aemergéncia e simulados.
d) Ter nos simulados o mesmo comportamento responsavel que deve ser assumido em uma

emergénciareal, tomando atitudes condizentes com o nivel de sua responsabilidade.
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4.2.42. CRITERIOS BASICOS PARA SELECAO DE CANDIDATOS A BRIGADISTA
a) Receber treinamento.
b) Boa condicao fisica e boa saude.
c) Conhecimento das instalagdes.
d) Permanecer na edificagao durante seu turno de trabalho.
e) Experiéncia anterior como brigadista (preferencialmente).
f) Ter responsabilidade legal.

g) Ser alfabetizado.

4.3. TREINAMENTOS DE RECICLAGEM
h) Deve ser efetuado simulado de desocupacéo pelo menos 01 (uma) vez a seis 12 (seis) meses.

i) A Brigada de Emergéncia devera ser reciclada a cada 12 (doze) meses, ou se houver modificagcao de

mais de 50% dos componentes.

4.4. DESLIGAMENTO DO BRIGADISTA

4.4.1. O desligamento devera ser por escrito e dar-se-a:

FRANCISCA ELIBANIA MATIAS Aprovador: Milton Ricardo Machado
Elaborador: ALVES MARCELO DE MELLO
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j) Através da solicitagdo do proprio brigadista;
k) Por solicitagdo da supervisdo do brigadista;

I) Por motivo de transferéncia de se¢éo ( que impeca sua permanéncia na edificagdo durante seu turno
de trabalho ) ou de funcdo do brigadista, que impeca a sua participagédo em treinamentos e
ocorréncias;

m) Quando se ausentar por 03 (trés) treinamentos sem justificativa;

n) A pedido do setor de Seguranca do Trabalho quando observar que o brigadista ndo demonstra
interesse, ou ndo se desenvolve satisfatoriamente durante os treinamentos. Neste caso sera

encaminhada notificagdo a Supervisao do Brigadista, que devera dar ciéncia para as providéncias
necessarias.

4.5. SUSPENSAO DO BRIGADISTA

0) Quando o colaborador tiver atividades restringidas pelo Departamento Médico ficara suspenso para
exercer as atividades de Brigadista;

p) Sera reintegrado a Brigada de Emergéncia, quando realizar nova avaliagao e for considerado apto pelo
Departamento Médico;

g) O Colaborador também sera suspenso quando nao participar dos treinamentos de reciclagem
conforme estabelecido neste procedimento, sendo reintegrado tao logo concluido o treinamento de
reciclagem.

FRANCISCA ELIBANIA MATIAS Aprovador: Milton Ricardo Machado
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4.6. PROCEDIMENTO PADRAO AO DETECTAR EMERGENCIA

a) Acionar o alarme, através das botoeiras, onde houver.

4.7. COMBATE A EMERGENCIA

a) O colaborador que estiver mais préximo do local da ocorréncia deve acionar o alarme e, caso seja de
minimas proporgdes (incéndio incipiente) e desde que tenha recebido treinamento, deve tomar
medidas para minimizar a emergéncia, como isolamentos de area, afastar materiais combustiveis
elou inflamaveis, desligamento de equipamentos elétricos, se possivel, até a chegada de mais
membros da brigada a menos que a emergéncia possa representar perigo iminente de vida, quando a
area deve serimediatamente abandonada.

b) Nunca iniciar combate a emergéncias de médias proporgdes sozinho.

c) Mesmo que seja Brigadista, as a¢des devem ser realizadas no minimo por 02 (duas) pessoas
treinadas.

4.8. DESOCUPACAO DA AREA EM EMERGENCIA
4.8.1. Ao ouvir o alarme
a) Parar o trabalho normal.
b) Se estiver telefonando, interromper a ligagéo.
c) Se possivel fechar portas, sem tranca-las.
4.8.2. Acgoes atomar
a) Uma vez soado o alarme (nas filiais onde houver alarme instalado) ou tendo tomado conhecimento da
emergéncia por qualquer outra forma, abandonar a area dirigindo-se para o ponto de concentragao.
b) Se a extensdo da emergéncia assim o exigir, os colaboradores tém autonomia para se retirar da

Unidade sem qualquer comunicagao / autorizagao prévia.

FRANCISCA ELIBANIA MATIAS Aprovador: Milton Ricardo Machado
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c) Todos tém o direito de se retirar de local com perigo grave iminente, sem ter que buscar
autorizagdo da empresa.

d) Na&o utilizar o telefone, exceto para o aviso de emergéncia.Unir-se ao grupo.

e) Executar todas as ordens com calma e rapidez.

f) Quem estiver com visitante, é responsavel para que 0 mesmo o0 acompanhe até o ponto de
concentragéo.

g) Tranquilizar os colegas e auxiliar os menos capacitados, a acompanhar o ritmo da desocupagéo.
Seguir esse procedimento ao soar o alarme (ou souber da emergéncia por outros meios), onde quer
que esteja na Unidade.

h) Manter a calma, evitando panico, correrias e gritarias.

4.9. PONTO DE CONCENTRACAO
a) Chegando ao ponto de concentragdo, permanecer no local até o fim da emergéncia, quando sera
dada ordem pelo Coordenador da Brigada ou por quem este designar para retornar ao posto de
trabalho, exceto se a extensdo da emergéncia exigir que seja feita a retirada da Unidade.
b) Em caso de risco grave e iminente, as pessoas podem se retirar da Unidade sem buscar autorizacgéo.
c) Se for o caso, avisar ao seu superior imediato e/ou brigadistas, que pessoas ndo abandonaram o
local na desocupagédo (inclusive funcionarios de outras areas, visitantes etc.), que provavelmente

ficaram no local.
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4.10. ACOES ESPECIFICAS
4.10.1. Nos escritérios
a) Ao ouvir o alarme (ou souber da ocorréncia por outros meios), desocupar a area, seguindo para o
ponto de encontro. Se houver possibilidade (sem exposi¢édo a riscos), fechar portas e janelas sem
tranca-las.
4.10.2. No depésito e areas adjacentes
a) Orientar os motoristas e ajudantes dos veiculos que estiverem na area a se deslocar para o ponto de
concentragao.
4.10.3. Nas instalag6es do Terminal Portuario em Santos:
a) Em emergéncias de derramamento de dleo no Mar, as agbes a serem seguidas sdo as descritas no
PEI da Unidade.

b) A unidade possui um PGR especifico com foco ao sistema de armazenamento de GLP.

4.11. ACOES ADICIONAIS

a) Uma vez retomada a normalidade, o Coordenador Geral ou seu suplente devera programar reunido
para

b) analise critica da ocorréncia.

c) A ata e/ou relatério desta reunido, apds aprovagédo do Coordenador Geral sera distribuida a critério do
coordenador da reunido, devendo o original permanecer em arquivo préprio.

d) Toda emergéncia ou simulado devera gerar um relatério e este devera ser mantido em arquivo

préprio, para ser utilizado em futuras reciclagens.
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4.12. REGISTROS DO PLANO DE ATENDIMENTO A EMERGENCIA

a) Para fins de treinamento os cendarios podem ser elaborados e divulgados com a utuilizacdo do
formulario ANEXO I.

b) Em um cenario real ou de simples simulado, o fluxo das ac¢des é descrito no ANEXO II.

c) O planejamento das atividades do plano de atendimento a emergéncia sao registrados no Formulario
ANEXO Il — Cronograma.

d) Apos o atendimento a uma situagdo de emergéncia ou simulados a analise critica deve ser registrada
no ANEXO IV.

e) A composicdo da equipe de atendimento a emergéncia, suas fungbes, horarios e descricao de
responsabilidades sédo descritos no ANEXO V.

f) Sempre que se fizer necessario, os estudos de viabilidade, estratégias, equipes, horarios, gestdo da
informacao podem ser registrados no ANEXO VI.

g) Sitiuagdes especificas do terminal portuario de Santos (T32) podem ser consultadas em um guia
simples disposto no ANEXO VII.
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5. ANEXOS

ANEXO | - PREPARACAO E ATENDIMENTO A EMERGENCIA

ANEXO Il - FLUXOGRAMA

ANEXO Il - CRONOGRAMA DO PLANO DE EMERGENCIA

ANEXO IV — AVALIACAO DE EXERCICIOS E EMERGENCIAS

ANEXO V — COMPOSICAO DA EQUIPE DE BRIGADA E EMERGENCIA
ANEXO VI — PLANEJAMENTO DE SIMULADOS

ANEXO VIl - CARACTERISTICAS DE CENARIOS DA UNIDADE DO PORTO DE SANTOS
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1 OBJETIVO

Este procedimento estabelece as diretrizes, responsabilidades, critérios e condi¢cdes necessarias para
planejar, capacitar, executar, acompanhar e manter o sistema de auditorias internas e em fornecedores
da Suzano S.A. visando a adequagao aos padrées normativos, normas técnicas e o cumprimento de

requisitos estabelecidos em sistemas, tais como (lista ndo exaustiva):

¢ Sistema Integrado de Gestdo (SIG): NBR ISO 9001, NBR ISO 14001; OHSAS 18001 e ISO
45001

e Sistema de Gestao NBR ISO/IEC 17025 - Requisitos gerais para a competéncia de laboratérios
de ensaio e calibragao

e Norma Técnica CETESB P4.261 — Risco de Acidente de Origem Tecnholdégica — Método para

decisdo e termos de referéncia.

2 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

NBR ISO 9001:2015 - Sistemas de gestao da qualidade

NBR ISO 14001:2015 - Sistemas de gestdo ambiental

OHSAS 18001:2007 - Sistemas de Gestdo da Seguranga e Saude Ocupacional

NBR ISO 45001:2017 - Sistemas de Gestdo da Segurancga e Saude no Trabalho

NBR ISO 19011:2018 - Diretrizes para auditoria de sistemas de gestao

NBR ISO 9000:2015 - Sistemas de gestdo da qualidade — fundamentos e vocabulario

NBR ISO/IEC 17025:2017 - Requisitos gerais para a competéncia de laboratérios de ensaio e
calibracéo

Norma Técnica P4.261/2011 - Risco de Acidente de Origem Tecnolégica - Método para deciséo e

termos de referéncia
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3 TERMOS, DEFINIGCOES E ABREVIATURAS

3.1 Auditoria
Processo sistematico, independente e documentado para obter evidéncia objetiva e avalia-la
corretamente, para determinar a extensao na qual os critérios de auditoria sdo atendidos. Os tipos de

auditorias podem ser vistos abaixo (Quadro 1).

Quadro 1 — Tipos de auditorias

Auditoria de 12 parte Auditoria de 22 parte Auditoria de 3? parte
Auditoria interna ou de Auditoria de fornecedores Auditoria de certificagéo
processos el/o acreditagéo
Auditoria do Programa de Outra auditoria de parte Auditoria estatutaria
Gerenciamento de Riscos interessada externa regulamentar e similar

e Auditorias Internas: sdo conduzidas pela propria organizagao, ou em seu home, para determinar
a adequagéao quanto a critérios de auditoria e outros propésitos internos, e podem formar a base
para uma autodeclaragao de conformidade da organizagao.

e Auditorias Externas: incluem aquelas geralmente chamadas de auditorias de segunda e terceira
partes e sdo conduzidas por partes que tém interesse na organizagao (segunda parte) ou por
organiza¢des de auditoria independentes ou agéncias governamentais (terceira parte).

e Auditorias de Processos: visam determinar a efetiva implementacéo, adequacéo e eficacia dos
processos existentes na Suzano.

e Auditoria de Acompanhamento: auditoria realizada para avaliar a implementacao e eficacia de
acdes corretivas e/ou preventivas.

e Auditoria em Fornecedores: auditorias realizadas em fornecedores (provedores), sejam eles,
fixos ou ndo, localizados ou ndo nas areas da Suzano.

e Auditorias do Programa de Gerenciamento de Risco: Atividade pela qual se pode verificar,

periodicamente, a conformidade dos itens do Programa de gerenciamento de Risco.
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3.2 Critérios de auditoria
Conjunto de requisitos usados como uma referéncia com a qual a evidéncia objetiva € comparada.

Pode incluir normas, politicas, procedimentos, requisitos legais, obriga¢des contratuais ou outros.

3.3 Evidéncia objetiva
Dados que apoiam a existéncia ou a veracidade de alguma coisa. Pode ser obtida por observacgéo,
medicao, ensaio ou outros meios. Geralmente consiste em registros, relatos, apresentagéo de fatos ou

outras informacgobes verificaveis pertinentes aos critérios de auditoria.

3.4 Auditado
Organizacédo ou area que esta sendo auditada. Responsavel por fornecer as evidéncias para uma

Auditoria.

3.5 Equipe de auditoria
Uma ou mais pessoas que realizam uma auditoria, apoiadas, se necessario, por especialistas.
Nota 1: Um auditor da equipe de auditoria é indicado como lider da equipe de auditoria.

Nota 2: A equipe de auditoria pode incluir auditores em treinamento.

3.6 Auditor

Pessoa com competéncia para realizar uma auditoria.

3.7 Auditor lider

Pessoa qualificada para coordenar e orientar a execugao de auditorias.

3.8 Especialista

Pessoa que prové conhecimento ou experiéncia especificos para a equipe de auditoria.

3.9 Constatagoes de auditoria
Resultados da avaliagdo de evidéncia coletada de auditoria comparada com os critérios de auditoria,

conforme apresentado no Quadro 2.
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Quadro 2 — Tipos de constatagoes
Constatacao Impacto

CONFORMIDADE

Atendimento a um requisito. O processo esta implementado e documentado e

ha evidéncias de conformidade.

OPORTUNIDADE DE

Constatacdes evidenciadas pelos auditores com a finalidade de contribuir com

a melhoria continua de um determinado processo, proveniente da experiéncia

MELHORIA

do auditor e ndo caracterizada como uma n&o conformidade.

Constatacao de estagios iniciais de um problema que pode néo ser, por si so6,
OBSERVAGAO uma n&o-conformidade, mas que representa fragilidade no sistema e tem

(Baixo Risco)

potencial para levar a uma futura ndo-conformidade se nao for abordada ou

tratada. Oferece uma oportunidade para melhorar a pratica atual.

NAO CONFORMIDADE
MENOR
(Médio Risco)

Nao atendimento a um requisito, podendo incluir normas adotadas pela
companhia, documentos internos, requisitos legais e/ou outros.

Falha do sistema ou processo de gestdo que nao resultara na entrega de
produtos ndo conformes, impactos ambientais significativos ou riscos
iminentes a saude e segurancga ocupacional, nem reduz a eficacia do sistema

de gestéo.

NAO CONFORMIDADE
MAIOR
(Alto Risco)

Nao atendimento a um requisito, podendo incluir normas adotadas pela
companhia, documentos internos, requisitos legais e/ou outros.
Impacta diretamente sobre as necessidades do cliente, causa impactos
ambientais significativos ou apresenta risco iminente a saude e seguranga
ocupacional. Resulta na redugéo da eficacia do sistema de gestao.
Aquela que sozinha ou combinada a futuras ndo-conformidades, resulta, ou
tem a probabilidade de resultar, em uma falha fundamental para atingir o
objetivo do requisito. Uma falha fundamental deve ser indicada pela(s) ndo
conformidade(s) que:

e Continue(m) apdés um longo periodo; ou

e Seja(m) repetida(s) ou sistematica(s); ou

o Afete(m) uma ampla escala da produg&o ou uma grande porcentagem

de trabalhadores; ou
e Nao for(em) corrigida(s) ou adequadamente abordada(s) uma vez que

ela tenha sido identificada.
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3.10 Escopo de auditoria
Abrangéncia e limites de uma auditoria. Geralmente inclui uma descricao das localizagdes fisicas,

unidades organizacionais, atividades e processos.

3.11 Plano de auditoria

Descricao das atividades e arranjos para uma auditoria.

3.12 Programa de auditoria
Conjunto de uma ou mais auditorias, planejado para um periodo especifico e direcionado a um

propdsito especifico.

3.13 Correcgao imediata (disposi¢aol/ver e agir)
Intervencao imediata visando a reparagdo de um desvio, a atenuacgéo ou eliminacdo do efeito imediato
da n&o conformidade/anomalia. Embora possa n&o restaurar um processo a sua condi¢cdo normalizada,

permite que o mesmo continue operando, dentro de determinados critérios.

3.14 Acgao corretiva
Acdo implementada para eliminar as causas de uma n&o conformidade ou de outra situacdo

indesejavel existente, a fim de prevenir sua repeticao

3.15 Agao de sustentacgao

Acao implementada para sustentar o resultado da ac&o corretiva.

3.16 Agao preventiva
Acado implementada para eliminar as causas de uma possivel ndo conformidade ou outra situagao

indesejavel, a fim de prevenir sua ocorréncia.

3.17 Sistema multi-site
Organizacdo que tem um escritério central identificado e uma rede de pelo menos dois sites,
produzindo ou manuseando produtos com as mesmas diretrizes de procedimentos. Todos os sites tém

uma interligagéo legal ou contratual com a Administragcédo Central e estdo sujeitos a verificagcdes
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continua pela mesma. Isto significa que a administragéo central tem direitos de implementar acbes

corretivas em qualquer site quando necessario.

3.18 Auditoria Desk
Modalidade de auditoria realizada a distancia por meio de recursos virtuais, tais como: pastas de

compartilhamento na nuvem, e-mails, teleconferéncias, entre outros.

3.19 Abreviaturas
PGR - Programa de Gerenciamento de Risco

SIG - Sistema Integrado de Gestéo
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4 DESCRIGAO DO PROCESSO

4.1 Responsabilidades

Quadro 3 — Responsabilidades por cargo

Etapas da Auditoria Interna Responsaveis

Planejamento da auditoria Consultores, analistas, técnicos

Programacéo da auditoria ou coordenadores

Realizagdo da auditoria Auditores internos e/ou

Registro da auditoria consultoria contratada

_ B Consultores, analistas, técnicos,
Divulgacao do resultado
coordenadores ou gerentes

. L . . Gerentes, consultores, operagéo
Analise de causa, determinacao e implementacéo das acdes
ou coordenadores

L o _ Auditores internos e/ou
Verificagdo da eficacia das agdes .
consultoria contratada

o o o Consultores, analistas, técnicos,
Avaliagéo da eficacia do programa da auditoria
coordenadores ou gerentes

4.2 Qualificacdo de Auditores
4.2.1 Selecao

O Sistema Integrado de Gestéo é responsavel por identificar a necessidade de expansao do grupo de
auditores internos. A apresentagcéo de candidatos a auditores pode acontecer por indicagdo da area ou
por demonstracao de interesse do proprio candidato. A candidatura de profissionais terceirizados,
estagiarios e aprendizes sera avaliada caso a caso pelo Sistema Integrado de Gestdo em conjunto com

a geréncia da area.
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Os treinamentos necessarios poderdo envolver a contratagdo de uma empresa prestadora de servigos
especializada em treinar equipes de auditoria ou ser realizado por equipe interna. O Sistema Integrado
de Gestao é responsavel por validar certificados de treinamentos realizados pelos auditores em outras

instituicdes.

4.2.2 Competéncia

O Quadro 4 abaixo demonstra quais as competéncias que os colaboradores precisam ter para atuar
como auditores internos.

Quadro 4 — Competéncias dos auditores internos

REQUISITO OHSAS 18001,
- ISO 9001 | ISO 14001 ISO/IEC 17025
QUALIFICACAO ISO 45001 e PGR
Educagao e Graduacao Completa ou Cursando ou Curso Técnico

e Auditor interno: participacao em 1 (uma) auditoria interna como auditor

acompanhante junto a um auditor lider ou como observador

Experiéncia
_ e Auditor lider: a critério do Sistema Integrado de Gestao em fungéo do
profissional
seu desempenho em auditorias anteriores ou apos ter realizado um
curso de auditor lider
e Curso de interpretagao da
e Treinamento Gestor SIG ou norma especifica e curso
Treinamento e Treinamento Auditor Interno ou de Auditoria de Sistemas
e Treinamento Auditor Lider SIG de Gestédo - NBR ISO
19011 (opicional)

Colaboradores que desejarem manter a sua posi¢do como auditor interno deverao realizar treinamento
de atualizagdo sempre que houver uma nova versao dos requisitos normativos usados como referéncia.
Além disso, para manter o titulo de auditor interno, o profissional devera realizar pelo menos uma

auditoria por ano ou passar por um processo de reciclagem.
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A gestédo dos colaboradores formados, participagdo em auditorias e registros de treinamento é
realizada via arquivos internos nos diretorios corporativos pelo Sistema Integrado de Gestao.
Colaboradores que ndo possuem treinamentos de capacitagdo para atuar como auditores internos

podem participar como observadores.

4.2.3 Avaliacao dos auditores internos ou contratados (externos)

A avaliacdo dos auditores internos ou contratados deve ser realizada pelo Sistema Integrado de
Gestdo, de forma a garantir a competéncia necessaria para o cumprimento dos objetivos das
auditorias.

Os critérios adotados para avaliagdo estdo descritos no Quadro 5 a seguir e incluem avaliagéo
qualitativa (contemplando a demonstracdo do comportamento, conhecimento e/ou desempenho
desejavel das habilidades, em treinamento ou em local de trabalho) e quantitativa (contemplando a
avaliagdo sobre os anos de experiéncia de trabalho e educacgédo, numero de auditorias conduzidas,

horas de treinamento em auditorias ou reciclagens).

Quadro — 5 Critérios para avaliagao de auditores internos

Método Objetivos Execugao

e Avaliacéo inicial de registros de

o N _ educagéo, treinamento, experiéncia
Avaliagéo do Verificar a formacéo o . )
. . o . profissional, experiéncia em auditar.
perfil do auditor profissional do auditor
e Avaliacédo do grau de participagao em

auditorias internas e em fornecedores.

e Avaliacdo do desempenho dos auditores

no recebimento dos relatérios de

Avaliagéo de Fornecer informagbes sobre auditoria, de forma a identificar
registros de como o desempenho do necessidades de manutencéo e
auditoria auditor é percebido aperfeicoamento de conhecimento:

conteudo do relatério, descri¢gdes dos

desvios levantados, entrega no prazo e
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alocagéo das néo conformidades nos
requistos aplicados aos sistemas e

relatos dos documentos avaliados

Avaliar o comportamento

Observacéo da _ ¢ Auditoria testemunha realizada pelo
B pessoal e a capacidade para _
atuacdo do . . Sistema Integrado de Gestao e/ou
_ aplicar conhecimmento e )
auditor . feedback do auditado.
habilidade

Com base nesta andlise, o Sistema Integrado de Gestdo. deve orientar os auditores, bem como
recomendar a participacdo em treinamentos para aprimoramento e/ou reciclagem.
4.3 Realizacdo das Auditorias

As auditorias internas preferencialmente devem ser realizadas na modalidade presencial, podendo ser

realizadas na modalidade Desk em func¢ao de algum impeditivo.
Na modalidade Desk a auditoria ocorre por meio de recursos virtuais, tais como: pastas de
compartilhamento na nuvem, e-mails, teleconferéncias, entre outros. Sendo assim, a solicitagao e

analise das informagdes ocorrem a distancia.

Nota: Quando necessario o plano de auditoria interna Desk devera ser apresentado junto a

certificadora.

A aplicacdo do método PDCA neste processo se da através da sequéncia:

Avaliagdo da
Verificagdo da eficacia do
eficdcia das agdes programa de

auditoria

Determinagdo e
implementagdo
de agdes

Programagdo da Planejamento da Realizagdo da Registro da Divulgagdo do
auditoria auditoria auditoria auditoria resultado
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4.3.1 Programacado da auditoria

O planejamento e o gerenciamento das auditorias internas sdo realizados pela area levando em
consideracao a aplicagdo dos requisitos normativos aos processos, a importancia dos processos e 0s

resultados de auditorias anteriores.

O Sistema Integrado de Gestao é responsavel por elaborar anualmente o plano de auditorias internas,

podendo ser cadastrado em software especifico ou em planilha Excel.

E de responsabilidade da Geréncia de Qualidade realizar o planejamento e a programacdo das

auditorias internas da ISO/IEC 17025 e divulgar previamente aos envolvidos.

Nota: No escopo ISO/IEC 17025 ha uma responsabilidade compartihada com a Geréncia de

Qualidade para realizar o planejamento e a programacéo das auditorias internas deste escopo.

4.3.2 Planejamento da auditoria

As auditorias internas sao realizadas anualmente abrangendo todas as unidades/processos aplicaveis
do Brasil e do exterior constantes no escopo de certificagdo. Esta periodicidade pode ser alterada em
funcéo de:

Nao conformidades maiores relacionadas a requisitos legais;

Verificagao da eficacia de a¢des corretivas da auditoria anterior;

Adequacao dos Sistemas de Gestdo em areas especificas;

Mudancas significativas nos processos;

® 2 0 T o

Quando ndo conformidades ou desvios causar duvidas sobre a conformidade do

laboratério (STEC) em relagédo a procedimentos internos ou sobre a conformidade da

norma ISO/IEC 17025;

f. A periculosidade, complexidade das instalacbes e perigos decorrentes identificados no
PGR;

g. Demanda da Alta Direcdo (para identificacdo de lacunas ou oportunidades de melhoria

€em processos.
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Todos os requisitos das normas e padrbes serdo verificados nos ciclos de auditorias, de forma
amostral, durante a vigéncia dos certificados.

Nota: Todo diagnéstico realizado nas areas da Suzano S.A. com a finalidade de identificar possiveis
lacunas dos processos produtivos, podera ser considerado como auditoria interna, se definido assim

pelo Sistema Integrado de Gestao.

O Sistema Integrado de Gestao designara uma equipe de auditores para cada auditoria a ser realizada.
Os auditores designados devem ter independéncia sobre as atividades dos processos a serem

auditados.

As auditorias internas poderao ser realizadas por recursos (auditores/consultores) externos contratados
para este fim. Neste caso, cabe ao Sistema Integrado de Gestédo, designar a equipe e assegurar a
qualificacdo destes auditores conforme quadro 4. A execugdo das auditorias internas por entidades

externas deve seguir o fluxo e padrées determinados pela Suzano S.A.

Especialistas podem ser utilizados na equipe auditora, quando os auditores nao cobrirem
completamente o conhecimento e as habilidades técnicas necessarias para avaliagdo. Nesta situagao

os especialistas atuam sob orientagéo do auditor lider.

A auditoria interna do PGR utiliza a estrutura de gestao das normas da International Organization for
Standardization (ISO), OHSAS 18001 e ISO 45001 deve contemplar todos os itens do PGR.
O Sistema Integrado de Gestéo é responsavel por divulgar a programagéo das auditorias previamente

aos envolvidos através dos veiculos internos utilizados na empresa.

Durante a fase de planejamento da auditoria, é responsabilidade da equipe de auditores garantir que as

seguintes a¢des sejam tomadas:

a. Obtencéo do escopo de referéncia da area auditada;
b. Levantamento prévio de informag¢des sobre da area auditada:

i.  Procedimentos operacionais;
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i. Diplomas legais e demais requisitos (ambientais e de saude e seguranga ocupacional,
respectivamente) com ag¢des associadas;

iii. Relatoérios de auditorias anteriores (externas, internas, de clientes, regulatérias) e planos
corretivos para tratativas de desvios registrados nas ferramentas disponiveis;

c. ldentificacdo dos demais processos e areas que tém interface com a area auditada e que séo
influenciados pelo seu desempenho (estrutura de cliente/fornecedor interno). Estas areas,
normalmente, sdo excelentes fontes de informagéo e registros para a definicdo da estratégia de
auditoria (definicdo dos periodos de amostragem, numero de lotes problematicos, TAG de
equipamentos que apresentaram problemas);

d. Estabelecimento de métodos e técnicas a serem empregados na auditoria;

e. Identificagdo de recursos necessarios para a execuc¢ao da auditoria através de contato prévio
com a area (aluguel de carro, EPI's especiais, calgados e/ou protecdes especificas). Baseado
neste levantamento, programar com antecedéncia estes recursos;

f. Divisdo de tarefas de acordo com as habilidades especificas dos auditores;

g. Quando pertinente, elaborar o checklist para auditoria;

h. Contatar a area auditada, através de seus facilitadores ou coordenadores, para eventual ajuste
no periodo de auditoria (o periodo inicialmente definido no plano anual de auditorias devera ser
modificado somente com consentimento da equipe do Sistema Integrado de Gestéo;

i. Notificar formalmente a area auditada através de e-mails, com copia para os seus facilitadores.
Recomenda-se que a notificagéo seja emitida com antecedéncia minima de 48 horas;

j- [Estabelecer o Auditor Lider da equipe que sera responsavel pela reunido de abertura e de
encerramento da auditoria. Deve ser considerada a experiéncia prévia dos auditores para
escolha do lider.

k. Na modalidade Desk recomenda-se que sejam disponibilizadas todas as informagdes
necessarias para que os auditados realizem os acessos e registros nas plataformas e

ferramentas que serao utilizadas para a avaliacdo de conformidade no processo.

O escopo da auditoria deve ser definido de acordo com o que se pretenda verificar, escopo certificado,

processos e riscos envolvidos ou outros aspectos que sejam relevantes para a avaliagdo do

Documento de uso restrito a Suzano S.A - Validade de 48h
Impresso por: Marcos Jose De Aguino em 11/08/2021 as 09:33 Cépia néo controlada



7Y suzano

Titulo: Auditorias do Sistema Integrado de Gestao
Area emitente: 25.Sistema Integrado de Gestdo Data: 13/01/2021
Caodigo: PG.25.00.0002 Reviséao: 1

desempenho e eficacia dos elementos da gestdo. As normas ou padrdes de referéncia devem ser

definidos de acordo com a definigdo do escopo.

4.3.3 Auditorias em fornecedores

A programacdo das auditorias internas deve incluir auditorias em fornecedores que possuirem
contratos de comodato nas unidades industriais e pode incluir auditorias em outros fornecedores,
tomando por base:
e Sugestdes dos gestores;
e Sugestdes das areas de Suprimentos e Central de Servigos Suzano;
e Situagbes esporadicas;
e Avaliacdo de desempenho de fornecedores, etc.
O planejamento e a programacédo devem ser alinhados com o gestor do contrato e com a empresa e
comunicados com antecedéncia.
Para fornecedores que possuam sistema de gestdo proprio e/ou certificagdo nos mesmos padrdes
normativos da unidade em que estéo situados a necessidade de auditoria presencial deve ser definida
apos uma avaliacao inicial que contemple:
e O resultado da ultima auditoria interna;
e O resultado da ultima analise critica;
e O resultado da ultima auditoria externa;
¢ O entendimento do desempenho do fornecedor junto as areas de interface — Meio Ambiente,
Saude e Seguranga Ocupacional, Qualidade, Suprimentos, Produg&o, dentre outras (lista ndo
exaustiva);

¢ O entendimento do desempenho do fornecedor junto a area gestora do contrato.

4.3.4 Execucao da auditoria

A auditoria inicia-se com a realizacdo da reunido de abertura, podendo esta ser realizada
presencialmente, por video ou teleconferéncia com todas as areas e pessoas envolvidas, ou

individualmente no inicio da auditoria na area.
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A equipe auditora deve utilizar a reunido de abertura para:
a. Apresentar a equipe auditora;
b. Apresentar o objetivo da auditoria;
c. Informar os documentos de referéncia aplicaveis;
d. Informar o escopo da auditoria;
e. Confirmar a programacao de auditoria;
f. Informar os guias ou acompanhantes para a equipe de auditores;

Apresentar os critérios de auditoria;

J @

Esclarecer duvidas dos auditados;

Confirmar regras de confidencialidade.

4.3.4.1 Entrevistas

O uso de entrevistas junto a equipe auditada constitui-se como um dos meios utilizados para obtengéo

de informacgbes, representando uma das técnicas mais usuais na auditoria.

4.3.4.2 Evidéncias

Durante a execugdo da auditoria as evidéncias devem ser coletadas por meio de analise de
documentos, observagéo de atividades e situagdes e/ou entrevistas em quantidade suficiente para se
determinar a conformidade do sistema auditado em relagdo aos critérios de auditoria. Quando
necessario, a equipe auditora podera solicitar copia de registros que evidenciem a investigagao

realizada para apoio na elaboragao do relatério.

O auditor devera manter o seu “guia/acompanhante da area” continuamente informado sobre a linha de
investigacdo em andamento (conteudo do requisito da norma em investigacdo e proximos passos a
serem analisados). Esta pratica permite que o auditado compreenda a origem e a abrangéncia de

eventuais nao conformidades.
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As evidéncias devem ser analisadas criticamente em comparagdo aos critérios da auditoria. As
verificagdes ou constatagbes realizadas com base em evidéncias objetivas poderéo levar a emisséo de

ndo conformidades, observagbes e/ou oportunidades de melhoria.

Apo6s o cumprimento de toda a agenda da auditoria, o auditor lider podera promover uma reunido com

os auditores para alinhamento e confirmagao das conformidades, ndo conformidades e observagées.

A equipe auditora realiza reuniso de encerramento com o Processo/Area auditada para informar:
a. Pontos positivos verificados;
b. Observagdes / Oportunidades de melhoria; e

c. Nao Conformidades.

4.3.5 Registro da auditoria

A equipe de auditores devera elaborar relatério e registro das constatacdes da area auditada, e

disponibilizar para o auditor lider do processo de auditoria.

O auditor lider ou a equipe do Sistema Integrado de Gestdo devera consolidar as constatagbes
relatadas pelos auditores internos e elaborar o relatério final da auditoria interna realizada. Este

relatério devera conter, no minimo:

e Escopo e objetivos da Auditoria;

e Data de Realizagéo;

e Equipe de auditores e auditados;

e Critérios de auditoria (normas e requisitos avaliados ou referéncia ao plano);
e Constatagdes (conformidades e néo conformidades);

¢ Comentarios gerais e pontos positivos;

e Conclusdo e recomendagdes para proxima auditoria.

O relatério final podera ser elaborado com base no modelo Suzano SA, conforme anexo do documento,

em caso de terceirizagao podera ser utilizado o modelo do fornecedor.
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4.3.6 Divulgacdo do resultado da auditoria

O Sistema Integrado de Gestdo é responsavel por divulgar o resultado da auditoria interna aos
envolvidos e a Alta Diregéo.
O resultado das auditorias realizadas em fornecedores deve ser divulgado a empresa, ao gestor do

contrato e as areas de Suprimentos, Meio Ambiente, Saude e Seguranga Ocupacional e Qualidade.

4.3.7 Analise critica dos resultados da auditoria

O Sistema Integrado de Gestido deve analisar todas as evidéncias de auditoria para determinar onde o
sistema de gestdo e o PRG nao atendem aos critérios de auditoria, assegurando que as constatagdes
de ndo atendimento estejam registradas de forma clara, concisa e documentada.

Deve-se analisar o grau de abrangéncia das nao conformidades de auditorias externas anteriores
aplicadas em outros sites, de forma a determinar se € uma falha pontual ou sistémica.

Na execugao do processo de avaliagdo do Sistema de Saude e Seguranga do Trabalho (OHSAS 18001
e I1ISO 45001), Qualidade (ISO 9001) e Meio ambiente (ISO 14001) e PGR, caso identificado uma néo
conformidade maior na auditoria, devem ser tomadas a¢des corretivas imediatas.

Como evidéncia para 6rgados ambientais e avaliagdo do PGR deve mantido o relatério final das ultimas

duas auditorias.

4.3.8 Determinacao e implementacao de agoes e verificagao da eficacia das agoes

As constatacdes de auditoria deverdo ser abordadas/tratadas conforme apropriado. E de
responsabilidade do auditado a analise das constatacbes e a definicao da tratativa.

Para ndo conformidades é obrigatéria a determinacao e implementacdo de agdes corretivas para tratar
as causas raizes do problema (n&o conformidade). O prazo para implementacdo das acdes deve ser
alinhado a gravidade e extensao do efeito da ndo conformidade observada.

Para observagdes € opcional a implementacado de a¢bes preventivas para tratar os riscos relacionados.
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4.3.9 Avaliacao do desempenho e eficacia do programa de auditoria

O Sistema Integrado de Gestéo deve gerir com eficacia as atividades de auditoria interna, de forma a
garantir que a mesma acrescente valor a organizagdo. Os programas de auditorias devem ser
baseados no risco, para determinar as prioridades das atividades dos processos consistentes com os
objetivos da empresa.

A avaliagdo do desempenho e eficacia do programa de auditoria deve ser realizada na analise critica

pela diregédo, ou outro forum apropriado, e deve considerar, dentre outros pontos:

a) riscos do ndo cumprimento do programa de auditoria;

b) resultados e tendéncias do monitoramento do programa de auditoria;

c) conformidade com os processos do programa de auditoria e informacdo documentada
pertinente;

d) necessidades e expectativas em evoluc¢ao de partes interessadas pertinentes;

e) registros do programa de auditoria;

f) aadequacéo e suficiéncia dos recursos de auditoria;

g) avaliagio sobre o alcance dos objetivos da auditoria;

h) avaliagdo do desempenho dos auditores;

i) eficacia de agbes para abordar os riscos e oportunidades e questdes internas e externas
associadas ao programa de auditoria;

j) eficacia das agbes corretivas implementadas para tratar ndo conformidades de auditorias
internas e externas anteriores;

k) questdes de confidencialidade e seguranga de informagéao relativas ao programa de auditoria;

I) métodos novos ou alternativos de auditoria;

m) meétodos novos ou alternativos para avaliar auditores.
Quando pertinente, devem ser determinadas a¢bes para melhorar o programa de auditoria.

5 ANEXOS

Nao aplicavel.

Documento de uso restrito a Suzano S.A - Validade de 48h
Impresso por: Marcos Jose De Aguino em 11/08/2021 as 09:33 Cépia néo controlada



RELATORIO DE AUDITORIA DO PROGRAMA DE
GERENCIAMENTO DE RiIsCcO — PGR.

FIBRIA TERMINAL DE CELULOSE DE SANTOS

TERMINAL 32

Santos - SP




1 — Identificacdo da Empresa
Nome da organizagao: Fibria Terminal de Celulose de Santos (SPE) S/A.

CNPJ: 24.004.805/0001-71
Enderecgo: Avenida Mario Covas Junior S/N — Armazém 32 — Macuco — Santos - SP.

Data da auditoria: 20 e 21 de janeiro de 2022

Nome do auditor: Claudio Lopes Tosta (Quimico e Advogado).

Normas de referéncia: - Programa de Gerenciamento de Risco — PGR;
- Norma Técnica da CETESB P4.261/2011.

- Pessoas Contatadas na auditoria:

Participante Cargo
Marcos José de Aquino Especialista de Meio Ambiente
Eduardo Manoel Sant Ana Neto Técnico de Segurancga do Trabalho
Paulo Ricardo Ruiz Técnico de Seguranga do Trabalho
Guilherme Santiago Coordenador de Manutengéo
Luana Berdet Ayres Analista de Logistica
Igor Diego Bueno Soares Lopes Consultor de Exceléncia Operacional
Davdison Henrique Arruda Analista de Gestéo Logistica Pleno

2. Objetivo da Auditoria:

O objetivo principal desta auditoria foi avaliar o cumprimento dos itens que compde o Plano de

Gerenciamento de Risco — PGR da Fibria Terminal de Celulose de Santos SPE S/A.

Nesta auditoria, as constatagbes estdo sendo registradas e classificadas como Evidencias, Nao-
Conformidades (ndo cumprimento de um requisito), Oportunidade de Melhoria (comentarios de melhoria do
auditor ou situagdes onde, na avaliagdo durante a auditoria, ainda nao existem evidéncias suficientes para

caracterizar uma nao-conformidade) e Observacgéo (item identificado que pode gerar uma ndo conformidade).

3. Descricao da auditoria

A auditoria foi realizada para atendimento da NT P.4.261/2011, onde foram auditados todos os
procedimentos indicados no PGR bem como os requisitos minimos definidos na Norma Técnica da Cetesb.

O Plano de Gerenciamento de Risco (PGR) elaborado originalmente em 28/08/2017. O PGR auditado
esta na reviséo “b” de 27/12/2021. Esta revisdo nao foi apresentado para a CETESB.

Para esta auditoria esta sendo levado em consideragao, as novas condigdes operacionais do terminal
32, que operou ao longo do ano de 2021 com capacidade reduzida de movimentacdo e embarque de
celulose, condicdo essa, adotada por decisdo estratégia da empresa, com a destinacdo de grande parte da

producéao de celulose para outro terminal.
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4 — Evidéncias da Auditoria:

4.1 — Caracterizacdo do empreendimento.

- Evidenciado no PGR a caracterizagdo do empreendimento remete ao Anexo | — Caracterizagdo do
empreendimento e do entorno. Verificado que o item descreve o empreendimento, os produtos movimentados
e manuseados, instalagbes e processos, descricao dos equipamentos, descricdo do fluxo operacional,
caracterizagao do entorno.

A FIBRIA possui o Sistema de Gestao Integrado, baseado nas normas NBR ISO 9001:2015, NBR I1SO
14001:2015 e ISO 45001:2018, certificado pelo Bureau Veritas. Verificado o certificado emitido em 01 de
margo de 2021, valido até 15/01/2024.

- Para esta auditoria esta sendo levado em consideragao, as novas condigdes operacionais do terminal 32,
que operou ao longo do ano de 2021 com capacidade reduzida de movimentacdo e embarque de
celulose, condigcéo essa, adotada por decisdo estratégia da empresa, com a destinagdo de grande parte da

produgéo de celulose para outro terminal.

4.2 — Identificacdo dos perigos

- Evidenciado a identificacdo dos Perigos utiliza a técnica de Analise Preliminar de Perigos, de forma a
identificar os perigos, suas causas, os efeitos (consequéncias) se causa danos externo e quais as protegdes
existentes, sendo apontadas eventuais observagdes e recomendacgdes pertinentes.

- Evidenciado a indicacao dos seguintes perigos: Vazamento de GLP durante o abastecimento dos tanques,
(servigo realizado pela Ultragaz, baseado nos procedimento do prestador de servigo. A Fibria acompanha e
fiscaliza o atendimento desses procedimentos.

Explosdo dos tanques de GLP; Vazamento de GLP durante o abastecimento das empilhadeira; Vazamento
de GLP durante a movimentagédo das empilhadeiras; Explosédo do tanque de GPL da empilhadeira; Incéndio
no armazém de celulose (Plano de Operagcdo de emergéncia — PG.12.00.0053; POP.SP.01.000.80 e
POP.SP.01.000.21.

4.3 — Procedimentos Operacionais

- Evidenciado no PGR a indicagao de varios procedimentos operacionais nos anexos 1.1, 1.2 111.3.

- Verificado a indicagao dos seguintes procedimentos:

. Identificacédo e Avaliagdo de Aspectos e Impactos Ambientais (PG.24.02.0001);

. Identificagdo de monitoramento da Legislagao e outros requisitos legais (PG.24.02.0003);
. Comunicagdo com partes Interessadas (P0O.15.01.0002);

o Matriz de Determinagéo de Riscos — MDR (PG.12.00.0066);

. Gestéao de Mudangas (PG.25.00.0005);

o Liberagdo de Trabalho (PG.12.00.0022);

. Tratamento, investigacdo e comunicagéo de acidentes e incidentes (PG.12.00.0009);
. Sinalizagdo de Seguranga (PG.12.00.0024);

o Trabalhos em espaco confinado (PG.12.00.0069);

. Gestao da informagao documentada (PG.25.00.0001);

. Andlise Critica pela Diregao (PG.25.02.0002);
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o Auditoria Sistema de Gestao integrado (PG.25.00.0002);

° Acodes corretivas e preventivas (PG.25.00.0004);

. Procedimento de Treinamento e Desenvolvimento (PG.33.05.0001);
) Recebimento de Celulose (PO.15.01.0003);

. Plano de Atendimento a Emergéncia (PG.12.00.0053);

o Embarque de Celulose (P0O.15.01.0005);

. Mapa processo logistica (FL.15.01.0001);

PROCEDIMENTOS APLICAVEIS A OPERACAO DO TERMINAL 32;

. Identificacdo e Avaliagdo de Aspectos e Impactos Ambientais (PG.24.02.0001)

- Evidenciado o procedimento PG.24.02.0001, rev 02 DE 06/01/2022 - Identificagao e Avaliagdo de Aspectos
e Impactos Ambientais. O procedimento determina a metodologia de identificacdo e a determinagado da
significancia e seus respectivos controles operacionais.

- Evidenciado a planilha de Levantamento de Aspectos e Impactos (LAIA) do TERMINAL 32, no sistema
DOCNix (EHS). Verificado a indicagdo dos seguintes processos: Administrativo; Apoio, Logistica
(descarregamento, armazenamento, movimentagao e carregamento para a expedi¢ao), revisao 2.

- Verificado a identificagdo dos seguintes impactos: Alteragdo da qualidade do ar, Alteragao da qualidade do

solo, Esgotamento de recursos Naturais, Alteracéo climatica pelo efeito estufa; Incomodo a vizinhanga;

. Identificagdo de monitoramento da Legislacdo e outros requisitos legais
(PG.24.02.0003)
- Evidenciado o procedimento PG.24.02.0003, rev. 0 de 10/06/2021 — Controle de atendimento a requisitos
legais ambientais nas unidades industriais. Verificado o procedimento PO.15.01.0004, rev. 00 de 11/11/2021

— Terminal de Santos — Identificacao e atualizag&o de requisitos legais. A empresa utiliza o sistema AMBITO.

o Comunicagao com partes Interessadas (P0O.15.01.0002)
- Evidenciado o procedimento P0O.15.01.0002 rev. 00 de 11/11/2021 — Terminal de Santos — Comunicagao
com Partes Interessadas. Evidenciado que o procedimento descreve como, quando e quem deve realizar a
comunicagdo interna e externa, principalmente com os Orgdos Regulamentares e em caso de acidente.
Verificado treinamento relacionado com PGR indicando os riscos relacionado com o GLP e seus impactos e
controles. Partes interessadas internas através de DDS, quadro de aviso e intranet. Com relagédo aos temas

de riscos e perigos.

. Matriz de Determinagéo de Riscos — MDR (PG.12.00.0066)
- Evidenciado Matriz de Determinagéo de Riscos — MDR (PG.12.00.0066) rev. 00 de 20/08/2020. Estabelecer
métodos e critérios para a determinagao e o gerenciamento dos riscos sobre seguranga e saude ocupacional.
Verificado no sistema DOCEHS a planilha de risco do processo de “Armazenagem e movimentagéo de carga”
— operacao com empilhadeira no descarregamento de carga de vagao.
Verificado os riscos identificados durante a operacdo de empilhadeiras no descarregamento de cargas de

carretas e operacdo de empilhadeiras no descarregamento de cargas de vagdes.
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o Gestao de Mudangas (PG.25.00.0005)
- Evidenciado o procedimento - PG.25.00.0005, rev. 02 de 25/05/2021 — Gestao de Mudangas. (Ver no item
4.4 do relatorio).

o Seguranga no abastecimento de empilhadeiras (PG.12.00.0071)
- Evidenciado o Procedimento PG.12.00.0071 — Segurancga no abastecimento de empilhadeiras, rev. 00 de
20/08/2020, que estabelece critérios para a verificagao e operagao segura no processo de abastecimento de
empilhadeiras em Pit Stop e na troca de cilindros, garantido a preservacdo e integridade fisica dos
colaboradores, maquinas, equipamentos e instalagées.

. Classificagdo e comunicagao de ocorréncias - PG.12.00.0009
- Evidenciado o procedimento de Classificagdo e comunicacdo de ocorréncias, rev. 01 de 29/03/2021,
Objetivo: Definir os critérios para a classificacdo e a comunicacdo de ocorréncias, bem como, o
acompanhamento de agdes para minimizar os riscos e evitar a ocorréncia similar ou de mesma natureza
através de eliminagao das causas identificadas.
- Por declaragao dos auditados, foi informado que ndo houve o registro de acidente no terminal no ano de
2021.

. Seguranga no isolamento e sinalizagdo de seguranga (PG.12.00.0024)
- Evidenciado o procedimento de Seguranga no isolamento e Sinalizagao de Seguranca PG.12.00.0024 — rev.
01 de 14/06/2021.
Objetivo: Definir agbes para isolar, proteger e sinalizar as areas com risco de acidentes para os executantes
do trabalho e principalmente para as pessoas que nao participam diretamente da atividade, buscando a
prevencao de ocorréncias por falta de conhecimento do risco.

. Procedimento de gestédo da informagdo documentada (PG.25.00.0001)
- Evidenciado o procedimento de Gestao da informagao documentada PG.25.00.0001, rev. 03 de 22/12/2021.
Objetivo: Estabelecer critérios para a elaboracdo, revisdao, aprovagcdo e controle de informagbes
documentadas da Suzano, bem como a padronizagéo e codificagao utilizada nos documentos.
Todo o controle de documentos esta vinculado ao sistema maxDoc. Verificado que os documentos vinculados
ao PGR estéo disponiveis no maxDoc.

OBSERVACAO 01/02: A empresa poderia reavaliar as indicagdes de leis e normas da ABNT contidas nos
procedimentos pois podera exigir um maior controle dos requisitos legais pois qualquer alteragcéo na legislagao
podera obrigar a revisdo de procedimentos que fazem referéncia a norma alterada.

. Auditoria Sistema de Gestao integrado - PG.25.00.0002

- Evidenciado o procedimento de auditoria no sistema de gestédo integrado - PG.25.00.0002 rev. 01 de
13/01/2021, (Ver item 4.9 do relatério).
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. Acdes corretivas e preventivas PG.25.00.0004 — rev. 03 de 04/05/2021
- Evidenciado o objetivo: Definir a sistematica para a identificagdo, analise, tratativa e registro das agdes
corretivas e preventivas de desvios (reais ou potenciais) associados aos produtos, servigos, processos,
aspectos legais e normativos ocorridos nas unidades da Suzano S.A.
- Evidenciado a abertura de NC em 05/10/2020 relacionado com a realizacdo de processo de resposta a

emergéncia. Verificado a abertura dos planos de agdo. NC encerrada em 22/12/2021.

° Procedimento de Treinamento e Desenvolvimento (PG.33.05.0001);
- Evidenciado o Procedimento de Treinamento e Desenvolvimento - PG.33.05.0001 — rev. 00 de 09/04/2021.

(Ver no item 4.6 deste relatério).

o Recebimento de celulose (P0O.15.01.0003)
- Evidenciado o procedimento operacional para o Recebimento de Celulose - PO.15.01.0003 — rev. 00 de
14/12/2021.
Obijetivo: Direcionar o recebimento da celulose no Porto de Santos de acordo com a ética e conduta de
seguranga na companhia.

- Verificado no procedimento todas as informagdes de segurancga, qualidade e armazenamento de celulose.

o Embarque de celulose (PO.15.01.0005);
- Evidenciado o procedimento operacional para o Embarque de Celulose - PO.15.01.0005 rev. 00 de
14/12/2021. Obijetivo: Direcionar o andamento da operagéo e qualidade para a realizagdo do embarque de

celulose no Porto de Santos.
. Mapa — Processo Logistica (FL.15.01.0001);
Verificado o mapa de processo que detalha todas as operagdes do terminal de recebimento (recebe e

armazena) e embarque de celulose.

4.4 — Gerenciamento de Modificacoes

. Gestédo de Mudancas (PG.25.00.0005)

- Evidenciado o procedimento - PG.25.00.0005, rev. 02 de 25/05/2021 — Gestdo de Mudangas. Evidenciado
que o documento define os requisitos minimos para assegurar que a gestdo de mudancas em atividades,
instalagées, processos, tecnologias e nos sistemas de gestado que permeiam as operagdes da empresa sejam
implementadas de forma controlada e sistémica, visando manter os riscos ou impactos potenciais junto as
partes interessadas em niveis aceitaveis, promovendo a melhoria continua no desempenho desses cenarios.
- O documento remete ao Formulario de Gestdo de Mudangas FOR.25.00.0007. Verificado a gestdo de
mudancga para a “Transi¢cdo da Gestdo do Contrato do Escopo de Manutencdo para a area de Relagbes
Institucionais e Projetos”. Verificado a indicagdo de 16 agdes até a conclusdo das mudangas. Ultima agado
prevista para 30/04/2022.
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4.5 — Manutencdo e garantia de Integridade

- Evidenciado o Manual e Procedimentos de Operacéo e Manutengao das Instalagdes do Terminal 32 — Fibra,
elaborado pela empresa SP Lima, em 21 de novembro de 2021. Obijetivo: Apresentar os procedimentos para
treinamentos da equipe responsavel pela manutengao do terminal 32, com o intuito de padronizar e facilitar
as operagoes, manutencoes e uso das instalagdes e equipamentos.

- Evidenciado a indicagao das Manutencao de equipamentos e dispositivos de combate a incéndio: Central
de alarme — Semanalmente e semestralmente; Bomba diesel — Semanalmente, Mensalmente, Pessoa
treinada, habilitada e autorizada; Realizado a inspecgao realizada pelo Luiz Azevedo. Evidenciado que o Luiz
Azevedo passou por treinamento do Procedimento Operacional em 09/12/2021; Bomba Jokey -
semanalmente e mensalmente; Valvula de Governo e Alarme (VGA) - Semanalmente e mensalmente; Rede
de hidrantes: semanalmente; Extintores: Mensalmente, anualmente;

- Evidenciado que a Plataforma utilizada até dezembro de 2021 era o sistema SIGMA. Verificado a emissao

do relatdrio extraido do sistema Sigma para as atividades realizadas em dezembro de 2021.

OPORTUNIDADE DE MELHORIA 01/01: Planejamento de mudangas ndo estd claro quando e como a

alteragao na utilizagdo do sistema de controle de manutengao sera realizado.

- Verificado a Planilha utilizada pela SP de Lima com os “Indicadores da Manutengao Preventiva do Terminal
32.

- Evidenciado o Relatério de inspecdo de vaso de pressdo — conforme NR 13 dos tanques de GLP
(responsabilidade da Ultragaz), emitido pela empresa PROTERMO Engenharia em 03/09/2021. Evidenciado
o recolhimento da ART pelo Engenheiro Mecanico — Alvaro Chemmer, n°® 28027230211292681 em
03/09/2021.

- Evidenciado o Laudo Técnico do Sistema de Protecdo Contra Descargas Atmosféricas (NBR 5419/2015),
em novembro de 2021, pela empresa ND Instalagdes e Construgdes. Verificado a indicagdo das
“inconformidades” do sistema SPDA.

Nas conclusdes ha a indicagdo que: “Todo o sistema de aterramento deve ser refeito” além das demais
inconformidades detectadas no laudo de 2020.

Verificado a abertura da Nao conformidade em 17/12/2021. Verificado todas as agdes a serem realizadas.
Prazo final 31/10/2022.

OBSERVACAO 02/02: SPDA — A empresa deverd acompanhar todas as agdes descritas na n&o

conformidade.

4.6 — Capacitacdao de Recursos Humanos

o Procedimento de Treinamento e Desenvolvimento (PG.33.05.0001);
- Evidenciado o Procedimento de Treinamento e Desenvolvimento - PG.33.05.0001 — rev. 00 de 09/04/2021.
Objetivo: Estabelecer as diretrizes para garantir as agcdes de treinamento, aprendizagem e desenvolvimento

da Suzano. Promovendo a confiabilidade no processo de gestao de treinamentos, englobando todos os
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dispositivos de aprendizagem, através de um conjunto de mecanismos alinhado a estratégia da Jornada
Potencializar e Orientar e seus clientes.

- Verificado que o PGR apresenta o programa de treinamento Anexo VI. Verificado na matriz de treinamento

NAO CONFORMIDADE 01/01 — Nao evidenciado o comprovante de capacitagdo do operador que realiza o

abastecimento de empilhadeira com relagéo ao indicado na NBR 15863 — em desacordo com o item 4.2.3

letra B do PG.12.00.0071 - Seguranga no Abastecimento de Empilhadeiras.

4.7 — Investigacao de acidentes e incidentes

- Evidenciado a instrugdo de trabalho, ITSET.001.002 — Tratamento de incidentes. O referido documento
remete a metodologia de analise: O que? Quem? Onde? Como?

- Durante a auditoria foi informado pelos gestores que ndo houve acidentes no periodo de 2020/2021.

4.8 — Plano de Acdo de Emergéncia

- Evidenciado o Plano de atendimento a emergéncia e contingéncia (centros de distribuicao e terminal
portuario T 32 em Santos) — PG.12.00.0053, rev. 02 de 13/12/2021.

- Verificado a indicagao dos cenarios acidentais Anexo VIl — Incéndio / explosédo; Vazamento de gases
inflamaveis; espacgo confinado; acidente com eletricidade; trabalho em altura.

- Evidenciado a indicagéo da Estrutura Organizacional de Resposta “EOR”.

- Evidenciado a realizagao do simulado — Avaliacdo de exercicio simulado realizado em 08/12/2021 para o
“cenario incéndio durante o abastecimento de empilhadeira”.

- Evidenciado o planejamento para a realizagdo dos simulados no anexo lll do Plano e atendimento a

emergéncia e contingéncia.

4.9 Auditoria do PGR

- Evidenciado o procedimento PG 25.00.0002, rev. 01 de 13/01/2021 - Autorias do Sistemas Integrado de
Gestao. Esta previsto a auditoria em sistema de gestdo e do PGR. Para realizar a auditoria do SGI deve ter
capacitagdo nas normas de gestdo. Esta € a primeira auditoria do PGR.

- Evidenciado a programacgao da auditoria interna realizada em 12 a 15 de julho de 2021, pela empresa EY
Consultoria, utilizando a Plataforma TEAMS (remoto), auditora Priscila Miranda e Igor Fernandes. Evidenciado
o certificado de capacitagdo da auditora Priscila, curso de interpretacdo e formagédo de auditor interno
realizado em (9, 45) 21/02/2021 e (14) 27/07/2020.
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5 — Concluséo.

A auditoria seguiu conforme programacao com a verificagdo de todos os requisitos e procedimentos
indicados no PGR. Foi registrado 01 (uma) “Ndo Conformidade” relacionado com a capacitagao de operador,
em desacordo com o item 4.2.3 letra B do PG.12.00.0071 - Seguranga no Abastecimento de Empilhadeiras.
Entretanto, este item ndo coloca em risco as operagbes da empresa. Ficou registrado ainda 02 (duas)
Observagdes, ou seja, situagdo que aponta para um item a ver acompanhado por pode se tornar uma N&o

Conformidade.

Claudio Lopes Tosta
Auditor
OAB-SP: 175.270
CRQ IV Regiao n° 04239515
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Check List — Referencia

Requisito Evidencia Atendido | N&o Atendido
1. COORDENACAO DO PGR:
a) O Coordenador do PGR tem conhecimento do | Veritem 4.6 Sim
PGR e de suas atribuigdes?
2. INFORMACOES DE SEGURANCA:
2.1 Informagdes das Substancias Quimicas
Envolvidas no Processo:
a) Os produtos quimicos estdo devidamente Ver item 4.3 Sim
identificados?
b) As FISPQs estdo disponiveis no local de Ver item 4.3 Sim
utilizagdo dos Produtos Quimicos?
2.2 Informagdes Sobre as Instalagdes:
a) As instalagGes da empresa sofreram alguma Ver item 4.2 Sim
modificagdo recente?
b) Esta modificagdo alterou o risco das Ver item 4.2 Sim
atividades?
3. GERENCIAMENTO DE MODIFICACOES:
a) Ha registros de avaliagdo de Mudangas? Ver item 4.4 Sim
b) Ha 0 acompanhamento dos resultados do Veritem 4.4 Sim
gerenciamento de mudancgas?
4. MANUTENCAO:
a) O Programa de Manutengdo Preventiva esta Ver item 4.5 Sim
atualizado?
b) O Programa esta sendo seguido? Ver item 4.5 Sim
c) Ha registros das manutencgdes realizadas? Ver item 4.5 Sim
5. PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS:
a) Os procedimentos operacionais descritos no Ver item 4.3 Sim
PGR estdo atualizados?
b) Os procedimentos estdo disponiveis? Ver item 4.3 Sim
c) A registros do atendimento aos itens dos Ver item 4.3 Sim
procedimentos?
6. CAPACITACAO DE RECURSOS HUMANOS:
a) Os funcionarios envolvidos com a manutengdo | Veritem 4.6 Sim
e operagao estdo devidamente identificados?
b) H4 um programa de capacitagdo destes Ver item 4.6 Sim
profissionais atualizado?
c) Os treinamentos foram realizados? Ver item 4.6 Nao
d) Todos os envolvidos foram capacitados / Ver item 4.6 Sim
reciclados?
7. INVESTIGACAO DE INCIDENTES:
a) O Procedimento de investigagdo de incidentes | Veritem 4.7 Sim
estd atualizado?
b) Ha registos de incidentes? Veritem 4.7 Sim
c) Houve a investigacdo do incidente? Ver item 4.7 Sim
8. PLANO DE ACAO DE EMERGENCIA:
a) O Plano de Emergéncia esta atualizado? Ver item 4.8 Sim
b) Esta sendo realizado os simulados previstos Ver item 4.8 Sim
no Plano de Emergéncia?
c) Foram realizadas avaliagGes formais dos Ver item 4.8 Sim
simulados?
9. AUDITORIAS:
a) Esta sendo realizada a auditoria no PGR Ver item 4.9 Sim
anualmente?
10. DIVULGACAO E MANUTENGAO DO PGR:
a) O PGR foi divulgado para os funcionarios? Ver item 4.6 Sim
b) Ha registros desta divulgagdo? Ver item 4.6 Sim
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