RELE

SECRETARIA DE SAUDE DE SANTOS

s om—e GABINETE DO SECRETARIO ADJUNTO DE SAUDE E GESTAQ
DQEFEITURA DE 4
ADMINISTRATIVA-FINANCEIRA
Santos

ATADA REUNIAO DA COMISSAQ DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO
CHAMAMENTO PUBLICO N° 01!2015

OBJETO: AVALIAGAO DA EXECUGAO DO CONTRATO DE GESTAO N° 538/2015 PARA GERENCIAMENTO DA
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO CENTRAL (UPA CENTRAL), DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE -
AVALIAGAO QUADRIMESTRAL DO ALCANCE DE METAS E RESULTADOS REFERENTE AOS MESES JANEIRO E
FEVEREIRO DE 2022 (01/01/2022 a 17/02/2022).

No dia 20 de maio de 2022, as 14:00 horas, na Sala de Reunides da Secretaria Municipal de Saude de Santos, presentes
os membros da Comissao de Acompanhamento e Fiscalizagéo, subscritores da lista, anexa. Dando inicio aos trabalhos,
o Sr. Denis relata que a presente reunido tem como escopo realizar a avaliagdo quadrimestral do POA, referente aos
meses de Janeiro e Fevereiro 2022, conforme segue:

Indicadores de Desempenho Qualitativos

. : . ‘ Fonte de
N° Indicadores Agéo Meta verificagdo
Executar 100% das propostas
apresentadas.

|| Comesioe | Menmmaes | ponssi pesiiog

Humanizagéo prope P Atingiu entre 100% a 80% da meta presentace
exercicio, tendo como ontua 30 pela Instituig&o.

foco o funcionario. pontia 5.
Abaixo ndo pontua.

Avaliagdo do Indicador: Apresentado pela instituigao Relatorio de atividades efetuadas bem como fotos dos
eventos realizados sendo:

Janeiro: Aniversariantes do Més- envolvendo todos os profissionais que atuam na unidade.
L Fevereiro: Aniversariantes do Més- envolvendo todos os profissionais que atuam na unidade.

| Avaliagao do Indicador: A comiss&o atribui atendimento integral ao indicador.
PONTUAGAO: 30 Pontos

Manter a meta de 80% de
satisfagao positiva e responder 85%

Realizar avaliagélo da : i Relatério
P . das queixas encaminhadas a UPA | .
satisfagdo dos pacientes ot a5 72 horas. consolidado

Satisfagao do durante as 24 horas apresentado

Avaliagao do Indicador: Apresentado pela Instituicdo estatistica do grau de satisfagao do usuério, com
questionamentos por servrgo disponibilizado e planilha para consolidagay dos dados por setor com 0s seguintes

JE ———

dados: , . | A1

Usuario : B
garapr]tilggirﬁaacr];o?gagem Pontuagso: pela Instituicao.
o Atingiu 100% da meta pontua 50. : i
Abaixo n&o pontua \\
SR



< o %
SECRETARIA DE SAUDE DE SANTOS
s —— GABINETE DO SECRETARIO ADJUNTO DE SAUDE E GESTAO
e YA OY ~ ADMINISTRATIVA-FINANCEIRA

| Elogio: 06 registros.

.

Santos

Avaliagdo do Usuério: Manter 80% de satisfagéo positiva

Janeiro: Realizado 183 pesquisas com 81,42% de satisfagao positiva étimo / bom.
Fevereiro: Realizado 98 pesquisas com 95,41% de satisfagéo positiva 6timo / bom.

Servigo de Atendimento ao Usuério: Responder 85% das queixas encaminhadas a Upa em até 72 hs.

Janeiro: Foram registrados 17 atendimentos sendo pontuados:
Relagao profissional x usuério — 03 registros

Tempo de Espera - 04 registros.

Assisténcia: 04 registros.

Foram registradas 17 manifestagdes de usuarios, sendo 06 elogios e 11 reclamagGes, onde 100% das
reclamages foram resolvidas no prazo de 72 horas.

Fevereiro: Foram registrados 12 atendimentos sendo pontuados:
Relagéo profissional x usurio: 02 registros.

Tempo de Espera: 01 registro

Assisténcia: 06 registros.

Elogio: 03 registros.

Foram registradas 12 manifestagées de usuarios, sendo 03 elogios e 09 reclamagdes, onde 100% das
reclamagdes foram resolvidas no prazo de 72 horas.

Avaliagao do Indicador: A comissao atribui atendimento integral ao indicador.
PONTUACAO: 50 Pontos.

o Relatorio das
. Executar 100% das atividades atividades
Atividades de ; ) propostas para o quadrimestre, desenvolvidas
Educagao Manler ativaa éreade | | -oro a0 equipe em continua | previstas para o | -
3 educagdo permanente : - PreNISta: "
Permanente . A aprendizagem e atualizag&o. eriodo
na unidade. P o
- ) apresentado
Pontuagao: pela Instituicdo.

Atingiu 100% da meta pontua 50

Avaliagdo do Indicador: Apresentado pela Instituig&o relatério das atividades desenvolvidas no periodo avaliado,
acompanhadas das respectiva listas de presenca com as atividades da Educagao Permanente para equipe e
funcionarios da UPA, bem como fotos dos eventos: ‘
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Janeiro:

Palestra: Sindromes Gripais/Covid
Palestrante: Sueli Sakumoto
Coordenadora de enfermagem

Fevereiro:

Palestra: Relagdes Interpessoais
Palestrante: Sueli Sakumoto
Coordenadora de enfermagem

Avaliagao do Indicador: A comiss&o atribui atendimento mtegral ao indicador
PONTUAGAO: 50 Pontos.

Manter Em 80% O Nivel De

Atualizagao. ERi!gtOriol
mitido pe
Qualificar/ Atualizar Depa rtan?en?o
diariﬂamente as Pontuagao: de Regulagéo
1nform§rgnogls81'\';eég§tradas Atingiu 100% da meta — 120 pontos. | Municipal da
T | Atingiu entre 99% e 50% - 60 Secretaria
pontos. Mummrpal de
) o Saude
Integrag@o com o ; Abaixo nao pontua.
4 Complexo
Regulador
Municipal
Realizar reunido mensal Manter reunléo~mensal.
com o Departamento de Pontuagao: Apresentar Ata
Regulagdo Municipal Atingiu 100% da meta — 50 pontos. das reunioes
para pactuagoes e Atingiu entre 99% e 50% - 25 efetuadas

alinhamentos. Instituigao.

pontos.
Abaixo n&o pontua.

Avaliag&o do Indicador:

4.1 Apresentado pelo Departamento de Regulag&o relatorio com os seguintes dados:
Janeiro: 100% .
Fevereiro: 100%

Avaliagao do Indicador: A comissao atribui atendimento integral ao indicador
PONTUAGAO: 120 Pontos. ;
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4.2 Realizadas reunides mensais com o Departamento de Regulag&o em:
Janeiro: 27/01/2022

Fevereiro: 08/02/2022

Avaliagéo do Indicador: A comisséo atribui atendimento integral ao indicador
PONTUAGAO: 50 Pontos.

Avaliagao do Indicador: A comissdo atribui o atendimento integral aos indicadores.
PONTUAGAO TOTAL: 170 Pontos.

Manter 100% das prescrigbes
medicas checadas pela
1 enfermagem na sala de
- emergéncia. 3

Pontuagao:

Atingiu 100% da meta - 60 pontos.

Comissao de Melhorar a qualidade da | Atingiu entre 89% a 80% da meta - Relatrio
5 Avaliagéo de informag&o constante do ___pontua 25 mensal emitido
Prontuario prontuério. pela Instituigao.

Realizar evolugao e/ou prescrigao
de enfermagem nos pacientes_em
observagéo

Pontuagao:
Atingiu 100% da meta - 60 pontos.

Atingiu entre 99% a 80% da meta - -
pontua 25
Abaixo de 50% néo pontua. ~

Prontuario:

Janeiro:100% checagem na sala de emergéncia, 100% Evolugao elou prescrigdo de enfermagem e 100%
prescricdo médica checada. _ ‘

Fevereiro: 100% checagem na sala de emergéncia, 100% Evolugao efou prescrigdo de enfermagem e 100%
prescrigio médica checada. ‘

Avaliagéo do Indicador: Apresentado pela instituicdo dados efetuados pela Comissdo de Avaliagdo de @Q

3.1 Avaliagao do Indicador: A comisséo atribui o atendimento integral ao indicador.
PONTUAGAQ:60 Pontos.

5.2 Avaliagao do Indicador: A comissao atribui o atendimento integral ao indicador.
‘PONTUACAQ:60 Pontos.

~Avaliagéo do Indicador: A comissao atribui o atendimento integral aos indicadores.
PONTUAGCAO TOTAL: 120 Pontos
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Comissoes
Institucionais:

Revisao de Obito, ,
Apresentar copia das Atas das Copia das Atas

L, - reunides realizadas no periodo e documentos
Eiica Medica, Demonstrar a efetiva avaliado, com no minimo 70% de do indicador
6 . atuacdo das comissdes |~ presenca dos membros das alusivo ao
Gerenciamento de comissoes. periodo
Residuos, ‘ ) devidamente
iR 8 Tl vk, | e
ingiu a meta pontua 60,
Revisdo de ’ S8 pontF:Ja. i patllrttei %
Prontuarios, MR
Padronizagéo de
Materiais de
Equipamentos.
Avaliagado do Indicador: Apresentado pela Instituigao atas das reunides efetuadas nas seguintes datas:
JANEIRO:
* Comissao de Revisdo de Obito - Reunido realizada em 04/01/2022. .
» Comissdo de Etica Médica — Reunido realizada em 27/01/2022.
*  Comissdo de Gerenciamento de Residuos — Reunido realizada em 20/01/2022.
*  Comisséo de Revisdo de Prontuarios — Reunido realizada em 27/01/2022.
* Comisséo de Padronizacio de Materiais de Equipamentos ~ Reunido realizada em 27/01/2022.
FEVEREIRO;
= , =y
«  Comisséo de Reviséo de Obito ~ Reuniao realizada em 01/02/2022. | R
« Comissao de Etica Médica — Reunido realizada em 17/02/2022. )
* Comissao de Gerenciamento de Residuos — Reuni&o realizada em 17/02/2022*. :
« Comisséo de Revisdo de Prontuarios — Reunido realizada em 17/02/2022*. _
« Comissao de Padronizacéo de Materiais de Equipamentos — Reunido realizada em 17/02/2022*. \
*Reunido extraordinaria devido ao encerramento do contrato da FUABC.
NS\

Avaliago do Indicador: A comisséo atribui o atendimento integral ao indicador.
PONTUAGAQO: 60 Pontos. '
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Institui~r agées para a 3° Quadrimestre: —
. promogao da seguranca | |mplantar sistematica de notificagéo | "'0'0C00
7 | Protocolos Clinicos | 45 paciente e a melhoria de%ventos B — : apresentado
da qualidade RDC 36 de pela Instituigao.
25 de julho de 2013.
Pontuagao: Apresentou 100% das
acdes pontua 80 pontos. -

N

Avaliagao do Indicador: Apresentado pela Institui¢@o as seguintes informagGes:

Janeiro: ’
SEGURANGA PACIENTE - IDENTIFICAGAO DO PACIENTE
Mantemos trabalhando as capacitagdes e monitoramento da equipe.

Fevereiro: i
SEGURANGCA PACIENTE - IDENTIFICACAO DO PACIENTE
Mantemos trabalhando as capacitagdes e monitoramento da equipe.

Avaliagéo do Indicador: A comisso atribui o atendimento integral ao indicador.
PONTUAGCAO: 80 Pontos.

Disponibilizar equipe
assistencial em nimero

~ adequado para
promover consultas em
clinica médica, clinica : % ; a R
ortopédica, clinica - Pontuagao: Dnsgznézltl;az;c;ao

pedidtrica e odontologica |  Atingiu 100% da meta pontua 100. | sdica 8 N30

8 | Consultas Médicas ' Atingiu de 99% a 70% da meta médica por

e Ndo Médicas pontua 50 parte da
Abaixo de 70% nao pontua. Instituicdo.

——

Avaliagdo do Indicador: Apresentado pela instituigdo escala medica e ndo meédica de todos os profissionais
referente aos meses de Janeiro e Fevereiro de 2022. (anexo).

Avaliagao do Indicador: A comissao atribui o atendimento integral ao indicado
PONTUAGAO: 100—]:3“%52 V
g
7 N

7




PREFEITURA DE

2793

SECRETARIA DE SAUDE DE SANTOS

GABINETE DO SECRETARIO ADJUNTO DE SAUDE E GESTAO

Santos ADMINISTRATIVA-FINANCEIRA
Indicadores de Desempenho Quantitativos
N° Indicadores Agao Meta Fqn.te d?
verificagdo
Ofertar 100% da capacidade _
Disponibilizar operacional de exames diagnosticos Procasssitionts
q equipamento adequado pactuados. SIAISUS -
para atender aos DATASUS emitid
’ " exames laboratoriais, Pontuagao: peloeml 1o
xames o
aficos (ECG) e de
Diagnosticos ir%ragem ((RX e)U sG), | Alingiu 100% da meta pontua 100. | Departamento de
respeitando o teto fisico |  Atingiu de 99% a 70% da meta ReS‘guIac{aq oa
de 19.250 exames/més pontua 50 arvivo-d
Abaixo de 70% né&o pontua. Saﬂge

PONTUAGAO: 50 Pontos.

Janeiro: Raio X :3.853 / Laboratério: 15.908 / ECG: 707, USG: 65 / Total: 20.533
Fevereiro: Raio X: 2.250 / Laboratério: 10.877 / ECG: 478 / USG: 51 / Total: 13.655
Total: Raio X: 6.103 / Laboratério: 26.785 / ECG: 1.185/USG: 116 / Total: 34.189

Avaliagéo do Indicador: A comissao afribui o atendimento parcial ao indicador.

Avaliagdo do Indicador Apresentado pela Instituigdo quantitativo de procedimentos realizados de Raio X,
Laboratdrio, USG e Eletro. Os dados de produgéo sé&o forecidos pelo DEREG por meio dos sistemas oficiais do
| Ministério da Salde. A Entidade justifica 0 aumento dos exames diagnésticos em sua gestdo em decorréncia da
sbertura de um novo servigo da Tenda Gripario onde ocorreu um maior nimero de atendimento de doengas
respiratorias gerando consequentemente maior niimero de exames.

3

Procedimentos
Ambulatoriais

\

N

Disponibilizar
capacidade técnica e de
infraestrutura para
atender aos
procedimentos de
sutura, curativo,
inalagéo, imobilizagao e
odontologia, respeitando

Ofertar 100% da capacidade
operacional nas 24 horas quanto a
realizagdo dos procedimentos.

Pontuagao:
Atingiu 100% da meta pontua 100.
Atingiu de 99% a 70%, da me

<

Processamento
SIA/SUS -
DATASUS emitido
pelo
Departamento de
Regulagao da

Secretaria /)
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o teto fisico de 3.700 pontua 50 Municipal de
procedimentos/més Abaixo de 70% nZo pontua. Salde.

Avaliagao do Indicador: A Instituigdo apresenta tabelas dos procedimentos. Os dados de produg&o sao fornecidos
pela DEREG por meio dos sistemas oficiais do Ministério da Satde.

Janeiro: Inalagéo: 66/ Sutura: 102 / Imobilizagdo: 321/ Curativo: 279 / Odonto:528 - Total: 1.296
Fevereiro: Inalagao: 08 / Sutura: 66 / Imobilizagao: 157 / Curativo: 202 / Odonto: 383 - Total: 816

Total: Inalagao:74 /Sutura: 168 /Imobilizagao: 478 /Curativo: 481/ Odonto: 911-Total: 2.112

Avaliagao do Indicador: A comisséo atribui o atendimento integral ao indicador.
PONTUACAO: 100 Pontos.

Apresentar os demonstrativos
mensais estratificados conforme
protocolo de classificacdo de risco
estabelecido pelo municipio,
monitorando tempo de espera para
consulta médica apés respectivo

acolhimento.
Manter monitoramento
gerencial de tempo de y
espera por consulta . : Relatorio
=h ) Atendimento em até: apresentado pela
médica apds S :
: , Instituicao extraido
acolhimento na * Vermelho — Imediato 45 shetatna
classificagao de risco, : INTEGRA
estratificando a origem * Amarelo — até 30 Minutos. -
iente.
- T e pacente “ Verde — Até 02 horas.
' Classificagao de i
3 Risco * Azul - Até 04 horas.
Pontuagao:
Atingiu 100% da meta pontua 70,
abaixo n&o pontua | (
Apresentar os demonstrativos
mensais estratificados de
Manter monitoramento monitoramento de intervalo de Relatorio

tempo entre a chegada do usuario
na UPA e o inicio da classificagao
de risco em ate 10 minutos.

gerencial de tempo de

espera entre a chegada
a unidade e a efetiva
classificagao de risco.

apresentado pela

Instituicdo extraido
dosistema
INTEGRA.

Pontuagéao:

‘ Atingiu 100% da meta pontua 70, |
S abaixo ndo pontua )
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Avaliag&o do Indicador:

3.1 - Apresentado pela Instituigao os sequintes dados extraidos dé relatorio oficial:
Janeiro: Amarelo: 00:23.25 - Verde: 00:45:31 — Azul: 01:21:50
Fevereiro: Amarelo: 00:17:49 - Verde: 00:25:41 — Azul: 00:29:25

Origem do Paciente:

Janeiro:

Vermelho: Santos: 28 (88%) - S.Vicente: 03 (9%) — P.Grande: 01 (3%) —Guaruja: 0 (0%) ~ Cubatao: 0 (0%) Total
32(100%).

Amarelo: Santos: 850 (81%) — S.Vicente: 139 (13%) — P.Grande: 40 (4%) — Guaruja: 09 (1%) - Cubatao:08 (1%)
Total: 1.046 (100%).

Verde: Santos: 2.875 (80%) — S.Vicente: 545 (15%) - P.Grande: 110 (3%) — Guaruja: 26 (1%) - Cubatao: 47(1%)
Total: 3.603 (100%).

Azul: Santos: 5.695 (81%) — S.Vicente: 1.050.(15%) — P.Grande: 139 (2%) - Guaruja:40 (1%) — Cubatéo: 65 (1%)
Total 6.989 (100%). , :

Fevereiro:

Vermelho: Santos: 18 (95%) — S.Vicente: 00 (0%) — P.Grande: 01 (5%) — Guaruja:0 (0%) — Cubatao: 00 (0%)Total
19 (100%). ' o ‘ ‘
Amarelo: Santos: 528 (83%) — S.Vicente: 74 (12%) — P.Grande: 20 (3%) — Guaruja:06 (1%) — Cubatio: 03 (1%)
Total: 631 (100%).

Verde: Santos: 1.622 (82%) — S.Vicente: 257 (13%) — P.Grande: 70 (4%) — Guaruja: 13 (1%) — Cubatéo: 24(1%)
Total: 1.986 (100%). ,

Azul: Santos: 2.071 (82%) — S.Vicente: 347 (14%) — P.Grande: 42 (2%) — Guaruja: 09 (1%) — Cubatao: 16 (1%)
Total: 2.485 (100%). ' - |

Avaliagao do Indicador: A comissao atribui o atendimento integral ao indicador.
PONTUACAOQ: 70 Pontos.

.avaliagéo do Indicador:

3.2 - Apresentado pela Instituicdo os seguintes dados extraidos de relatério oficial:

Janeiro: Totem para Classificagao:00:09:55; Classificagao para o Cadastro:00:09:15; Cadastro para o
atendimento Médico: 01:08:42

Fevereiro: Totem para Classificagao:00:10:42; Classificacao para o Cadastro:00.03:55, Cadastro para °
atendimento Médico: 00:26:10. (

PONTUAGAO: 70 Pontos | , (

Avaliagao do Indicador: A comissao atribui o atendimento integral ao indicador.

Avaliagdo do Indicador: A comissdo atribui o atendimento integral aoé indicadores.
PONTUACAQ TOTAL: 140 Pontos.
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A somatoria dos indicadores totaliza 950 pontos, por onde aferimos que o enquadramento do cumprimento de
metas para o disposto no paragrafo quinto da clausula quinta do Contrato de Gestao perfaz o percentual do
valor da parte variavel de 100% (cem por cento).

Nada mais sendo exposto, no siléncio, foi encerrada g presen
todos os presentes, conforme lista anexa, parte integrante da

unido as 14h30. Sendo a presente Ata assinada por

DENIS VALEJO CARVALHO - Presidente

ALEXANDRA OLIVEIRA DE ANDRADE NUNES # Suplente

MARCO SERGIO NEVES DUARTE - Memb

MARIA DE FATIMA GOMES DE S k. te C; L\‘ A »e;\SZU%e\
—~

DEVANIR PAZ- Membro e S
CRISTIAN MARK WEISER - Suplente
SANDRO LUIZ FERREIRA DE ABREU- Membro
FLAVIA MENDES DE SOUZA - Suplente - _,!201 W N/@o%m_ﬂ
LUIZ CARLOS ESPINDOLA JUNIOR- Membro
RUBIA LORRAINE FERNANDES VALENTE - Suplente
LUIZ ANTONIO DA SILVA - Membro
IDRENO DE ALMEIDA - Suplente AN’
CATIANA LEME BRAGA - Convidada @@M%Wxé

: v -

Upa Central ' @
ZILVANI GUIMARAES - U

PA CENTRAL
MILENA COCCARO ( O ‘&?




