SECRETARIA DE SAUDE DE SANTOS

GABINETE DO SECRETARIO ADJUNTO DE SAUDE E GESTAO

PREFEITURA DE ADMINISTRATIVA-FINANCEIRA

Santos

'ATA DA REUNIAO DA COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

.CHAMAMENTO PUBLICO N° 03/2019

OBJETO: AVALIAGAO DA EXECUGAO DO CONTRATO DE GESTAO N° 081/2020 PARA GERENCIAMENTO DO
CENTRO DE REABILITAGAO E ESTIMULAGAO DO NEURODESENVOLVIMENTO - DA SECRETARIA MUNICIPAL
DE SAUDE - AVALIAGAO QUADRIMESTRAL DO ALCANCE DE METAS E RESULTADOS REFERENTE AOS MESES
DE NOVEMBRO E DEZEMBRO DE 2022, ‘

No dia 13 de fevereiro de 2023, as 15h20. na Sala de Reuniées da Secretaria Municipal de Salde de Santos, presentes
os membros da Comissao de Acompanhamento e Fiscalizag&o, subscritores da lista, anexa. .

Dando inicio aos trabalhos, o Sr. Denis relata que a presente reunido tem como escopo realizar a avaliagdo quadrimestral
do POA, referente aos meses de novembro e dezembro de 2022 conforme justificativas acima citadas acima, conforme
segue:

INDICADORES DE DESEMPENHO QUALITATIVOS

N° INDICADORES ACAQ META FONTE DE VERIFICAGAO
. Apresentaras | Executar 100% das atividades
atividades propostas.
' propostas para o Pontuagao: : Relatorio descritivo
0 1‘ COMISSAO QE exercicio, tendo Atingiu 100% da meta, 40 demonstrando as agdes
HUMANIZAGAO - como foco todas pontos; desenvolvidas pelo
as praticas Entre 99% e 79% da meta, 10 Organizagao Social.
humanizadas de pontos;
assisténcia Abaixo de 79%, ndo pontua.

Foram apresentadas as atas e lista de presenga das reuniées realizadas da Comissdo de Humanizagao nos dias:
30/11e 15/12 '

Novembro: Participagdo de membros da equipe do CREN em palestra realizada na Universidade Santa Cecilia,
abordando tema sobre sexualidade e o autismo, ministrada pelo Dr. Bruno Reis, médico psiquiatra.e Sabrina Galaxe
Peixoto Araljo, psicloga; Palestra no CREN da Coordenadora de Defesa de Politicas Publicas para Pessoas com
Deficiéncia, Cristiane Zamari, sobre os beneficios do CAT- Centro de Atendimento Técnico no 7° DP — Informagodes
sobre o atendimento para pessoas com deficiéncia na delegacia e outras politicas publicas para pessoas com TEA;
Reuni&o requisitada pela coordenadora do CREN e assistente social da unidade, para apresentagéo e dinamica do
servico, ao Dr. Evando Renato Pereira.; Reunido com a equipe técnica e administrativa para apresentagéo do |
planejamento 2023.

Dezembro: Audiéncia Publica de autoria da Vereadora Audrey Kleys, realizada em 01/12/2022 sobre o tema
| “Organizagéo do Atendimento as Criangas com Deficiéncia na Rede Municipal de Ensino para 2023; Festa de<
| encerramento com musica, brinquedos, barracas de lanches, presenca dos personagens Mickey e Mini, entrega de
presentes e panetones; Participagdo na 9° Virada Inclusiva para Pessoa com Deficiéncia (CODEP) da Secretaria
Municipal da Mulher, Cidadania e Direitos Humanos de Santos; Visita do Dr. Evandro Renato, Juiz da Vara da Infancia
e da Juventude e do Idoso de Santos ao CREN.

Avaliagéo do Indicador: A comiss3o atribui atendimento integral ao indicador.
'PONTUAGAO: 40 Pontos. '
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Santos | |
Apresentar o relatorio
21 :
Realizar pesquisa consolidado, mantendo a meta
: r pesg minima de 80% de satisfacao
de satisfagdo do o
> positiva
usuario ~
arantindo Pontuagéo: Relatério consolidado mé
g : Atingiu 100% da meta, 40 ealorio consolidaco mes a
amostragem . més constatando a pesquisa
minima de 40% pontos; de satisfagao e tipos de
L Entre 99% e 89% da meta, 5 . ¢ pos d
: , do numero total pontos queixas agrupados por eixos
SERVICO DE .de atendimentos . N s | tais como: tempo de espera,
02|  ATENDIMENTO/ més. Abaixo de 9% dameta, 180 | ambisncia, igiene, relagao
SATISFAGAO DO » pomtua. profissionais x clientes,
P Responder 85% das queixas e
USUARIO : assisténcia e outros,
encaminhadas ao CREN em
2.2 ) apresentados pela
‘ até 72h (setenta e duas) N .
Estabelecer horas - Organizagéo Social.
e, | porusio
! Atingiu 100% da meta, 40
funcionamento da
unidade pontos; '
' Entre 99% e 89% da meta, 5
‘ pontos;
Abaixo de 89%, ndo pontua.

2.1 - Apresentado os seguintes dados:

2.2 - Apresentado os seguintes dados: .
No periodo foram 03 ouvidorias: 01 reclamag&o sobre o barulho referente a obra de ampliagao; 02 referentes a
morosidade no agendamento para o atendimento na Cllnlca Escola do Autista. Toas as queixas foram respondidas
dentro do prazo estabelecido de 72 horas.

Novembro: 33 pesquisas aplicadas - 86,22% do total de 120 atendimentos
Dezembro: 33 pesquisas aplicadas — 90,21% do total de 120 atendimentos -

| Total: 66 pesquisas realizadas no periodo — Média 88,21%

Avéliagéo do Indicador: A comiss&o atribui nao atendimento ao indicador.
PONTUAGAO: 0 Pontos.

Avaliagéo do Indicador: A comisséo atribui atendimento integral ao indicador.
PONTUAQAO 40 Pontos.

Avaliagédo do Indicador: A comisséo atribui o atendlmento parcial aos indicadores.
PONTUAGAO TOTAL: 40 Pontos.

O

. o L
ATVDADESOE | vanaran | FesiOOhsesdes |
EDUCACAO funcionamento a Pontuagao: Relatonp das atl\(ldades
03 PERMANENTE E area de educagéo Atingiu 100% da meta, 30 desenyo_lvndas previstas para
EDUCACAO permanente e pontos; 0 pegodo gpre:senstadp |pela
CONTINUADA conthuada na Entre 99% e 89% da meta, 15 rganizagdo Socia
unidade pontos;
Abaixode B% nao pontqa /\ "
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FREFEITURA DE

Santos

SECRETARIA DE SAUDE DE SANTOS

GABINETE DO SECRETARIO A

DJUNTO DE SAUDE E GESTAO
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Aplicagdo do ABA -

PONTUACAO 30 Pontos.

Foram realizados os seguintes cursos:
Novembro: Cursos de Graduagéo e Mestrado.

Supervisdo — Psicologos

Superviséo - Profissionais Técnicos
Dezembro: Cursos de Graduagao e Mestrado

Capacitagdo em ABA

Supervisao - Psicologos -

Supervis&o — Profissionais Técnicos

Avallagao do Indicador: A comissao atribui atendimento mtegral ao indicador.

" INTEGRAGAO COM O
COMPLEXO
REGULADOR
MUNICIPAL

04

Fornecer 100% das agendas
“ambulatoriais dentro do prazo
estipulado (60 dias prévio).

4.1 < . Relatério comprobatorio
Disponibilizar as Atihai Pont:: agao: emitido pela SEAGEN
5 \tingiu 100% da meta, 90 \
agendas de pontos; através do erartam_ento de
* consultas. Entre 99% e 89% da meta, Regulacao Mummpal.
pontua 50 pontos;
Abaixo de 89%, néo pontua.
Registrar 100% do
4.2 atendimento no sistema
Garantir o INTEGRA SAUDE.
armazenamento Pontuagdo:
das informagdes Atingiu 100% da meta, 60
em prontudrio pontos;

Entre 99% e 89% da meta, 20

Relatério comprobatério
emitido pela SEAGEN
(consulta ao Sistema Oficial

eletronico.
. pontos;
Abaixo de 89%, nio pontua.
43 Inserir100% dos pacientes
Garantir a nas suas respectivas filas de
inser¢éo de 100% | espera.
dos pacientes nas Pontuagao:
listas de espera Atingiu 100% da meta, 60
de consultas pontos;
dentro do sistema | Entre 99% e 89% da meta, 20
INTEGRA pontos; !
SAUDE. Abaixo de 89%, ndo pontua

INTEGRA SAUDE) através
do Departamento de
Regulagao Municipal

Novembro: 06/09/2022
Dezembro: 07/10/2022 t\

4.1- Indicativo a ser verificado pelo DEREG o
| Data de disponibilizagio das agendas no prazo estlpulado ,

)
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Santos

SECRETARIA DE SAUDE DE SANTOS
: o GABINETE DO SECRETARIO ADJUNTO DE SAUDE E GESTAQ
PREFEITURA DE It , ADMINISTRATIVA-FINANCEIRA

Avallagao do Indicador: A comisséo atribui o atendimento integral ao |nd|cador
PONTUACAO 90 Pontos.

4.2 Relatorio apresentado pelo DEREG. ‘ ’
Registrado;100% do atendimento no sistema Intrega Saude

Avaliagao do Indicador: A comiss&o atribui o atendimento integral ao indicador.
'| PONTUAGAO: 60 Pontos.

4.3 Relatorio apresentado pelo DEREG.

Inserido 100% dos pacientes nas listas de espera de exameslprocedlmentos e consultas dentro do sistema
Integra Satde

Avaliagédo do Indlcador A comiss@o atribui o atendimento integral ao indicador.
PONTUAGAO: 60 Pontos.

Avali¢ao do Indicador: A comissao atribui o atendlmento total aos indicadores.
PONTUAGAO TOTAL: 210 Pontos.

- ) Realizar reunido Manter Reunido Mensal. ,
INTEGRAGAO COM O mensal com o Pontuagao: ATA de reunides efetuadas
05 | DEPARTAMENTO DE | Departamento de Atingiu 100% da meta, 50 & apresentadas pelo CREN.
ESPECIALIDADES Atencao pontos; ‘ . '
Especializada Abaixo de 100%, nao pontua '

Reuhiéo com o DEAESP:

Novembro: 16/11/2022 .
Dezembro: no més de dezembro n&o houve reunido com o DEAESP, por falta de agenda por parte do departamento.

Avaligao do Indicador: A comissao atribui o atendimento integral ao indicador.
PONTUAGAO TOTAL: 50 Pontos.

Realizar revisdo de 100%
(cem por cento) dos
| ~ ‘ Garantir a prontueE:rg)ns1 i(;l:;l(():os pela
06 C:EI\(I}ISS?&%OD%E " q;?(')':’ﬂ?:géia Pontuagao: Relatorio més a més emitid
3 . . ¥ o . ~ .
PRONTUARIO constante do Atingiu 100 /: da meta, 40 pela Organizagéo Social.
rontuario ponos.
P Entre 99% e 89% da meta, 10 \6
‘ pontos;
Abaixo de 89%, nao pontua

Foram observados 100% dos prontuérios eletrnicos verificados mensamente pela equipe multidisciplinar identifi cando
informagdes completas no MV.

As reunides desta comissdo ocorrem bimestralmente, além das reunides extraordlnanas para tratar de assuntos que
exijam discussdes urgentes. Neste periodo a reunido foi realizada no dia 15/12/2022.

Avaliagéo do Indicador: A comissao atribui o atendimento integral ao indicador.

PONTUAGAO: 40 Pontos. |
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GABINETE DO SECRETARIO ADJUNTO DE SAUDE E GESTAO

Santos ADMINISTRATIVA-FINANCEIRA
Monitorar toda programagéo
aprovada pelo DEAESP : :
~ Monitorar os quanto aos protocolos Planilha apresentando os
S protocolos clinicos | clinicos, de acesso e linhas de | protocolos definidos e sua
PROTOCOLOS devidamente cuidado~. metodologia, exgc_utado

07  CLINICOS pactuados com o Pontuagao: mensalmente, emitida pela

Departamento de Atingiu 100% da meta, 50 Organizagao Social e
Atencao pontos; avaliado e ratificado pelo

_Especializada Entre 99% e 89% da meta, 10 DEAESP
pontos;

Abaixo de 89%, ndo pontua

Indicativo aser verificado pelo DEAESP -

Novembro: Diretrizes técnicas constam no Manual Operacional de Servigos da Clinica Escola do Autista, vigente a
' partir da publicagao da portaria 21/2020-Gab/SMS.
Dezembro: Diretrizes técnicas constam no Manual Operacional de Servngos da Clinica Escola do Autista, vigente a
partir da. publicagao da portaria 21/2020-Gab/SMS.

Avaliagédo d~0 Indicador: A comiss&o atribui o atendimento integral ao indicador.
PONTUAGCAO: 50 Pontos.

|

COMISSOES DE: . ‘
, Monitorar as
08 RESIDUOS propostas para o
: exercicio, visando
- QUALIDADE E qualidade e
SEGURANCA seguranga

Executar 100% das atividades
propostas.
Pontuagao:

Atingiu 100% da meta, 50
pontos;
| Entre 99% e 89% da meta, 10
pontos;

Abaixo de 89%, ndo pontua.

Relatério / Ata quadrimestral
das agdes desenvolvidas
_ apresentadas pela
Organizagéo Social.

Gerenciamento de Re5|duos Para gerenciamento de residuos, 0 CREN utiliza contéineres identificados para a
destinagao de lixo organico e inorganico. O material separado em caixas plasticas (lixeiras identificadas e coloridas)
posteriormente embalados em sacos especificos e destinados e coleta publica diaria.

~Quanto a coleta do residuo séptico o CREN possui contrato especifico com a PROSESAN, seguindo protocolos
relacionados ao controle de infecgéo e legislagéo vigente.

Qualidade e Séguranga: Reuniées da Comisséo de Qualidade e Seguranga realizadas nos dias 01/12 e 15/12/2022

Avaliagédo do Indicador: A comiss&o atribui o atendimento integral ao indicador.

~

09 FAMILIAR

PONTUAGAO: 50 Pontos _

ATENDIMENTO

Realizar
orientagdes
parentais, de

forma periddica,
¢ com

ciéncia da Analise
do
Comportamento
Aplicada (ABA)

embasamento na

Inserir 100% das agdes
realizadas no Sistema Integra
Saude e emitir relatorio
mensal das orientagées
aplicadas

Pontuagao:
Atingiu 100% da meta, 50
pontos;
Entre 99% e 89% da meta, 10
pontos;

Relatorio descritivo das
acOes emitidas Organizagao
Social avaliado e ratificado
pelo DEAESP

@

r\)\

Abaixo de 89%, ndo pontua.
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SECRETARIA DE SAUDE DE SANTOS
GABINETE DO SECRETARIO ADJUNTO DE SAUDE E GESTAO

PREFEITURA DE :
; ADMINISTRATIVA-FINANCEIRA
Santos, :

Indicativo a ser verificado pelo DEAESP |

Avaliagdo do Indicador:

Psicologo de Familias tem o objetivo de promover contetido psicoeducativo sobre o Transtorno Espectro Autista,
buscando proporcionar conhecimento de forma simples e acessivel, a fim de capacitar os responsaveis sobre os
manejos comportamentais necessarios para a evolugao do quadro clinico dos pamentes Os atendimentos ocorrem de
forma individual e coletiva. '

Avaliagao do Indicador: A comiss&o atribui o atendimento integral ao indicador.

PONTUAGAO: 50 Pontos

NDICADORES DE DESEMPENHO QUANTITATIVOS - 1° PERiODO

N° INDICADORES AGCAO META t FONTE DE VERIFICAQAO

Ofertar 240 consultas no
quadrimestre pactuadas nas

Disponibilizar especialidades previstas. L .
X Relatorio comprobatério
_ consultas Pontuagao: emitido pela SEAGEN
4 I . . . o
01 | CONSULTAS MEDICAS médicas Atingiu 100% da. meta, 80 através do Departamento de
conforme metas |- pontos;

estratificadas. | Atingiu entre 99% e 89% da Regulagdo Municipal.

meta, 50 pontos;
Abaixo de 89%, ndo pontua.

Novembro: 120 , Dezembro 84

Apresentados os seguintes dados: Foram ofertadas 204 consultas das 120 para o perlodo representando 170% do
estabelecido

Avaliagao do Indicador: A comlssao alrlbw o atendimento integral ao indicador.

PONTUAGAO:80 Pontos.
Disponibilizar | Ofertar 100% das consultas
agenda de nao médicas pactuadas. v
- consultas ndo Pontuagao: Relatério comprobatério
CONSULTAS NAO médicas conforme | - Atingiu 100% da meta, 80 emitido pela SEAGEN
02 MEDICAS teto fisico de no pontos; através do Departamento de
minimo 15.000 | Entre 99% e 89% da meta, 50 Regulagao Municipal.
consultas no ' pontos;
quadrimestre. Abaixo de 89%, nao pontua.

AT




PREFEITURA DE

Santos

SECRETARIA DE SAUDE DE SANTOS
GABINETE DO SECRETARIO ADJUNTO DE SAUDE E GESTAO
ADMINISTRATIVA-FINANCEIRA

Novembro:‘4.824 Dezembro: 5.735

Apresentados os seguintes dados: Foram efetuadas 10.619 consultas ndo médicas das 7.500 pactuadas para o
periodo, representando 141,58% do estabeIeCIdo

Avaliagao do Indicador: A comiss&o atribui o atendlmento mtegral ao indicador
PONTUAGAO: 80 Pontos. :

Disponibilizar Ofertar 100% dos
agenda de procedimentos terapéuticos

procedjmgntos pactuadgs. Relatorio comprobatdrio

PROCEDIMENTO terapeuticos _ Pontuagdo: emitido pela SEAGEN
03 A conforme teto Atingiu 100% da meta, 80 .

TERAPEUTICO fisico de no , pontos através do Departamento de

minimo 60.000 | Entre 99% e 89% da meta, 50 -Regulagéo Municipal.

procedimentos no pontos;
quadrimestre. Abaixo de 89%, nao pontua.

Novembro 12.464, Dezembro 14.640

Apresentados os seguintes dados: Foram efetuados 27.104 procedlmentos terapeutlcos dos 30.000 pactuados
para o periodo representando 90,34% do estabelecido.

Avaliagéo do Indicador: O indicador objeto de avaliagéo teve sua meta alterada a partir do 1° Termo de Aditamento
ao Contrato de Gestéo, sendo certo que iniciou sua vigéncia em novembro/2022. A entidade justifica que nao foi
possivel disponibilizar a agenda integral devido a necessidade de prazo para implantagéo do acréscimo, invocando a
Clausula Quinta, Paréagrafo Sétimo do Contrato, que prevé seja flexibilizada a avaliagdo das metas no primeiro
quadrimestre do contrato, aqui, no caso, aplicando-se ao primeiro quadrimestre da assinatura do adltamento
A comisso atribui o atendimento parcial ao indicador.

PONTUAGAO: 50 Pontos.

"Ofer’tar 300 consultas no

Abaixo de 89%, ndo pontua.

Disponibilizar quadrimestre pactuadas
i%igii:se F;gmgzgf' Relatorio comprobatério
ATENDIMENTO - . o o emitido pela SEAGEN
04 ODONTOLOGICO 222?;?;?3'&2 Atingiu 13&::::_ meta, 80 através do Departamento de
| fisicode 300no | Entre 99% e 89% da meta, 50 | c9ulagao Municipal.
quadrimestre. pontos;

Novembro 160, Dezembro 176

Avaliagdo do Indicador: A comissao atribui 0 atendimento integral ao indicador.
PONTUAGCAO: 80 Pontos. -

Apresentados os seguintes dados: Foram efetuados 336 atendimentos odontolégicos dos 150 pactuados para 0
periodo, representando 224% estabelecido.
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_ SECRETARIA DE SAUDE DE SANTOS
GABINETE DO SECRETARIO ADJUNTO DE SAUDE E GESTAO

PREFEITURA DE

Santas ‘ - - ADMINISTRATIVA-FINANCEIRA
Apresentar
relatorio Registrar nome, data e -
quantitativo e referéncia/contra referéncia
. -nominal adotada aos pacientes triados.
' TRIAGEM DE NOVOS consolidado - ‘ ’ - Relatorio comprobatdrio
05 USUARIOS mensal do Pontuagao: emitido pela Organizagao
numero de Atlnglu 100% da meta, 80 ) Social.
usuarios pontos; '
atendidos na Entre 99% e 89% da meta, 50
triagemda - pontos; ‘
Unidade Abaixo de 89%, ndo pontua. .

Avaliagéo do Indicador: A entidade informa que. tendo em vista o periodo de obras, os atendimentos ainda n3o
foram'iniciados, porém a equipe técnica foi contratada e iniciou projeto piloto, na lista interna, antes da triagem oficial. |
Foi ofertado modelo de planilha que sera utilizada para a realizag&o da triagem. A entidade invoca a Clausula Quinta, *

Paragrafo Sétimo do Contrato, que prevé seja flexibilizada a avaliagao das metas no primeiro quadrimestre do contrato;
aqui, no caso, aplicando-se ao primeiro_quadrimestre da assinatura do aditamento, Tendo em vista que n&o foi
considerado o prazo de obras para o estabelecimento do indicador no primeiro quadnmestre e que tal fato est4 forada
lngerenma da entidade, a comiss&o atribui o atendlmento integral ao indicador ,
Avallagao do Indicador: A comissio atribui o atend|mento integral ao lndlcador

PONTUA(;AO 80 Pontos..

-

- A somatdria dos |nd|cadores totaliza 930 (novecentos e trinta) pontos dos 1,000 (um mil) pontos totais, por
onde aferimos que o enquadramento do cumprimento de metas para o disposto no paragrafo quinto da
clausula quinta do Contrato de Gestao perfaz o percentual do valor da parte variavel de 100% (cem por
cento).

Nada mais sendo exposto, no S|Ien0|o foi encerrada a presente reunla@@s 15:45hs. Sendo a presente Ata
assinada por todos os presentes conforme lista anexa, parte int grante:da mesma. .

1/

DENIS VALEJO CARVALHO - Presidente

ALEXANDRA OLIVEIRA DE A. NUNES - Suplente - // B -
 MARCO SERGIO NEVES DUARTE - Membro = / B - Wl/
MARIA DE FATIMA GOMES DE SOUSA -Suplente \C;\ t\JW\Q; S@usﬂ\ .

DEVANIR PAZ - Membro

CRISTIAN MARK WEISER - Suplente

SANDRO LUIZ FERREIRA DE ABREU'— Membro

FLAVIA MENDES DE SOUZA Suplente
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Santos ) | '

LUIZ CARLOS ESPINDOLA JUNIOR- Membro -
RUBIA LORRAINE FERNANDES VALENTE-Suplente ) /W

- SILAS DA SILVA - Membro

- ANDRE LUIZ DE FRANGA SOUZA - Suplente

CATIANA LEME BRAGA - Convidada

ELOISA FRAGA GALASSO - Convidada
e o W Lo talegy
u

THAMIREZ FIGUEIREDO

LUCIANA PATRIOTA RIBEIRO - \\J\,\\,&

ARTUR FONTES




