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ATA DA REUNIAO DA COMI/SSAO DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO
| _ :

~ CHAMAMENTO PUBLICO N° 01/2021

OBJETO: AVALIAGAO DA EXECUGAO DO CONTRATO DE GESTAO N° 08/2022 PARA GERENCIAMENTO DA

- UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO CENTRAL (UPA CENTRAL), DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE -
AVALIAGAO QUADRIMESTRAL DO ALCANCE DE METAS E RESULTADOS REFERENTE AOS MESES
SETEMBRO, OUTUBRO, NOVEMBRO E DEZEMBRO DE 2022. ‘

No dia 13 de fevereiro de 2023, as 14:40 horas, na Sala de Reunides da Secretana Municipal de Salde de Santos

-~ presentes os membros da Comiss&o de Acompanhamento e Fiscalizagdo, subscritores da lista, anexa. Dando inicio

aos trabalhos, o Sr. Denis relata que a presente reuniéo tem como escopo realizar a avaliagéo quadrimestral do POA,
referente aos meses de Setembro, Outubro, Novembro e Dezembro de 2022, conforme segue:

‘  Indicadores de Desempenho Qualitativos :
N° | Indicadores Acéo _~ Meta __|_Fonte de verificagéo

~ 1° quadrimestre
Apresentar as propostas a serem |
implementadas no ano e executar
100% das propostas apresentadas.

o o 7 : para o quadrimestre. : ,
‘ Implantar as atividades - I o ~Relatério / Ata 9\\
1’ Comissao de propostas para o 2° e 3° quadrimestre - quadrimestral das
Humanizagéo exercicio, tendo.como Executar 100% das atividades acbes desenvolvidas

~ | R D foco o funcionario. propostas. aprege‘nta_da pela UPA. | \

' J
" Pontuacao:

Atingiu entre 100% a 80% da meta

pontua 30.

Abaixo ndo pontua. ' ) / ‘

Setembro: Palestra Setembro Verde - Inclus&o social das pessoas com deficiéncia; Aniversariantes do més,

Outubro: Aniversariantes do més; Destaque do més; Palestra “Cada corpo sua historia” Dra Marta; Palestra
“Saude da mulher; emagrecimento, menopausa e atlwdade f|S|ca Daniela Prieto. . \/’v

Novembro Palestra “Saude do Homem” Dra Marta; Roda de conversa "Entre a ciéncia e a experiéncia” Joselma '
Moreira. :

Dezembro PrOJeto cuidando de quem cuida — Debora Marreiro; Agdes de Natal para 0s colaboradores e @%
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- | Avaliagao do Indlcador Acomlssao atribui atendlmento mtegral ao |nd|cador
| PONTUAGAO: 30 Pontos

1° Quadrimestre
Apresentar ferramentas de
avaliagdo de satisfagéo do usuario
-a ser aplicado na unidade, e
relatorio consolidado, mantendo a
meta de 80% de satisfagéo

~ Servico de Manter pesquisa de positiva: = .
avaliaciode | satisfagao do usuario , _ : Relatério
2 tisfacio d garantindo o minimo de - 2° e 3°Quadrimestres - comprobatorio emitido
Salistagao Ao 19 do numero total de | Apresentar o relatério consolidado, pela UPA.
SSUARG ~ atendimentos /més. mantendo a meta de 80% de

satisfagao positiva.

Pontuagéao: .
| Atingiu 100% da meta pontua 40.
' Abaixo n&o pontua.

Avaliagéo do Indicador: Ap’res.entado pela Instituigéo estatistica do grau de satisfagdo do usuario, com

questionamentos por servigo disponibilizado e planilha para consolidagéo dos dados por setor com os seguintes
dados: .

o
N

Avaliacio de Satisfacio do Usuarlo ' A

Setembro: Realizado 358 (3, 52%) pesquisas do total de 10. 182 atendlmentos com 96 91% de satisfagdo positiva
6timo / bom.

otimo / bom.
| Novembro: Realizado 355 (2,97%) pesqmsas do total de 11.958 atendlmentos com 93,88% de satisfago posmva
6timo / bom. ' .

Dezembro: Realizado 284 (2,6%) pequIsas do total de 10.933 atendimentos com 98,02% de satisfagéo posmva
6timo / bom. , )

Média do Quadrimestre neste quesito: 94,75%.

-

Avaliagao do Indicador: A comisséo atrubw atendlmento integral ao mducador
. PONTUAQAO 40  Pontos

Outubro: Reahzado 401 (3,48%) pesqulsas do total de 11.516 atendimentos com 90,19% de satisfagéo posmva N

!

e no - mo ‘Relatério Mensal
10,2°¢3 Quadrlmestres constando os tipos de

!

Servigo de Manter o servigo de

0 | queixas agrupados por
3 Atendimclar.\to ao | atendimento ao usuario e&iﬁ%ﬂ%ﬁggsabu(éisﬁe:{: 372 gixos tais como: tempo
Usudrio | durante as 24 horas N horas de espera, ambiéncia,

higiene, relagédo
/ profissionais x clientes,

B\ [ assisténcia e outros,

v ./ 3 N
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CPREFEITURA DE

~ Pontuagéo: apresentado pela UPA
Atingiu 100% da meta pontua 40
Abaixo ndo pontua

Avaliagdo do Indicador: Apresentado pela Instituicdo estatistica do grau de satisfacdo do usuéno com
questionamentos por servigo disponibilizado e planllha para consolidagéo dos dados por setor com os segumtes
dados: .

Servico de Atendlmento ao Usuarlo

Setembro: Foram realizados 12 atendlmentos sendo pontuados

| Elogio:12 registro

- Assisténcia: 00 registros

Gestdo: 00 registros .

Foram realizados 12 reglstros no més de setembro em nossa unldade todos 0s reglstros foram elogios aos
funCIonanos

| Outubro: Foram realizados 14 atendimentos sendo pontuados:
| Elogio: 10 registros. _7
Queixas: 04 o - T

Das 14 reclamagdes efetuadas, 04 foram atendidas dentro das 72 horas preconizadas atingindo o pérceritual de
100%. Os demais registros 10 atendimentos foram eloglos aos funcionarios. Reclamagdes referentes a morosidade
do atendimento. :

‘ Novembro Foram realizados 12 atendimentos sendo pontuados
-Elogio: 12 registros. '
Foram realizados 12 registros no més de novembro em nossa unidade, todos os reglstros foram eloglos aos
funcionarios.

Dezembro: Foram realizados 09 atendimentos sendo pontuados:
Elogio; 05 registros.
‘Queixas: 04 '

Foram realizados 09 registrosno més de dezembro, 04 foram atendidas dentro das 72 horas preconizadas atingind
o percentual de 100%. Os demais registros 05 atendlmentos foram elogios aos funcionarios. Reclamagd
referentes a mor03|dade do atendlmento

' Avallagao do Indlcador: A comlssao atribui atendimento intégrél ao indicador.

)

PONTUAGAO: 40 Pontos (
~1° Quadrimestre
| Elaborar e executar o plano anual | Relatério das
S : das atividades relativas a . atividades
Atividades de | Manter ativa a area de educagéo permanente desenvelvitias
4 - Educagéo educag&o permanente | .contemplando agdes voltadas a . ot :
Permanente " naunidade. educag&o continuada de todas as previsias para o
, categorias e revisdo de processos | Periodo apresentado
de trabalho. Realizar 100% das ~ pela UPA
atividades programadas para o
B periodo. / ﬂ
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- 2° e 3° Quadrimestres Realizar :
100% das atividades programadas | 3
para o periodo.

Pontuagéo:
Atingiu 100% da meta -
pontua 40.
Atlng|u 99% a 80% da meta pontua '
20.
Atingiu de 79% a 50% da meta
pontua 10.
Abaixo de 50% né&o pontua.

Avaliagdo do Indicador: Foram programados 05 treinamentos para os colaboradores no quadrimestre e foram
realizados 55 treinamentos no total.

Setembro: Treinamento prético Telelab; Treinamento SHL; Equipamento de prote¢do individual; Semana
Campanha seguranga do Paciente; Coletor para descarte de perfurocortantes; Classificagéo de doengas infecto
contagiosas; Palestra Semana nacional de pessoas com deficiéncia; Protocolo de seguranga do paciente; Palestra
sobre doagéo de 6rgaos. ’

Outubro: Cadastro de pacientes; Protocolo de seguranga do paciente — Meta 3 (3); Doengas de notificagéo
compulséria/ boas praticas na prevengao de infecgdes (2); Treinamento com a equipe de apoio higienizagao (4);
Diagnéstico morte encefallca Treinamento Brlgada de incéndio (2); Proibido o uso de adornos (3).

Novembro: Integrac_;éo de novos funcionérios; Palestra Novembro Azul — Cancer de Prostata; Palestra para ; :
liderangas (2); Palestra Novembro Azul - Vida Saudavel; Higienizagdo das maos/ precaugdes e isolamento (2);
Semana interna de prevengao de acidentes de trabalho (5); Fluxograma para acidentes com perfurocortantese |/

.| material biologico (2); integragéo de novos colaboradores; Integragao escola Grau técnica. . Y “U'X
Dezembro: Integragéo de novos funcionarios; Nogdes basicas de limpeza e desinfec¢éo (2); Integragéo técnico

de enfermagem — Grau Técnica; Orientag&o referente ao uso coletor (caixa) para descarte de perfurocortante;
'| Classificagéo de risco; Protocolo uso racional de antimicrobianos; Elaboragéo do protocolo Sepse; Treinamento”
com Liderangas sobre doagéo de érgéos; Proibido alimentar-se fora do refeitorio, pr0|bld0 ousode avental 0
refeltono (2); Inteligéncia emocional e 0s padroes de comportamento (2). :

Avaliagao do Indicador: A comisso atnbun atendlmento integral ao |nd|cador
PONTUAQAO 40 Pontos.
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- - , - Manterem 80% o Nivel De
, : Atualizag&o. C
Qualificar/ Atualizar - , ; Relatorio Emitido pelo
diariamente as Pontuagéo: Departamento de
Informagdes - Atingiu 100% da meta pontua 100 Regulagéo Municipal
~ Registradas em ' ~pontos. < através da
- SISREG. Atingiu entre 99% e 50% pontua | SECONVAG-DEREG
: 50 pontos. \

n Abaixo n&o pontua.
Integragao com o »

5 o Complexo
Regulador
MR Manter reunido mensal. \
‘ .
'~ o Realizar reunido mensal B Pontuagao : :
: com o Departamento de 0 ' Apresentar Ata das
Regulag&o Municipal ANGU00% S;]nrt]:)ita pontua 50 reunides efetuadas -
para pactuagese 0 0 UPA.
alinhamentos. Atmglu entreza 59?) gonctaoisio % - pontua ‘

Abaixo n&o pontua.

Avaha(;ao do Ind|cador:

5.1 Apresentado pelo Departamento de Regulagao relatorlo com 0s segumtes dados:

Setembro: numero de sollmtagoes 380 amostras estudadas: 380 numero de amostras |rregulares 12; Meta:
96,85%

Outubro: nimero de sohmtagoes 356; amostras estudadas 356; nimero de amostras wregulares 11; Meta:
96,92%

Novembro: nimero de sohcnagoes 347, amostras estudadas 347 numero de amostras irregulares:21; Meta:
93,95%
Dezembro: niimero de sohutagoes 320 amostras estudadas: 320; nimero de amostras irregulares: 34 Meta:
93,13% :

Média do quadrlmestre 95, 21%

5.1- Avallagao do Indicador: A comisséo atrlbw atendimento integral ao |nd|cador
PONTUAGAO: 100 Pontos

| 5.2 -Realizadas reunites mensais com o Departamento de Regulagao em:
Setembro: 22/09/2022 :

Outubro: 21/10/2022 | | |
‘Novembro: 25/11/2022 o ' o o _~ 1
Dezembro: 16/1212022 o | | | : @/

52- Avahagao do Indicador: A comlssao atribui atend|mento mtegral ao |nd|cador
PONTUAC}AO 50 Pontos. ‘ v ‘
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Avaliagao do Indicador: A comiss&o atnbw o atendimento integral aos indicadores.
PONTUAGAO TOTAL: 150 Pontos.

Manter 100% das prescrigoes
medicas. checadas pela
enfermagem na sala de

emergeéncia. . .

Pontuagao:
Atingiu 100% da meta pontua 50
pontos.
Atingiu entre 99% a 50% da meta
pontua 25 pontos. \
Abaixo n&o pontua. Relatorio mensal
' ~ emitido pela UPA.

Comissdode | Melhorar a qualidade da
6 Avaliagdo de | -informagdo constante
Prontuario do prontuario.

Realizar evolugao e/ou prescrigdo
de enfermagem nos pacientes em
observagéo

Pontuagao:
Atingiu 100% da meta pontua 30
:  pontos.
o Atingiu entre 99% a 80% da meta

pontua 15 pontos X
Abaixo de 50% n&o pontua. - ' Q »\
!

: Avaliagéo do Indicadqr: Apresentado pela instituicao dados efetuados pela Comisso de Avaliagao de Prontuario?

6.1 Prescrigdes médicas checadas pela enfermagem na sala de emergéncia.

Setembro: N° Prontuarios Checados 217 | N° Prontuarlos checadas em conformidade - 184 / N° Pro tuayi 's
checadas em n&o conformidade - 33 .
| Outubro: N° Prontuarios Checados - 252 / N° Prontuarlos checadas em conform|dade — 211/ N° Prontuarll S
checadas em nao conformidade - 41

Novembro: N° Prontuérios Checados - 262 / N° Prontuarios checadas em conformldade 251/ N° Prontuanos
checadas em nao conformidade - 11 ,

' | Dezembro: N° Prontuarios Checados - 265 / N° Prontuarlos checadas em conform|dade 213 / N° Prontuario
checadas em n&o conformidade - 52 ?

16.2 Evolugéo e/ou préscrigéo de enfermagem nos pacientes em observagao. CM

Setembro: N° Evolugoes Checadas - 262 / N° Evolugdes Checadas em conform|dade - 221 ['N° Evo|ugoes
Checadas em nao ¢onformidade — 41
Outubro: N° Evolugdes Checadas — 263 I N° Evolugoes Checadas em conformldade - 214 / N°® Evoluc;oes

Checadas em nao conformidade — 49
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Novembro: N° Evolugoes Checadas - 227/ N° EvolugGes Checadas em conformidade — 222 / N° Evolugdes
Checadas em néo conformidade — 05 ~

Dezembro: N° Evolugdes Checadas - 222 / N° Evolugoes Checadas em conformldade 209 /N Evolugdes
Checadas em n&o conformidade — 13 .

6.1 Avaliagéo do Indicador: A comisséo atr|bu1 o atendimento mtegral ao |nd|cador
PONTUAQAO 50 Pontos

6.2 Avaliagdo do Indicador: A comisséo atnbm 0 atendimento mtegral ao |nd|cador
PONTUA(,':AO 30 Pontos /

Avallagao do Indicador: A comlssao atrlbu| o atendimento |ntegra| aos indicadores.
PONTUA(;AO TOTAL 80 Pontos .

- 10 Quadrimestre -
Definir conjuntamente como =
DEREG os protocolos que serdo
avaliados e dar inicio ao
programado para o primeiro =
quadrimestre. .
Planilha apresentando
~ 0 protocolo definido,
sua metodologia,

Criar e monitorar os

- 2° e 3° Quadrimestres
_protocolos clinicos e

Prdfocolos Avaliar 100% dos protocolos

Clinicos .

devidamente pactuados
com o Departamento de

Regulagdo Municipal.

programados para o periodo.

Pontuagao:
Atingiu 100% da meta pontua 40
pontos

Atingiu de 99% a 80% da meta

pontua 30 pontos
Abaixo de 50% néo pontua.

. mensalmente, emitida

ratificado pelo DEREG.

executado

pela UPA e avaliado e

/

Lo

vermelha).

Protocolos Programados para o Perivodo:’

| Avaliacao do Indicador: Apresentado as seguintes informagdes:

Setembro: Sesséo de interagéo virtual: cbnstrugéo do reconhecimento do paoienté em suspeita de sepse (&fa a

Outubro: Acompanhamento individual com as Upas com o foco no desenvolvimento do reconhecimento (1R).
Novembro: Sess3o de aprendizagem presencial (SAP) equipe da Upa Central participa presencialmente do evento
em-SP com interagdo junta as equipes das demais Upas do 1° ciclo (troca de experiéncias).
Dezembro: Elaboragao do material que sera utilizado na aplicag&o do protocolo; defini¢ao do fluxo de atendlmentog
aos pacientes com suspeita de sepse; inicio do treinamento para implantagé&o do protocolo

' Avaliagdo do Indicador: A comissdo atnbm 0 atend:mento integral ao mdlcador N
PONTUAGAO: 40 Pontos.
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Revisdo de -
~ nicos-

- Comissao de
Revisdo de Obi-
‘ tos;"

- Comisséo de
Controle de In-
feccdo Pré e

. ,Comissbéo de
Etica Médica

 Etica de Enfer-
magem

8 | -Comissio de

terna de Preven-

- G&o de Aciden-

tes de Trabalho
(CIPA),

- Comisséo de
‘Gerenciamento
- de Residuos de
Servigos de Sa-
Ude

Documentagéo
Médica e Esta-
tistica

- Comiss&o de
“Farmécia e Te-

- Comissé&o de

Prontuarios Cli-

Hospitalar - ’
(CCIPH);

- Comissao de

Humanizagao

- Comiss&o In- |

- Comissdo de |

rapéutica (Cft)

Implantar as atividades
propostas para o .
- exercicio, visando
qualidade e seguranga.

- 1° quadrimestre
Apresentar as propostas a serem
implementadas no ano e executar
| 100% das propostas apresentadas
para o quadrimestre.

2° ¢ 3° quadrimestre
“Executar 100% das atividades
propostas.

Pontuagio:

pontua 30.
Abaixo néo pontua

Atingiu entre 100% a 80% da meta |

/

‘Relatorio / Ata
“quadrimestral das -
-agoes desenvolvidas
apresentada pela UPA.

M

- .
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- Comissao de
Proteg&o Radio-
l6gica

- Comisséo de
Padronizag&o de
Materiais e
Equipamentos

)

| - Comisséo de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude — 20/09/2022

Avaliagéo do Indicador: Executar 100% das Atividades Propostas para o Quadrimestre.

« Setembro: - Comiss&o de ReVIsao de Prontuarlos Clmlcos -30/09/2022

« - Comissao de Revis&o de Obitos — 28/09/2022

« - Comiss&o de Controle de Infecg&o Pré e Hospitalar (CCIPH) 29/09/2022

« - Comisséo de Etica Médica — 01/09/2022

o - Comiss&o de Etica de Enfermagem — Apds a mudanga da colaboradora na S|tua<;ao de presndente da comis-
sdo de ética de enfermagem enviamos novamente a documentago ao Coren: :

» - Comiss&o de Humanizag&o — 05/09/2022

« - Comisséo Interna de Preveng&o de Acidentes de Trabalho (CIPA) - 01/09/2022

« - Comissédo de Documentag&o Médica e Estatistica — 27/09/2022

o - Comiss&o de Farmécia e Terapéutica (CFT) — 19/09/2022 ' .
- o - Comisséo de Protegdo Radiologica — 30/09/2022 ‘ o
» - Comisséo de Padronizagdo de Materiais e Equipamentos — 04/09/2022 e 19/09/2022

« - Comiss&o de Qualidade e Seguranca do Paciente — 29/09/2022

o - Comiss&o de Prevencéo de Riscos de Acidentes com Material Perfurocortante — 20/09/2022

« - Comiss&o de GerenCIamento Plano Contmgenma 30/09/2022 : <;\
- o Outubro: - Comiss&o de Revisdo de Prontuarios Clinicos — 28/1 0/2022 _ 4

o - Comiss&o de Revisdo de Obitos — 25/10/2022 .

« - Comissdo de Controle de Infecgdo Pré e Hospitalar (CCIPH) - 27/10/2022 @K ;

o - Comiss&o de Etica Médica — 06/10/2022 ‘ ,

« - Comiss&o de Etica de Enfermagem - Realizada eleicao dos membros da comiss&o nos plantoes d|urnos e
noturnos para comtemplar todos os colaboradores.

« - Comiss&o de Humanizagao - 11/10/2022

» - Comiss&o Interna de Preveng&o de Acidentes de Trabalho (CIPA) —~ 11/10/2022

» - Comisséo de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude — 21/10/2022 -

~ o - Comissédo de Documentagao Médica e Estatistica — 25/10/2022

-« - Comissao de Farméacia e Terapéutica (CFT) — 25/10/2022

~» - Comiss&o de Protegao Radiologica — 30/10/2022

« - Comiss&o de Padronizagéo de Materiais e Equipamentos — 25/10/2022 ..

« - Comiss&o de Qualidade e Seguranga do Paciente — 27/10/2022

» - Comiss&o de Preveng&o de Riscos de Acidentes com Material Perfurocortante — 21/10/2022

o - Comissao de Gerenciamento Plano Contmgenma 31/10/2022

|
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« Novembro: - Comissao de Revis&o de Prontuarios Clinicos — 25/11/2022
« - Comiss&o de Revisgo de Obitos — 30/11 12022
o - Comisso de Controle de Infecgao Pré e Hospitalar (CCIPH) — 24/11/2022
« - Comissao de Etica Médica — 03/1 112022
« - Comiss&o de Etica de Enfermagem — Fomos sinalizados pelo orgao Coren, que haviam algumas irregularida-
des com alguns dos colaboradores eleitos, com isso fizemos as alteragées e enviamos as documentagées
para a possivel aprovagéo da Comissao Eleitoral. * '
o - Comiss&o de Humanizagao — 27/11/2022
« - Comiss&o Interna de Prevengo de Acidentes de Trabalho (CIPA) 03/11/2022
« - Comissao de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Satde — 29/11/2022
o - Comissao de Documentagdo Médica e Estatistica — 29/11/2022
» - Comiss&o de Farméacia e Terapéutica (CFT) — 21/11/2022
« - Comiss&o de Protecéo Radioldgica — 24/11/2022
o - Comisséo de Padronizaggo de Materiais e Equipamentos - 21/1 1/2022
~ «- Comiss&o de Qualidade e Seguranga do Paciente - 24/11/2022 ‘
« - Comissao de Prevencéo de Riscos de Acidentes com Material Perfurocortante — 29/11/2022
-+ - Comiss&o de Gerenciamento Plano Contingéncia — 10/11/2022

« Dezembro: - Comisséo de Revisdo de Prontuarios Clinicos — 30/ 12/2022
- Comissao de Revisao de Obitos — 28/12/2022
- Comisséo de Controle de Infecgéo Pré e Hospitalar (CCIPH) — 2111212022
- Comiss&o de Etica Médica — 01/12/2022 :
- Comiss&o de Etica de Enfermagem-Aguardamos a resposta do orgédo vigente com a aprovagao da comissao
- Comiss&do de Humanizagéo = 05/12/2022
- Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes de Trabalho (CIPA) - 12/1 2/2022 ‘
- Comiss&o de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude — 22/12/2022 e
- Comissé&o de Documentagdo Médica e Estatistica — 27/12/2022
- Comiss&o de Farmacia e Terapéutica (CFT) - 12/12/2022
- Comissé&o de Protecdo Radiologica — 27/12/2022
- Comisséo de Padronizagéo de Materiais e Equipamentos — 12/12/2022
- Comisséo de Qualidade e Seguranga do Paciente — 21/12/2022 ; ‘
- Comiss3o de Prevengao de Riscos de Acidentes com Material Perfurocortante 22/12/2022
» - Comissao de Gerenciamento Plano Contingéncia - 16/12/2022

Avallagao do Indlcador A comissao atnbw o atendimento integral ao indicador.
PONTUAQAO 30 Pontos :

4

Relatorio detalhado

. , apresentado pela UPA
o Transporte Apresentar Planilha de . Qo o el informza’nFio data,
N todas as remogdes em - Realizar a transferéncia do horério de
Interinstitu- Unidades Moveis sob | paciente em até 2 horas aposa | - saidal/chegada, sigla A
9 cional em responsabilidade da | liberacao da vaga em sistema do nome dos

Unidade Mqvel gestora da UPA oficial regulatorio (SISREG). pacientes, da equipe
de Remogdo contratada A _ profissional e destino,
ratificado e aprovado

pelo DEREG através

. D /da SECONVAG.

WA Wi Ty

//
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SECRETARIA DE SAUDE DE SANTOS
GABINETE DO SECRETARIO ADJUNTO DE SAUDE E GESTAO

PR S ADMINISTRATIVA- FINANCEIRA
Santos ~ -

Pontuagao:

Atingiu 100% da meta, 60 pontos.
Atingiu entre 99% e 85%,-20.
pontos.

Avaliagao do Indicador: Ratificado e aprovado pelo Departamento de regulagéo Municipal através da Seconvag.

Setembro: n° de remogdes infofmados pela Upa: 277; n° de remogdes em néo conformidade (tempo): 64 — Meta:
76,90% —

Outubro: n° de remogoes mformados pela Upa: 260; n° de remogoes em néo conformldade (tempo): 25 — Meta:
90,39% -

86,28% - .,

Dezembro: n°® de remogoes mformados pela Upa 141 n° de remogdes em hdo conform|dade (tempo) 20 - Meta:
| 85,82% —

Média de liberagéo: 85%

| Avaliagéo do Indlcador A comisséo atribui o atendimento parcial ao mdlcador
PONTUAGAO: 20 Pontos.

Novembro: n° de remogdes mformados pela Upa: 306; n° de remogdes em nao conformidade (tempo): 42 — Meta: *

Indicadores de Desempenho Quantitativos

N° | Indicadores . _ Acéo Meta .| Fonte de verificac;e"xoj
1%, 20 ¢ 30 Quadrimestres | ?\
Ofertar 100% das consultas pactua- o /
. Disponibilizar - das nas especialidades de pedia- | , »
Cop;ultas | consultas médicas de | tria, clinica médica, ortopedia e &
g (meedi;?i:\ pediatria, clinica - - odontologia. Processamento
1 clin?ca mé di,ca médica, odontologia e antuégéo | SIA/SUS - DATASUS
ortoedia e ’ ortopedia até o teto Atingiu 100% da meta pontua 80 | emitido pelo DEREG
q F; loqiz fisico de 19.500 _ pontos ‘ L
odontologia) consultas/més Atingiu de 99% a 70% da meta :
B ‘ ' pontua 70 pontos ‘
Abaixo de 70% n&o pontua ' e !

Avaliagéo do Indicador Apresentado o quantitativo das consultas médicas realizadas em pediatria, cIiniMif
ortopedia e odontologia. Os dados de produgéo s&o fornecidos pelo DEREG por meio dos S|stemas oficiais/do
Ministério da Saude -

Setembro Clinica Médica: 8.038 / Pediatria: 1.673 / Ortopedia: 979/Odontolog|a 410 Total 11.100 = 57%
Outubro: Clinica Médica: 7.450/ Pediatria: 1.528 / Ortopedia: 809 / Odontologia: 395 Total: 10.182 = 52%
Novembro: Clinica Médica: 8.495 / Pediatria: 1.729 / Ortopedia: 887 / Odontologia: 405 Total: 11.516 = =59%
Dezembro: Clinica Médica: 9.322 / Pediatria: 1.367 / Ortopedia: 876 / Odontologia: 393 Total: 11.958 = 61%

.| Total Quadrlmestre Cllmca Médica: 33.305 / Pediatria: 6.297 / Ortqﬁedla 3.551/, Odontologla 1.603 Total:




PREFEITURA DE

_ ' ' - : SECRETARIA DE SAUDE DE SANTOS
GABINETE DO SECRETARIO ADJUNTO DE SAUDE E GESTAO

i : ADMINISTRATIVA FINANCElRA
Santos ( e |

44.756.
Média mensal: 11.189=57%

Avallagao do Indicador: A comissao atribui 0 atendlmento lntegral ao indicador.
PONTUAGAO: 80 Pontos

» 19, 20 e 3° Quadrimestres ofertar
Disponibilizar exames | 100% da capacidade operacional

laboratoriais, de exames diagnosticos pactuados. |
- Exames eletrocrg:gisc;g;r’a%a aos ‘ Pontuacs | | Processamento
TR \ : ; ntuagao: ~
. Diagnésticos pacientes atendidos; Atingiu 100% da meta pontua 0. SIA_/SdUS IDgTé\RSEUGS
ateotelofisicode | "y g 99t az0% dameta | T
15.600 procedimentos/ gl 10 o

més ~ pontua 70 T
Abaixo de 70% no pontua.

| Avaliagdo do Indicador Apresentado pela Instituigdo 'quantitétivo de procedimentos realizadosr de. Raio X,
Laboratério e ECG. Os dados de produc;ao sao-fornecidos pelo DEREG por meio dos sistemas oficiais do Ministério
da Saude

| Setembro: La'boratério: 13.051 / Raio X: 3.460/ ECG: 666 / Total: 17.177 = 110%

Outubro: Laboratério: 12.557 / Raio X: 3.221/ ECG: 581/ Total: 16.359 = 105% -
Novembro: Laboratorio: 13.120 / Raio X: 3.420 / ECG: 644 / Total: 17.184 = 110%
 Dezembro: Laboratério: 13.121 / Raio X :3.246/ ECG: 696 / Total: 17.063 = 109%

Total Quadrimesfre:_Laboraté‘rio: 51.849 / Raio X: 13.347 / ECG: 2.587/ Total: 67.783

Média Mensal' 16. 946=109%

Avallagao do Indicador: A comiss&o atnbw ) atendlmento parcial ao indicador.

PONTUAGAO: 70 Pontos.. S ' /
: ’ ~ )

o v | 1920 e 30 Quadrimestres ofertar
, wa T 100% da capacidade operacional

Disponibilizar exames |  de exames de ultrassonografia

de Ultrassonografia de ‘

Atingiu de 99% a 70% da meta

Abaixo de 70% n&o pontua.

, Exames de Urgénciae ~ Pontuagio: SIA/SUS - DATARUS ’
3 | utrassonogata Emergéncia / 24 horas Atlng|u 100% dametapontua80 | ¢ritido pelo DEREG
na Unidade pontos . T

pontua 70 pontos . w

7

Avaliagéo do Indicador Apresentado o quantitativo de proced|mentos ﬁ%ados de Ultrgsso grafla Os dados

NM@X

)X



SECRETARIA DE SAUDE DE SANTOS

GABINETE DO SECRETARIO ADJUNTO DE SAUDE E GESTAO
/ ADMINISTRATIVA-FINANCEIRA

FREFEITURA OF
Santos
\

de produgéo 530 fornec1dos pelo DEREG por meio dos sistemas oficiais do Ministério da Saude ,
Setembro: USG: 46

Outubro: USG: 40

Novembro: USG: 43

Dezembro:50 - .
Total Quadrlmestre USG 179 !

: Medla Mensal: 45 ‘ -

Avaliagédo do Indicador: A comissé&o atribui o atendlmento mtegral a0 |nd|cador
PONTUA(;AO 80 Pontos.

. 19, 20 ¢ 30 Quadrimestres
Ofertar 100% da capacidade
operacional nas 24 horas na

realizagao dos procedimentos de

curativo, sutura, inalagao e

Disponibilizar
procedimentos de

atendidos até o teto
fisico de 3.200
procedimentos /més

Atmglu 100% da meta pontua 80

“pontos , ,
Atingiu de 99% a 70% da meta =

"Proce/dimento curativo, sutura, imobilizacao Processamento
4 Ambulatoriaiss | inalag&o e imobilizagéo g SIA/SUS - DATASUS
o S aos pacientes Pontuagao: emitido pelo DEREG.

pontua 70 pontos
Abaixo de 70% nao pontua.

Avaliagdo do Indlcador Apresenta tabelas dos procedimentos. Os dados de produc;ao sao fornecndos pela DEREG :
por-meio dos sistemas oficiais do Ministério da Saude :

Setembro: Inalagao 113/ Imoblllzagao 289 / Curativo: 220/Sutura 86 — Total: 708=22%
Outubro: Inalagao: 168 / Imobilizagao: 273 / Curativo: 200 / Sutura: 86 — Total: 727=23%
Novembro: Inalagao: 252 / Imobilizagao: 279 / Curativo: 192/ Sutura: 108 — Total: 831=26% -
Dezembro: Inalagéo: 121/ Imobilizagao: 264/Curat|vo 353 / Sutura: 82 - Total: 820—26%

Total do Quadrlmestre Inalagao 654 / Imobilizagao: 1. 105/Curat|vo 965/Sutura 362 - Total 3.086.

Média Mensal: 772 24%

Avallagao do Indicador: A comiss&o atribui o atendimento mtegral ao lndlcador
PONTUAGAO: 80 Pontos.




PREFEITURA DE

Santos R

SECRETARIA DE SAUDE DE SANTOS
GABINETE DO SECRETARIO ADJUNTO DE SAUDE E GESTAO

ADMINISTRATIVA-FINANCEIRA

A Implantar
- monitoramento
_ gerencial de tempo de
\ R espera por consulta
o médica apés
~ | " acolhimentona -
classificagao de risco,
extratificando o.
numero de todos os
atendimentos
realizados e a origem

7C|assificagéo de
5 « :
do paciente.

Risco

- Apresentar os demonstrativos
mensais extratificados conforme
protocolo de classificagao de risco
‘estabelecido pelo municipio,
monitorando tempo de espera para
consulta médica apos respectivo
acolhimento. ' :
B Relatorio apresentado

Ppela Instituig&o extraido
do sistema INTEGRA

Atendimento em até:
* Vermelho — Imediato

* Amarelo - até 30 Minutos.
*Verde — Até 02 horas.

- *Azul - Até 04 horas.

Pontuagio:
Atingiu 100% da meta pontua 50,
Abaixo néo pontua

Implantar

- monitoramento

gerencial de tempo de
- esperaentre a

| efetiva classificagéo de

chegada & unidade e a’

Apresentar os demonstrativos
~ mensalis extratificados de
monitoramento de intervalo de
tempo entre a chegada do usuario
na UPA e o inicio da classificagao
de risco em até 10 minutos. -
Pontuagao:

‘Relatério apresentado
pela Instituigo extraido
do sistema INTEGRA.

Atingiu 100% da meta pontua 50,

risco.
v Abaixo nédo pontua

Avaliagéo do Indicédor: ~

5.1 - Apresentado pela Instituicao os seguintes dados extraidos de relatério oficial:
Setembro: Amarelo: 00:17:17 — Verde: 00:29:50 — Azul: 00:39:28

| Outubro: Amarelo: 00:18:45 - Verde: 00:33:19 - Azul: 00:45:10 -

Novembro: Amarelo: 00:18:31 — Verde: 00:38:44 — Azul: 00:51:50

Dezembro: Amarelo: 00:15:58 — V_erde. 00:31:25 — Azul: 00:42:44

Origem do Paciente:

Setembro: S , .
Vermelho: Santos: 211 (84,7%) — S.Vicente: 23 (9,2%) -
: - Cubatéo: 02 (0,08%) Total 249 (100%).
~ Amarelo: Santos: 701 (78,8%) — S.Vicente: 140 (15,7%) -

, P.Grande: 33 (3,7%)
Cubatao: 08 (0,9%) Total 890 (100%). '

Cubatao: 31 (0,6%) Total 4.836 (100%).

P.Grande: 09 (3,6%) -

— Guaruja: 08 (0,9%) —

Verde: -~ Santos: 3.013 (79,7%) — S.Vicente: 607 (16,1%) — P.Grande: 90 (2,4%) —
"~ - Cubatéo: 45 (1,2%) Total 3.780 (100%). . ‘
Azul: Santos: 3.983 (82,4%) — S.Vicente: 694 (14,4%) — P.Grande: 96 (2%) —

Guaruja: 04 (1,6%) —
Guaruja: 25 (0,7%) -

Guarula 32 (0,7%) -

Sl

A s

”/}%



SECRETARIA DE SAUDE DE SANTOS

PREFEITURA OF i ) GABlNETE DO SECRETARIO ADJUNTO DE SAUDE E GESTAO
' K \ ADMINISTRATIVA FINANCEIRA
Santos «

Outubro: ) - ' :
- Vermelho: Santos: 195 (90,3%) - S.Vicente: 12 (5,6%) - P.Grande: 05 (2,3%) — Guaruja: 1(0,5%) — Cubatéo:
03 (1,4%) Total 216 (100%). o
- Amarelo: Santos: 820 (79,3%) - S.Vicente: 157 (15,2%) — P.Grande: 30 (2,9%) - Guaruja: 17 (1,6%) - |
Cubatéo: 10 (1%) Total 1034 (100%). '
Verde:  Santos: 3.543 (80,1%) - S.Vicente: 671 (15,2%) — P.Grande: 145 (3,3%) — Guaruja: 24 (0,5%) -
, Cubatéo: 39 (0,9%) Total 4.422 (100%). - o ‘ ‘
Azul:  Santos: 4.503 (82,6%) - S.Vicente: 778 (14,3%) — P.Grande: 101 (1,9%) — Guaruja: 29 (0,5%) —
Cubatéo: 41 (0,8%) Total 5.452 (100%). '

Novembro: ‘ ‘ .
Vermelho: Santos: 86 (87,76%) — SV|cente 10 (10, 20%) PGrande 01 (1, 02%)'— Guaruja: 1 (1,2%) -
Cubatéo: 0 (0%) Total 98 (100%).
- Amarelo: Santos: 938 (80%) - S.Vicente: 166 (14,03%) P.Grande: 50 (4, 23%) Guaruja 11 (0,93%) —
Cubatéo: 18 (1,562%) Total 1.183 (100%).
Verde: - Santos: 3.036 (81,94%) — S.Vicente: 505 (13,63%) — P.Grande: 100 (2,70%) — Guaruja: 27 (0,73%)
~~ —Cubatao: 37 (1%) Total 3.705 (100%). '
Azul:  Santos: 4.250 (81,61%) - S.Vicente: 810 (15,55%) — P.Grande: 79 (1,52%) — Guaruja: 23 (0,44%) —
Cubat3o: 46 (0,88%) Total 5.208 (100%). ' o

Dezembro:

Vermelho: Santos: 186 (88,6%) - S.Vicente: 14 (6,7%) — P.Grande: 05 (2,4%) — Guaruja: 02 (1,%) —

‘ Cubatao: 03 (1,4%) Total 210 (100%). , ‘

Amarelo: Santos: 606 (80,8%) — S.Vicente: 99 (13,2%) — P.Grande: 27 (3,6%) - Guaruja: 11,(1,5%) -
Cubatéo: 07 (0,9%) Total 750 (100%). ’ ’ ‘

Verde: Santos: 2.868 (80,8%) — S.Vicente: 520 (14,7%) - P. Grande: 98 (2,8%) — Guarujé: 33 (0,9%) -

Cubatao: 30 (0,8%) Total 3.549 (100%). ~ ‘ - ’ d \
Azul: ~ Santos: 4.645 (82,1%) - S.Vicente: 800 (14,1%) - P.Grande: 118 (2,1%) — Guaruja: 35 (0,6%) — \
: “Cubatio: 58 (1,0%) Total 5.656 (100%). ,‘ ) o /
Avaliagéo do Indicador: ’ ' | ) N w
5.2 - Apresentado pela Instituigao os seguintes dados extraidos de relatorio oficial: - '

| Setembro: Totem para Classificagdo: 00:09:11; Classmcagao para o Cadastro: 00:05: 33 Cadastro para o
- atendimento Médico: 00:39:28-
Outubro: Totem para Classificagéo: 00:08:39; Classificagdo para o Cadastro 00:06:47; Cadastro para o
atendimento Médico: 37.58

Novembro: Totem para Classificagdo: 00:10:04; Classrflcagao para o Cadastro: 00; 08 56; Cadastro para o
atendimento Médico: 00:44:26

Dezembro: Totem para Classificagao: 00 08:40; Classmcagao para o Cadastro: 00:06:21; Cadastro para o
‘atendimento Médico: 00:36:39° :

Média do Quadrimestre: 00:09:08

5.1 - Avaliagéo do Inilcador A comissao atribui 0 atendimento mtegral ao |nd|c d
‘| PONTUACAO: 50 Pontos




- SECRETARIA DE SAUDE DE SANTOS

PREFEITURA DE GABINETE DO SECRETARIO ADJUNTO DE SAUDE E GESTAO
A v T ’ . ' ADMINISTRATIVA-FINANCEIRA
Santos - | .

5.2 - Avaliagéo do Indicador: A CoMmissa0 atrlbw 0 atendlmento integral ao indicador.
| PONTUAGAO: 50 Pontos

Avaliagao do Indicador: A comiss&o atribui 0 atendlmento parmal aos indicadores.
PONTUA(;AO TOTAL: 50 Pontos

S L Implantar
' ' monitoramento de ' N .
‘ ' ) Pontuagao Relatorio planilhado
relgg]srig S:r . tgmgae:;:fsazgggr;;’ Atingiu 100% dav meta — pontua 70 apresentado pfala UPA,
g | resultadode, consulta medica e o p‘g”tOS o ' com inclusdo de,
ayames, | resullads de eventusis Atingiu entre 99% e 80% da meta - certificagao pe_lo
laboratoriais exames laboratoriais e pontpa.40 pontos prestador do servico na.
. T de imagem Abaixo de 80% - - disponibilizagao do
 caracterizados como naoponua - - - . resultado.
Urgéncia / Emergéncia = ‘

Avallagao do Indicador: Apresentado relatorlo pela Instltmgao

Setembro: 617 pacientes com tempo medlo de Oh57min
Outubro: 347 pacientes com tempo médio de 0h52min
Novembro: 380 pacientes com tempo médio de 0h48min
Dezembro: 326 pacientes com tempo médio de 00h41min

Tempo Médio do quadrimestre' Ohd9min

Avaliagéo do Indicador: A comissdo atnbwoatendnmento total ao indicador. - S e
PONTUA(}AO TOTAL: 70 Pontos. | . I g\

A somatona dos indicadores totaliza 950 (novecentos e cinquenta) pontos, por onde aferimos que o enquadramento
do cumprimento de metas para o disposto no paragrafo quinto da clausula quinta do Contrato de Gestéo perfaz o
percentual do valor da parte variavel de 100% (cem por cento). _

Nada mais sendo exposto, no siléncio, foi encerrada a presente reunigo as 15
Sendo a presente Ata assinada por todos os presentes, conforme lista anexa,
)

DENIS VALEJO CARVALHO - Presidente

* ALEXANDRA OLIVEIRA DE A. NUNES — Suplente : 7 2
- MARCO SERGIO NEVES DUARTE - Membro / \0%//
R ‘ . : / o
MARIA DE FATIMA GOMES DE SOUSA - Suplente ' (;m\m) e S@u 3,»/

DEVANIR PAZ- Membro
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CRISTIAN MARK WEISER - Suplente / | /

_FLAVIA MENDES DE SOUZA - Suplente / X Qo2 R
| ——
LUIZ CARLOS ESPINDOLA JUNIOR- Membro

RUBIA LORRAINE F. VALENTE - Suplente

SANDRO LUIZ FERREIRA DE ABREU- Membro

SILAS DA SILVA — Membro \

—., ANDRE LUIZ DE FRANGA SOUZA - Membro ‘\\\12@%\%/‘5 %m\M \\
- (”AMW

_ N\
ELOISA FRAGA GALASSO - Convidada /

CATIANA LEME BRAGA - Convidada

FELIPE CALIL DIAS - Convidado

SERGIO ROBERTO MENDES- Convidado

ALESSANDRA DE ZUTTER - Convidada

Upa Central
—_ CHRISTIANE CORREA PORTO %@w@m W
CAROLINA PROSDOSSIMI N Cw,@(/vm Rugg i
| , 7
MILENA SORRENTINO Z’///}M #ll i Q/ QVL
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