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SECRETARIA DE SAUDE DE SANTOS-

GABINETE DO SECRETARIO ADJUNTO DE SAUDE E GESTAO

- ADMINISTRATIVA-FINANCEIRA

ATA DA REUNIAO DA COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZA(}AO

CHAMAMENTO PUBLICO N° 01/2019 i

OBJETO: AVALIAGAO DA EXECUQAO DO CONTRATO DE GESTAO N° 011/2020 PARA
GERENCIAMENTO DA UNIDADE DO AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES MEDICAS NELSON
TEIXEIRA - DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - AVALIACAO QUADRIMESTRAL DO ALCANCE DE
METAS E RESULTADOS REFERENTE AOS MESES DE SETEMBRO OUTUBRO, NOVEMBRO E

DEZEMBRO/2022. -

No dia 13 de fevereiro de 2023, as 10:55 horas, na Sala de Reunides da SeCrétaria MUnicipal de Saude de
Santos, presentes os membros da Comissao de Acompanhamento e Fiscalizag8o, subscritores da lista, anexa.
Dando inicio aos trabalhos, o Sr. Denis relata que a presente reunido tem como escopo realizar a avaliagdo -

justificativas acima citadas acima, conforme segue

* quadrimestral do POA, referente aos meses de Setembro, Outubro, Novembro e Dezembro, conforme

Indicadores de Desempenho Qualitativos

humanizadas de
assisténcia.

//'

N° | " Indicadores Agéo Meta Foniore
7 , verificagao
1° quadrimestre: \
Apresentar as propostas a serem !
: implementadas no ano e executar
- 100% das propostas apresentadas
‘ para o quadrimestre.
b ~ 2° quadrimestre:
Implat_n tgr/;\presentart & Executar 100% das atividades i)
_ HBVICA(ES PIApgSias propostas. - Relatorio / Ata
_ Comissdo De A g e quadrimestral das
o Humanizagéo Exetcicio; endo C,O.mo ~acdes
' foco todas as praticas : : :
P 3° quadrimestre: desenvolvidas.

Executar 100% das atividades
propostas.

Pontuagdo:
Atingiu entre 100% a 80% da
meta, pontua 25 pontos;

Abaixo de 80%, néo pontua

- apresentada pelo

AMBESP RCH. -

externo.

com a Monja Asha.

N\

Setembro: Varal dos sentimentos: o que vocé premsa momento banner na entrada; L

a@é\amarelo no muro

Outubro: Mascaras rosa para 0s colaboradores Agéo em comemoragao a0 Outubro Rosa: Med|tagao Ishaya

(&\a do lagnostlco

Novembro: Novembro Azul; colante — Se Cuidar Nao E Tébu bate papo sobre |mportan

TS Op

>
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precoce do cancer de prostata para 0s pacnentes em enfermelro Ramiro; Mascara azul dlspomblllzada para 0s
colaboradores; Conscientizagéo Diabetes: Palestra DM1 com os convidados Marina Barros(autora do livro Blog |
-| Diabética tipo.ruim ), Mauricio Augusto dos Santos (Profissional de Educagéo Fisica), Alexandre Paiva Vieirados |

Santos (Triatleta que vive com a DM1). B '
Dezembro: Calendario de acdes para o ano de 2023 Agéo Vermelho - Campanha Nacional de Prevengao ao
HIV/Aids e Outras Infecgoes Sexualmente Transmissiveis — testagem HIV para populagdo com divulgag&o nas
midias; Reunido de encerramento — Sustentabilidade Social com a partmpagao da grande empreendedora Luiza |
Helena da Magazme Luiza. ;

ADMINISTRATIVA-FINANCEIRA

Avallagao do Indicador: A COMiss&o atrlbm atendlmento mtegral ao |nd|cador
PONTUAQAO 25 Pontos. R it

1°, 20 e 3oquadrimestre: -
. Apresentar o relatorio consolidado, -
mantendo a meta de 80% de
: satisfagéo positiva -

2.1 Implantar/ Realizar
pesquisa de satisfagdo
do usuério garantindo

amostragem minima de | - Pontuacéo: _ Rglgtério
1% do numero total de | Atingiu 100% da meta pontua 20 | consolidado do
atendimentos /més. pontos; més constatando a |

.pesquisa de

SERVICO DE , 2 Sl e S pesallicdle: &
é ATEND'%ENNTOI v £ ; 1] A 4Aba|x9 de 1000/0, nao pontua. Satleagadoerelatono‘
T EAGRE: : A acompanhamento

DO USUARIO e

2.2 Estabelecer

Responder 85% das queixas
encaminhadas ao AMBESP RCH
em até 72h(setenta e duas) horas.

de manifestagéo e
tipos de queixas
agrupados por

atendimento ao usuario

e eixos .
Quigion; Pontuagao '
funcionamento da Atingiu 100% da meta pontua 20
unidade. pontos ‘

 Abaixo de 100"/0, néo pontua.

21— Apresentado os seguintes dados:

Setembro: indice de satisfag&o positiva: 99,30% - 22.651 atendlmentos pesquisas. realizadas: 905 (4%)

'| Outubro: indice de satisfagéo positiva: 97,79% - 21.762 atendimentos - pesquisas realizadas: 524 (2,41%)
Novembro: indice de satisfacao positiva: 99,63% - 19.134 atendimentos - pesquisas realizadas: 265 (1,38%)
Dezembro: indice de satlsfagao positiva: 97,01% - 19.413 atendimentos - pesqwsas realizadas: 360 (1,85%)

: Total de pesqmsas realizadas: 2.054 : ’ : : \
Media de satisfagéo positiva: 98,44% = :

Avaliagéo do Indicador: A comiss&@o afribui atendimento integral ao indicador.
PONTUAQAO: 20 Pontqs.

2.2 Apresentado os seguintes dados: i
Setembro: Foram efetuadas 118 reclamagoes respondido dentro do prazo 113 ¢ fora do prazo 05
Outubro: Foram efetuadas 127 reclamagdes, respondido dentro do prazo 109 e fora do prazo 18
‘Novembro: Foram efetuadas 123 reclamagoes respondldo dentro do prazo 116 e fora do prazoj
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Dezembro: Foram efetuadas 79 reclamagoes respond|do dentro do prazo 75 e fora do prazo 4

‘ Sendo respondldo dentro das 72 hrs preconizada 92,40% das queixas.

Avaliagao do Indicador: A comissao atribui atendimento integral ao |nd|cador
PONTUAQAO 20 Pontos

Avallagao do Indlcador A comisséo atnbun o atendimento totaI aos |nd|cadores
PONTUA(;AO TOTAL: 40 PONTOS.

1° quadrimestre: Elaborar e-
executar 100% do plano anual das
~ atividades relativas a educagao
permanente contemplando agdes -
: : voltadas & educagéo continuada de
r , todas as categorias alem da

L implantag&o do processo de

Atingiu entre 99% e 80% da meta,
~ pontua 20 pontos;

Atingiu entre 79% e 50% da meta,
pontua 10 pontos;. ‘

~

Abaixo de 50%, nao pon;ua. X

Lo : N AR : Relatério das
it : ; ' ' trabg!hg. . | atividades
.| ATIVIDADES DE | Implantar e manter em 2°¢ 3° quadrimestre: Realizar - | desenvolvidas
:3 EDUCAGAO | funcionamentoa area de | 100% das atividades programadas pr%wst?’sd
'PERMANENTE educagao permanente : para o periodo. para Pet '3 0.
; na unidade. : o < QPREREIIANO .
ot ' Pontuagao: | pelo AMBESP
Atingiu 100% da meta, pontua 30 | - RCH.
pontos; :

Tremamentos realizados de acordo com o plano anual de treinamentos
‘Setembro: Colaboradores treinados: 267/ Hora homem treinamento 2: 48
Outubro: Colaboradores treinados: 347 / Hora homem treinamento 2:11 :
Novembro: Colaboradores treinados: 130 / Hora homem treinamento: 1:55
Dezembro: Colaboradores trelnados 114 / Hora homem trelnamento 2 38

Média de colaboradores tremados mes.215

Avaliagao do Indicador: A comissao atnbm atend|mento lntegral ao indicador.
‘ ?ONTUAQAO 30. Pontos :

HHlo!
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* Fornecer 100% das agendas
ambulatoriais dentro do prazo Relatério | :
estipulado: t?' t(? S
4.1 Disponibilizar as comfirg d olno_
agendas de exames/ Pontuagao egékggia
procedimentos e Atmglu 100% da meta, pontua 80 raveed
consultas com 60 dias pontos; D'a ar\tl - Ot
de antecedéncia. Atingiu entre 99% e 80% da meta, | dgﬁegauTair:"ag
pontua 50 poptos; | " Municipal '
Abaixo de 80%, nio pontua. '
Registrar 100% do atendimento no Informagao
SIstema INTEGRA SAUDE.. prestada pelo
: ‘ 2 : Departamento
4.2 Garantiro - Pontuagao de Regulacéo
" -armazenamento das At|ng|u 100% da meta, pontua 50 Municipal,
o ‘informagbes em pontos; através de
INTEGRAGAO ~prontuario eletronico. | Atingiu entre 99% e 80% da meta consulta ao
COMO : - pontua 25 pontos; sistema
4|  COMPLEXO : ool o
Abaixo de 80%, nao pontua. SAUDE.
REGULADOR : = : S
Inserir 100% dos pacientes nas Informacéo
MUNICIPAL ; X ik B s
: 4.3 Garantir ainsercio |- suas respectivas filas de espera. prestada pelo
Ry ; - | Departamento
- de 100% dos pacientes L
AL : , Pontuagdo: de Regulagéo
a8 I 105 de £sperdide Atin iu 100% da meta, ontua 55 Municipal
exames/ procedimentos g : ontos: P APy sp d‘é
* e consultas dentro do P o . :
. ,» Atmglu entre 99% e 80% da meta consulta ao
sistema INTEGRA : it
SAUDE. « pontua 25 pontos; sistema’
_ ' s : INTEGRA |
Abaixo de 80%, ndo pontua. SAUDE.
A . Manter reunido mensal. |
4.4 Realizar reunigo L e
S oo G ) ontuagdo: reunides
: Atingiu 100% da meta, pontua 30 efetuadas
Departamento de e A ' : tad
- Regulagéo Municipal : ROMLs; apreseliades
e Atmglu entre 99% e 80% da meta, pelo
para pactuge portua 10 pontos; SEAMBESP

alinhamentos.

~ Abaixo de 80%, ndo pontua

RCH.
g

4.1 - Diante dos dados apresentados a comlssao atribuiu o atend|mento mtegral ao indicad
' PONTUAGAO: 80 PONTOS.

4, 2 Dlante dos dados apresentados a comissao atnbm o atendlmento mtegral ao indicador.
PONTUAC;AO 50 PONTOS. :

4.3 - Diante dos dados apresentados a comissao atribui o atend|mento mtegral ao mdncador \}
PONTUA(;AO 55 PONTOS. ~

o

4, 4- Apresentadas Atas das Reunides pps/dlas 16/09/22 07/1 0/22; 18/11/22 e 16/12/22 Blagﬁgf( s dados
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- | apresentados a comisséo atribui o atendlmento lntegral ao mdlcador
PONTUAGAO: 30 PONTOS.

Avaliagéb do Indicador: A comiss&o atribui o atendimento integral aos indicadores.

PONTUAGAO TOTAL: 215 PONTOS.
: Manter amostragem de 1% (um por
( _ cento) dos prontudrios clinicos

< \ ' ) phecados pela Comiss&o. v
] Relatério

COMISSAODE | Garantir a qualidade da Pontuagio: mensal emitido
5. REVISAODE | informagao constante do | Atingiu 100% da meta - 30 pelo AMBESP
PRONTUARIO | prontuario : ., pontosi, - RCH
. \ : v : Atingiu entre 99% e 80% dameta | °
N ; ‘ gk i - pontua 25 pontos;

Abaixo de 80% nao bdntua. »

5 —Apresentadq pelo AMBESP RCH os seguintes dadbs:

PRONTUARIOS REVISADOS: ' : AT, :
Setembro: Consultas realizadas 12.383 - N° Prontuanos Checados - 123, foram constatadas 03 nédo

| conformidades em 02 prontuarios / percentual atingido 1%

Outubro: Consultas realizadas 12.755 — N° Prontuarios revisados: 128, foram constatadas 01 ndo conformldades

| em 01 prontuérios / percentual atingindo1%

Novembro: Consultas realizadas 11.875 - N° Prontuarlos Checados - 19, foram constatadas 02 néo

conformidades em 02 prontuarios / percentual atingido. 1%

Dezembro: Consultas realizadas 11.959 — N° Prontuarios revisados: 119 foram constatadas 08 nao

conformldades em 04 prontuarios/ percentual atingido 1% :

~ Avallagao do Indicador: A comiss&o atribui o atendimento integral ao |nd|cador :
PONTUAGAO: 30 Pontos - .

10 quadrimestre: Definir _ Planilha
conjuntamente com o DEREG os apresentando
protocolos clinicos, de acesso e os protocolos - |

G moTiterar ds linhas de cuidado que serdo definidos e sua
. ol sl avaliados dando inicio ao metodologia,
PROTOCOLOS P programado. - executado :
RO devidamente pactuados I
6 - CLINICOS } ; mensalmente,
: g com o Departamento de . v . :
v Renilacio Municio e el - emitida pelo
ey a9a° UIeIPet, 1 9s 530 quadrimestre: Implantare | AMBESP RCH ¢ A
{ ' monitorar toda programagéo e avaliado v/
, aprovada pelo DEREGX ratificado p
B s /




PREFEITURA DE

Sa ntos

' SECRETARIA DE SAUDE DE SANTOS

GABINETE DO SECRETARIO ADJUNTO DE SAUDE E GESTAO
g . ADMINISTRATIVA-FINANCEIRA

Atingiu 100% da meta pontua 40

. pontos;
Atingiu de 99% a 80% da meta
. pontua 20 pontos;

Abaii(o de 50% néo pontua

PONTUA(;AO 40 Pontos.

Avaliagéo do Indicador: A comisséo atribui o atend|mento integral ao |nd|cador

/

- Apresentado declaragao pelo Departamento de Regulagao informando que a umdade elaborou e apresentou 0s
protocolos clinicos, definiu sua metodologla sendo portanto ratmcado

PRESTAGAO DE
7 CONTAS

b

Avaliar planilha de
compras com os valores
~ praticados de
medicamentos e
insumos de
enfermagem.

Apresentar a cada quadrimestre
- uma planilha mensal por item

‘adquirido constando valor unitario e

quantidade para medicamento e
insumos de enfermagem.

Pontuagao :
Atingiu 100% da meta, pontua 80
pontos;
Abaixo de 100%, ndo pontua.

Relatrio
emitido pelo
~setor
responsavel
pelas compras
- da Organizagéo
Social

: PONTUAGAO: 80 Pontos.

Avahagao do Indicador: A comissdo atribui o atend|mento integral ao |nd|cador

Apresentado pela mstltulgao relatono de prestagao de contas de materiais e medicamentos do quadrlmestre

COMISSOES DE: |

1° quadrimestre:

e

23C

N

Apresentar as propostas a serem
implementadas no ano e executar
- CONTROLE DE 100% das propostas apresentadas
: ‘INFECCAO para o quadrimestre. -
- RELACIONADOS ' ' ; » \
. AATENGAO A : _ : 2° quadrimestre: Relatério / Ata
SAUDE - CCIRAS | Implantar as atividades | Executar 100% das atividades quadrimestral
: “propostas para o propostas. ; das agdes
8 | -ETICAMEDICA exercicio, visando desenvolvidas.
3 i qualidade e , apresentadas
-ETICADE seguranga. 3° quadrimestre: - | peIo AMBESP
ENFERMAGEM : Executar 100% das atividades RCH.
propostas. '
GERENCIAMENTO @\
DE RESIDUOS Pontuagéo:
* Atingiu entre 100% e 80% da
~_meta, pontua 40 pontos; \,
o e 4 %7& @ %
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- PREVENGAO DE EE T
ACIDENTES - \ : : Abaixo de 80%, ndo pontua.
CIPA ' ‘ - :

- GESTAO
INTERNA DE
 RISCOSE
| SEGURANGA DO
PACIENTE

- FARMACIAE
TERAPEUTICA !

Avallagao do Indicador: Anexadas todas as Atas das reunides mensais efetuadas em todas as comissoes,
comprovando a efetmdade da atuagdo das refendas comlssoes

CONTROLE DE INFEC(;AO RELACIONADOS A ATEN(}AO A SAUDE - CCIRAS: Per|C|odade mensal:
28/09/2022, “19/10/2022 23/11/2022 e 14/12/2022

FARMACIA E TERAPEUTICA Perloc:ldade blmestral 01/10/2022 e 11/11/2022.

GESTAO INTERNA DE RISCOS E SEGURANGA DO PACIENTE: Per|CIodade mensal 22/09/2022 19/10/2022,
23/11/2022 e 14/12/2022.

GERENCIAMENTO DE RESIDUOS PerldIOCIdade bimestral: 02/09/2022 27/10/2022 e 27/12/2022,

ETICA MEDICA: PeridioCidade sobre demanda: 27/10/2022

ETICA DE ENFERMAGEM: Penomdade mensa| 24/09/2022; 29/10/2022 19/11/2022; 14/12/2022
PREVEN(}AO DE-ACIDENTES- CIPA: Perlmodade mensal: 12/09/2022 10/10/2022 25/11/2022 e 12/12/2022

Avaliagéo do |nd|cador ‘A comiss&o atribui o atendlmento mtegral a0 indicador.
'PONTUA(;AO 40 Pontos

Indicadores de desempenho quantitativos
’ . T e - Fonte de
0 H . i £ i
N Indicadores : Agéao ‘ - Meta. ‘verificacio
1° e 2° quadrimestre: /
Ofertar 15.500 consultas/més X
pactuadas nas_especialidades Relatorio
o hael " | Disponibilizar consultas prewstas.l .Cgmﬁ{ggiggo ;.
£ e L e L it (B0 1
e ) Ofertar 16.500 consultas/més D:g:r\{:rsn goto o
pactuadas nas_espemahdades de Regula Qé \J
_ previstas. Mu
Yo ol Pontuagéo:

&
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| Atingiu 100% da meta, pontua 100
pontos;
: Atmglu entre 99% e 70% da meta
Rty N pontua 50 pontos
Abalxo de 70%, nao pontua

Setembro: 15. 833 Outubro 15.564, Novembro 15.205, Dezembro 15, 943 W

Apresentados 08 seguintes dados: Foram dlspombillzadas 62.545 consultas das 66. 000 pactuadas para o |
quadrimestre, representando 95% do estabelecndo

- Avahagao do Indicador: A comiss&o atnbun 0 atendlmento parCIaI ao indicador -
: PONTUA(;AO 50 Pontos.

s ; SR ot S Ofertar 100% das consultas n&o

o i Relatorio
: B medicas pactuadas. - SpRhdio
CONSULTAS N AO ‘Disponibilizar age~nda Ponfiiaco: : em!tldo pela
2 | MEDICAS | o e o | Atingiu 100% dameta, pontua75 | SO
\ médicas conforme teto através do

o : g pontos; >
~ﬂSICO ge 2 X0/es. Atingiu entre 99% e 70% da meta, BZF;;%auTairgg

pontua 30 pontos; Municipal.

~ Abaixo de 70%, nao pontua.
Setembro 3.241, Outubro 3172, Novembro 3.462, Dezembro 3.893

Apresentados 0s segumtes dados: Foram disponibilizadas 13.748 consultas nao médicas, das 11.632 pactuadas
para o quadrimestre representando 118% do estabelecido.

Avallagao do Indicador: A comiss&o atribui o atendlmento mtegral ao indicador
PONTUA(;AO 75 Pontos.

Ofertar 100% dos pvrocediméntos
terapeuticos pactuados. .
: Relatériq :
; Disponibilizar agenda* Fontufcde: Cgmﬁiﬁ’f aggo
'3 | PROCEDIMENTO | deprocedimento | Atingiu 100% da meta, pontua 50 | ®CEiaby

TERAPEUTICO terapéutico conforme pontos. . 0
- | tetofisico de’275/més. | Atingiu entre 99% e 70% da meta, Departamento
Municipal. . - @

Abaixo de 70%, ndo pontua. 1

- Setémbro: 118, Outubro: 288, Novembro: 419, Dezembro: 474

Apresentados os segumtes dados: Foram dlsponlblllzados 1.299 procedimentos terapeutlcos dos
parao quadrlmestre representando 118% do estabelemdo

2 i =S

4 8 SN B
| &0\/ } )) /
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- Santos ‘
Avaliagéo do Indicador: A comiss&o atnbm 0 atendimento mtegral ao mdlcador oL »
PONTUAGAO: 50 Pontos. s : : o : Dl
1°e 2°quadrimestre: -
Ofertar 6.535 exames/més
B N o . | Relatorio
: P : | 3°quad 6, 11.
SERVIGO DE : 2 rlz);sr:]r:S/mgesrtar g comprobatorio
APOIO | - Disponibilizar 11.005 : ' : ' | emitido pela -
- | DIAGNOSTICO E | exames/més para apoio X : SEAGEN
2 X : Pontuacéo: )
‘TERAPEUTIC\IO diagnostico e Atlnglu 100% da meta, pontua 100 | -atrave§ do
(SADT) e _terapéutico elencados : pontos. . Departamento
% e 3 Atlnglu entre 99% e 70% da meta, de Regulagao
o : ‘ « * pontua 50 pontos; Mupicipl
Abaixo de 70%, ndo pontua.

Setembro 13.456, Outubro 12 922 Novembro 12 282 Dezembro 9.800 -

Apresentados 0s segumtes dados: “Total de exames € procedlmentos terapéuticos disponibilizados foram de
48.460 das 44 020 contratadas - representando 110% do estabelecido :

Avaliagao do Indlcador A comiss&o atribui 0 atendlmento integral @o mdncador
PONTUAGAO: 100 Pontos. :

:
1° e 2° quadrimestre: Ofertar 55
procedimentos /més de CA (maior), |
e 300 procedimentos/ més de'CA =i
' (menor). o
L isponibili .. S Relatori
e Disponibilizar - 3°quadrimestre: Ofertar 90 com;r?)t()ja”t%rio
e ~ procedimentos | procedimentos /més de CA (maior), |  emitido pela
e CIRURGIAS cirurgicos ambulatoriais | ' ¢ 450 procedimentos/ més de CA SEAGEN
AMBULATORIAIS | elencados conforme | - . (menor), , através do
) estratificagéo. A% - ; Departamento
| wti Pontuago: deMReguJag‘ao »
Atmglu 100% da meta, pontua 100 | Hitlea
\ , pontos. ' .
At|ng|u entre 99% e 70% da meta, | | : i
pontua 50 pontos; \ Xf( | x
Abaixo de 70%, néo pontua {%‘ ; \)\

Setembro 713, Outubro 691, Novembro 645, Dezembro 626 S ‘ “ N

Apresentados os seguintes dados: Foram dlspombmzados 2. 675 cirurgias ambulatoriais das 2.16¢ aCtuados para: A"

|0 quadrlmestre representando 124%do. estabelemdo N
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