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Consolidando Compromissos
pela Protecao da Infancia

Com muita alegria, o Conselho Municipal dos Direitos
da Crianca e do Adolescente (CMDCA) de Santos des-
taca a importancia deste guia operacional e pratico
para todo profissional que atua na defesa e garantia
de direitos. Assim, também ratificamos a importancia
do Conselho Tutelar, criado pelo Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA), em 1990.

E importante que a sociedade perceba que o Conselho
Tutelar representa a prépria comunidade, e que tem
como missdo estar sempre alerta para coibir qualquer
ameaca ou violagdo aos direitos da crianga e do ado-
lescente, a fim de cumprir os deveres e as obrigacdes
estabelecidos em lei.

A premissa é de que o conselheiro tutelar tenha uma
presenga muito préxima da populagao: vocacionado
como um servidor publico e intrépido ao exercer a fun-
¢ao de guardiao desses direitos tao fundamentais.

Por isso, 0 nosso CMDCA entende como essencial o in-
vestimento na formacao continuada e nos instrumen-

tos que, para além de norteadores de praticas, servirao,
sobretudo, para reflexdo e revisao das agdes dos conse-
lheiros tutelares. E com essa expectativa de apropria-
¢do e empoderamento que langamos este material.

Convidamos todo o Conselho para prosseguir firme nessa
caminhada, sempre com atuacao critica, para construir-
mos uma rede de atendimento ainda mais articulada e
integrada. Assim, desenvolveremos uma melhor garantia
dos direitos de criangas e adolescentes do municipio de
Santos. A todos os valorosos servidores que construiram,
€em conjunto, esse guia: 0 Nosso Muito obrigado!

Nossa Cidade se preocupa com suas criangas e seus
adolescentes, e investe na protecdo deles para o futuro
da sociedade ser cada vez mais justo e igualitario.

Boa leitura!

Filipe Rezende
Presidente do Conselho Municipal dos Direitos da Crian¢a e do
Adolescentes de Santos e Chefe do Departamento de Articu-

lagdo da Secretaria da Mulher, Cidadania e Direitos Humanos
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Sinergia para um
Futuro Protegido

E essencial proporcionar as criancas e adolescentes
0s Meios e instrumentos indispensaveis para que pPos-
sam construir ativamente suas vidas com dignidade.
Eles devem participar efetivamente das estruturas e
processos sociais, assumindo seu papel como cida-
daos dotados de direitos, capazes de influenciar positi-
vamente o ambiente em gque estao inseridos.

Em Santos, uma robusta rede de servigos é voltada a pro-
tecdo e garantia dos direitos das criancas e adolescen-
tes. A atuagdo coordenada dessas instancias atende as
demandas emergenciais, além de também promover a
prevencao e a sensibilizagdo para a construcdo de uma
comunidade mais consciente e protetora.

No contexto dessa rede, os conselheiros tutelares emer-
gem como figuras cruciais, atuando como verdadeiras
“pontes” entre as demandas identificadas e 0 acesso aos
servicos apropriados. Ao detectarem casos de violén-
cia, abuso ou negligéncia, esses profissionais se tornam
agentes facilitadores, encaminhando as vitimas para os
recursos adequados dentro da rede municipal.

Portanto, a sinergia entre a rede de servicos oferecida pelo
municipio de Santos e o trabalho dos conselheiros tutela-
res torna a resposta as demandas imediatas ainda mais
eficazes e garantem a construcdo de um futuro mais se-
guro e saudavel para a Santos de hoje e de amanha.

Renata Bravo
Vice-prefeita e Secretdria da Mulher,

da Cidadania e dos Direitos Humanos
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Promovendo Direitos,
Construindo Futuros

A base de uma sociedade cidada é composta por po-
liticas publicas que assegurem direitos fundamentais
as pessoas. Nesse sentido, o Conselho Tutelar desem-
penha papel crucial na defesa dos direitos das criangas
e adolescentes, estendendo sua abrangéncia a seus
pais e responsaveis.

Trata-se de uma instituicao fundamental para a cons-
trugao de uma sociedade mais justa, zelando pelo
bem-estar daqueles que serdo os responsaveis pelo
futuro de Santos e do Pais.

Em sua esséncia, os conselheiros trabalham pelo cum-
primento do Estatuto da Crianga e do Adolescente
(ECA). Ou seja, sao os guardides dos direitos inaliena-
veis dessa populagado, assegurando que cresga em um
ambiente propicio, livre de abusos e negligéncias.

Esse olhar atento também visa garantir acesso a con-
dicbes adequadas de educagao, salde, lazer e convi-
véncia familiar. Dessa forma, promove-se a igualdade
de oportunidades desde a infancia, fortalecendo as ba-

ses para uma sociedade mais equanime e sustentavel.

O Conselho desempenha, ainda, papel ativo na conscien-
tizagao da comunidade sobre os direitos das criancas e
adolescentes, fomentando a cultura de respeito e prote-
¢ao. Para isso mantém articulagdo com escolas, organi-
zacdes sociais e outros 6rgaos publicos para a criagdo de
uma rede de apoio que funcione de maneira integrada.

A atuacao dos conselheiros tutelares reflete um com-
promisso com a sociedade. Compromisso com o forta-
lecimento do espirito cidadao, sempre com a consci-
éncia de que ninguém faz nada sozinho. A busca por
um futuro melhor exige unido, didlogo e, acima de
tudo, respeito ao préximo.

Rogério Santos

Prefeito de Santos
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Contextualizacao

“A alegria ndo chega apenas no
encontro do achado, mas faz parte

do processo da busca. E ensinar

e aprender ndo pode dar-se fora da
procura, fora da boniteza e da alegria.”

Paulo Freire

O Conselheiro Tutelar € incumbido de relevante papel
no sistema de garantia dos direitos da crianga e do
adolescente, além da fiscalizagao de todos os 6rgaos
com atuagao na area da Infancia e Juventude. Ele é
responsavel pelo atendimento as criangas e adoles-
centes que se encontrem com seus direitos violados
ou ameacados, em razdo da agao ou omissao dos pais
ou responsaveis, da sociedade ou Estado e em razao
de sua conduta, conforme tipifica o Art. 98 do ECA,
aplicando as medidas expressas no Art. 101, acionando
a rede de protegdo a fim requisitar servigcos publicos
e representar contra os violadores junto ao Ministério
PuUblico e Poder Judiciario.

O Programa “Cuidar de quem Cuida” vem auxiliar na

evolugao da sociedade brasileira na aplicabilidade efe-
tiva do ECA - Estatuto da Crianca e do Adolescente por
meio da oferta qualificada de formacgao aos conselheiros
e conselheiras tutelares para instrumentaliza-los na arti-
culagao da rede de protecao e na melhoria na qualidade
do atendimento as criangas e adolescentes. Tal formacgao
é organizada em maddulo hibrido (presencial e virtual) na
perspectiva andragdgica, vertente da educagao no en-
sino de adultos baseado na motivagdo e o autoconheci-
mento, além da experiéncia ser fundamental.

A destinagdo deste material é para servir como guia de
trabalho para cidadaos comprometidos e profissionais
gue atuem na garantia e defesa de direitos de criancas
e adolescentes.

“a politica de atendimento dos direitos da

crianga e do adolescente far-se-d através de

um conjunto articulado de agdes governamentais
e ndo-governamentais, da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios” (art. 86 ECA)

Na perspectiva dos conselheiros e conselheiras tutela-
res do municipio de Santos, o material ora produzido
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procurou traduzir graficamente os varios desafios do
cotidiano e atuagdo integrada destes atores do Siste-
ma de Garantia de Direitos. Correlacionado com isto,
evidenciou-se também o desafio de explicitagdo do
papel institucional e a necessidade de uma compreen-
sao mais clara e direta do que se pode esperar da agao
de cada ator. Embora possam ter uma dose interpre-
tativa, fundamentalmente os fluxos baseiam-se numa
concepgao de direitos, individuais, sociais, econdmicos
e culturais nao apenas das criangas e adolescentes,
mas também de suas familias.

Reunindo os conselheiros mensalmente no ano de
2022, pessoas com as mais distintas trajetdrias de vida
na garantia de direitos de criangas e adolescentes,
com variadas formacdes e niveis de atuagdo, compre-
endemos o quanto a busca por efetividade de direitos
demanda o envolvimento dos formuladores das poli-
ticas, dos gestores e de todos aqueles que atuam na
linha de frente com criancas e adolescentes, inclusive
os representantes do Sistema de Justica.

Por isso, e com alegria de uma etapa cumprida, mas
com tantos horizontes por percorrer, que agradece-
Mos aos Nossos colaboradores e co-autores destes flu-
x0s e convidamos todos para prosseguir nesta reflexao

e atuacao critica por uma agao mais articulada e sisté-
mica e para uma melhor garantia de direitos de crian-
cas e adolescentes do municipio de Santos.
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CLUXOGRAMAS
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Violéncia Sexual

Segundo o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA),
nenhuma crianga ou adolescente sera objeto de qual-
quer forma de negligéncia, discriminagao, exploragao,
violéncia, crueldade e opressao, punindo perante a lei
qualquer atentado, por agao ou omissao, que interfira
em seus direitos fundamentais.

Considerada como um problema de saude publica com-
plexo, multifacetado e endémico, a violéncia sexual nas-
ce nas relagdes de desigualdade e de poder, sustentadas
por um contexto sociocultural. Todas as classes sociais
sao afetadas, independente do género, raga ou etnia, es-
truturando-se a partir de uma dinamica arbitraria entre
agressor, criancas e adolescentes, envolvendo a familia e
danificando todo o tecido social.

Esse tipo de violéncia se caracteriza pelo estimulo sexu-
al da crianga ou adolescente, cujo agressor tem idade
ou desenvolvimento psicossexual superior ao da vitima.
Pode envolver relagdées homo ou heterossexuais e ocor-
rer através de situagdes como estupro, incesto, assedio
e exploragao sexual, pornografia, pedofilia, manipulagao
de genitalia, mama ou anus, até o ato sexual com pene-

tragao, imposi¢cao de intimidades, exibicionismo, jogos
sexuais, praticas erdticas ndo consentidas e impostas,
além de “voyeurismo”.

A notificacdao € uma dimensao da linha de cuidado para
atencao integral a salde de criancas, adolescentes e
suas familias em situagdo de violéncia, que assegura o
acolhimento, atendimento, os cuidados profilaticos, o
tratamento, o seguimento na rede de cuidado e a pro-
tegao social, além de agdes de vigilancia, prevengao das
violéncias e promocgdo da saude e da cultura da paz.

A violéncia sexual muitas vezes se torna invisivel, seja
pelo medo da denuncia dos episddios ou pela fragilida-
de dos servigos publicos de salide em acolher e acompa-
nhar a crianga e ao adolescente em situagao de violén-
cia. O conhecimento da magnitude dos casos possibilita
conclusdes mais precisas sobre o fendmeno e fortalece
as politicas publicas no enfrentamento da violéncia se-
xual infanto-juvenil.

Existem diversas formas de violéncias, como a violéncia
fisica utilizada o uso da forca como meio de educar ou
punir; Violéncia psicoldgica a que humilha e discrimina;
Violéncia sexual ato no qual se utiliza a crianga ou ado-
lescente com a finalidade de obter prazer sexual; Explo-
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ragao sexual que utiliza da crianga ou do adolescente
em atividade sexual em troca de remuneragao ou outra
forma de compensacdo e também a negligéncia e a
omissao dos responsaveis quanto aos cuidados basicos
da crianca e do adolescente. Contudo, se pode ver que
o tema violéncia sexual contra a crianga e adolescente
é complexo. Sendo necessaria uma evolugdo politica,
aplicagdo de instrumentos legais para prevencao desses
delitos, melhoras na prestagdo de servigos para aqueles
que sao afetados e medidas que controlem esse grave
problema brasileiro. E que seja garantido que nenhuma
crianga ou adolescente venha ser vitima de qualquer
meio de crueldade, devendo seus agressores ser puni-
dos e os responsaveis zelarem por sua seguranga confor-
me a legislagao brasileira.

ﬂ‘lotas
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Ato Infracional

Para aplicagdo das penalidades previstas no Estatu-
to da Crianga e do Adolescente (ECA) sao processados
mediante ac¢do civil publica incondicionada, € aquela
na qual o Ministério Publico nao precisa de autorizagao
de ninguém para oferecer a denuncia. Ou seja, na agao
penal publica incondicionada nao é necessario que a
vitima se manifeste no processo. Feito a ressalta, apre-
sentaremos o Ato Infracional previsto no artigo 228 da
Constituicao Federal, cuja redagao é a seguinte: “Sao pe-
nalmente inimputaveis os menores de 18 anos sujeitos
as normas da legislagao especial”.

Desta forma entende-se que a Constituicdo Federal con-
solidou a doutrina da protegao integral, antecipando-se
a propria convengao das criangas e adolescentes edita-
da em 1989, assim criancas e adolescentes apresentam
0s mesmos direitos que os adultos, e, alguns a mais, por
conta de se tratarem de pessoas em uma fase peculiar
de desenvolvimento fisico e psiquico. Entretanto a per-
gunta que ndo quer calar é a seguinte:

Criancas e adolescentes praticam crimes?
Quando a Constituicdo afirma que criangas e adolescen-
tes sdo inimputaveis (sdo agqueles que ndo sao capazes

de entender o carater ilicito do fato), elimina-se a possi-
bilidade de serem considerados imputaveis (significa a
possibilidade de atribuir a autoria ou responsabilidade
de um ato criminoso a alguém) e, portanto, culpaveis.

Assim, ausente a culpabilidade é impossivel se pensar na
prépria existéncia de um crime, logo, criangas e adoles-
centes nao praticam crimes, e sim, atos infracionais, que
se trata da conduta descrita em lei como crime ou con-
travencgao penal praticada por criancas e adolescentes.
Outra duvida que surge é:

Como definir se o individuo se submete ao ECA ou ao
sistema penal dos adultos? Melhor dizendo até que
idade o individuo se submeter ao ECA?

De acordo com o artigo 104 paragrafo Unico do ECA,
devemos levar em consideracado a data do fato ou seja
na data em que o ato ilicito foi praticado, se o indi-
viduo completa 18 anos no dia 20/08/2017 e comete
a conduta delituosa no dia 19/08/2017 as 23:59 sendo
preso ja no dia 20 de agosto ainda assim o individuo
sera considerado inimputavel para fins penais posto
gue na data do fato ainda era menor de 18 anos. E se
a crianga praticar um ato infracional no maximo ela
podera receber uma medida de protegao pois o ECA
considera a crianga como sujeitos de direito.
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Trabalho Infantil

Tao perversas quanto persistentes, as desigualdades
sociais e a pobreza atingem particularmente alguns
contingentes da populagao como também as criangas
e adolescentes, que por vezes sao expostos a diversas
situacdes de risco, violéncia e exploragcdo, entre outros
aspectos, pela inser¢do precoce no mundo do trabalho.

Enfrentando a imperiosa necessidade de contribuir para
o orgamento doméstico ou, algumas vezes, de assegurar
a prépria subsisténcia, meninos e meninas sao obrigados
a reprimir energias, sentimentos e comportamentos que
caracterizam a infancia e a adolescéncia. Fragilizados e
indefesos, transfiguram-se prematuramente em adultos
e, como trabalhadores infanto-juvenis, enfrentam condi-
¢Ses marcadas pela precariedade ocupacional, jornadas
prolongadas, ganhos reduzidos ou inexistentes e a ne-
gacao do direito a uma formacao educacional e profis-
sional que possa lhes propiciar melhores oportunidades
de insergdo futura.

Considerando a relevancia desse fendmeno, o ECA no
artigo abaixo, reproduz uma parte do artigo 227 da
nossa Constituigao Federal, que estabeleceu o princi-

pio da protegado integral da crianca e do adolescente
e resguarda as criangas e os jovens brasileiros de toda
forma de negligéncia, discriminacao, exploracao, vio-
Iéncia, crueldade e opressao.

Art. 4° E dever da familia, da co-
munidade, da sociedade em geral
e do poder publico assegurar, com
absoluta prioridade, a efetivagcao
dos direitos referentes a vida, a
saude, a alimentagao, a educagao,
ao esporte, ao lazer, a profissiona-
lizacao, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivén-
cia familiar e comunitaria.

( Notas )

\J /
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Educacao

No ambito do Direito a Educacao, o ECA traz uma sé-
rie de principios e diretrizes que visam assegurar uma
educacdo de qualidade e acessivel a todas as criangas
e adolescentes brasileiros. Dentre esses principios, po-
demos destacar:

Universalidade:

Todas as criangas e adolescentes tém o direito de rece-
ber uma educagdo adequada, independentemente de
sua origem social, econdmica, étnica ou religiosa.

Igualdade:

Deve-se garantir igualdade de condigdes para acesso
e permanéncia na escola, sem qualquer tipo de discri-
minacgao.

Respeito a diversidade:

A educacgao deve ser inclusiva, valorizando a diversida-
de cultural, étnica, de género e deficiéncias, respeitan-
do as caracteristicas individuais de cada aluno.

Participacao e protagonismo:
E fundamental promover a participacio ativa das crian-

Gcas e adolescentes no processo educacional, incenti-
vando seu protagonismo e desenvolvimento pleno.

Qualidade do ensino:

O ECA também preza pela qualidade do ensino, com
a oferta de uma educacao voltada para o pleno desen-
volvimento da personalidade, talentos e habilidades
das criangas e adolescentes.

E importante ressaltar que o Direito a Educacdo ndo se
restringe apenas ao acesso a escola, mas também en-
globa outros aspectos essenciais, tais como a perma-
néncia na escola, a garantia de uma educagao de qua-
lidade, o combate ao abandono escolar, entre outros.

Ao conhecermos os principios que regem o Direito a
Educacdo segundo o ECA, podemos compreender a
importancia desse tema e a responsabilidade que te-
mMos em assegurar o pleno exercicio desse direito a to-
das as criancgas e adolescentes em nosso pais.

O Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) reforca e
detalha o direito a educagdo, assegurando a oferta de
uma educagado basica de qualidade, em igualdade de
condigOes, para todas as criangas e adolescentes bra-
sileiros. Além disso, o ECA reconhece a importancia da
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educagdo para o desenvolvimento integral, estabelece
a obrigatoriedade da matricula e frequéncia escolar, ga-

rante o acesso a educacao nas diferentes modalidades e

ﬂ‘lotas

~

valoriza a participagdo ativa dos estudantes na vida es-
colar. Dessa forma, o ECA desempenha um papel fun-
damental na promogao do direito a educagao no Brasil.
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VAGA ESCOLAR SEDUC Se Houver negativa Requisitar Havendo Ministério
¥ Obs: Em caso de maus tratos,= ~(pals, responséveis) ou DRE Conselho Tutelar Seduc ou DRE Negativa P
E se houver lesao corporal, as 2
= primeiras medidas sdo: ] %
*  Acionar o SAMU e PM. 1 pe=p
EssssEmssssEEEssEEEEEEEED

Busca Ativa SEDUC Conselho Tutelar
|NFREQUENCIA (esgotando as possibilidades ~ (Programa de iva de notificacdo Ministério

da RN 3241 19) Busca Ativa

e apllca;ao de medidas) Publico
TMATRICIAMENTO COM

SAUDE DA FAMILIA Seguir o Fluxo de

matriciamento
e D.CEE com saude da
familia’ . N .
Atendlmento a familia CREAS CAPS
Matriciamento com r —_— @ —> @
MAUS TRATOS Conselho Tutelar Satide da Familia' -

-G @ ©

FALTA de Atendimento SEDUC / DRE

<

especializado na Educagdo Comlaudo (P auxiliar ou mediador)

**

Fato ‘Agay
L2 concreto 3 Crianga ou 20
Adolescente

Encaminhamento DDM SMS

o-@lE

Acolhimento Familia Extensa

@) L4

Havendo negativa Requisitar Ministério Ministério
Conselho Tutelar SEDUC ou DRE Pablico Publico

EDUCAGCAO
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Convivéncia Familiar
e Comunitaria

A convivéncia familiar e comunitaria € um direito fun-
damental de criangas e adolescentes garantido pela
Constituicdo Federal (artigo 227) e pelo Estatuto da
Crianga e do Adolescente (ECA). Em seu artigo 19, o
ECA estabelece que toda crianca e adolescente tem
direito a ser criado e educado por sua familia e, na falta
desta, por familia substituta.

O direito a convivéncia familiar e comunitaria é tdo im-
portante quanto o direito a vida, a saude, a alimentacao,
a educacao, ao lazer, a profissionalizacao, a cultura, a
dignidade, ao respeito e a liberdade. A nossa constitui-
¢ao diz que a “familia é a base da sociedade” (art. 226)
e que compete a ela, ao Estado, a sociedade em geral e
as comunidades “assegurar a crianga e ao adolescente
o exercicio de seus direitos fundamentais” (art. 227).

O tema sobre a convivéncia familiar e comunitaria
como um direito de criancas e adolescentes, a primeira
vista, se mostra bastante abstrato e ocupando ao mes-
mo tempo um lugar-comum. A sociedade aceita facil-
mente o fato de que toda crianga tem direito a nascer e

crescer em um lar saudavel, protegido e seguro. Entre-
tanto, muitas sao as criangas que enfrentam situagdes
de extrema vulnerabilidade pessoal e social, tendo que
se afastar de suas familias de origem para viver em situ-
acao de abrigamento, como medida protetiva.

O §8° do artigo 226 da CF também determina que o
Estado deve dar assisténcia aos membros da familia
e impedir a violéncia dentro dela. O artigo 229 diz que
“os pais tém o dever de assistir, criar e educar os filhos
menores, e os filhos maiores tém o dever de ajudar e
amparar os pais na velhice, caréncia ou enfermidade”.

Quando a familia, ao invés de proteger a crianca e o
adolescente, viola seus direitos, uma das medidas pre-
vistas no Estatuto da Crianga e do Adolescente (artigo
101) para impedir a violéncia e a negligéncia contra eles
€ o0 abrigamento em instituicao. Esta decisdo é aplica-
da pelo Conselho Tutelar por determinacao judicial e
implica na suspensao temporaria do poder familiar so-
bre criangas e adolescentes em situagado de risco e no
afastamento deles de casa.

De acordo com os artigos 22 e 24 do Estatuto, a medi-
da extrema de suspensdo do poder familiar deve ser
aplicada apenas nos casos em que, injustificadamen-
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te, 0s pais ou responsaveis deixarem de cumprir os de-
veres de sustentar e proteger seus filhos, em que as
criancas e adolescentes forem submetidos a abusos
ou maus tratos ou devido ao descumprimento de de-
terminacgdes judiciais.

O acolhimento institucional deve ser uma medida ex-
cepcional e provisdria e o ECA obriga que se assegure a
“preservacao dos vinculos familiares e a integragdo em
familia substituta quando esgotados os recursos de
manutencao na familia de origem” (artigos 92 e 100).
Nesta hipdtese, a lei manda que a colocagdo em fami-
lia substituta se dé em definitivo, por meio da adogao
ou, provisoriamente, via tutela ou guarda (artigos 28 a
52 do ECA), sempre por decisdo judicial.

ﬂ‘lotas
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Glossario

CAPS - Centro de Atencao Psicossocial

CER - Centros Especializados em Reabilitagdo

CF - Constituicao Federal

CONANDA - Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente
CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social

CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

DDM - Delegacia de Defesa da Mulher

DP - Defensoria Publica

DER - Delegacia Regional de Ensino

DIJU - Delegacia da Infancia e Juventude de Santos

ECA - Estatuto da Crianga e do Adolescente

IML - Instituto Médico Legal

MPT - Ministério Publico do Trabalho

NAI - Nucleo de Atendimento Integrado de Santos

PAIVAS - Programa de Atencao Integral as Vitimas de Violéncia Sexual
SAMU - Servico de Atendimento Médico de Urgéncia

SEACOLHE - Secdo de Acolhimento

SMS - Secretaria Municipal da Saude

SEMULHER - Secretaria da Mulher, da Cidadania e dos Direitos Humanos
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