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1. Qual alegislacdo do Municipio de Santos em relacdo a NFS-e?

R: O Decreto n° 6.955/2014 disp&e sobre a nota fiscal de servicos eletronica (NFS-e) e suas funcionalidades, e
da outras providéncias no Municipio de Santos. Essa legislagdo pode ser encontrada no link:
http://www.santos.sp.gov.br/?g=servico/codigo-tributario.

2. Como solicitar a autorizacdo de uso da NFS-e?

3. Como acessar o sistema Ginfes para EMISSAO DE NFS-e?

R: O contribuinte deve acessar o sistema da NFS-e por meio do site da Prefeitura do Municipio de Santos
(www.santos.sp.gov.br) :

8. Santos BUSCA @, MENU =
EDITORIAS  NOTICIAS TRANSPARENCIAESERWQOS CONHECA SANTOS VIDEOS

'J"

Bem-vindo ao Santos Portal

| e
CidadeAberta  IPTU,Impostose Taxas  Giss-OnlineeNFS-e  SitedoServidor  Divida Ativa /
[N

Andamento de Processos ~ Webmail ~ SantesaoVive  Salado Empreendedor | Licita Santos
\

LegislacioMunicipal ~ OwvidoriaDigital  Revisdo de Leis Urbanisticas  Procon

Plano de Metas e Indicadores

Em seguida, clique em cligue agui, nafrase: “PARA EMISSAO DE NOTA FISCAL ELETRONICA”

Ou acesse diretamente pelo endereco eletrnico: http://santos.ginfes.com.br

Cliqgue em MANUAIS:
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Inicio | Lista de Prestadores | Manuais | FAQ | Area do Desenvolvedor

Acesso Exclusivo

Prestador

Area destinada exclusivamente ao prestador de servigo, para emissdo de
Notas Fiscais e 30 de suas Bes principais e

Acesso Exclusivo
Tomador

Area destinada exclusivamente ao tomador de servigos, para declaragio
de notas recebidas e eventual gerago da guia de recolhimento.

L

A

Acesso Exclusivo
Procurador/Contador

Area destinada exclusivamente ao
Pi dor/Contador, para idacio &
operacionalizaciio das empresas clientes

NF

M OBILE
Emita a nota em qualquer lugar
alravés de smariphones e
tablets. Basta acessar:
hitpe//santos.ginfes.com.br/moblle

em um tinico ambiente.

Situagfio
Cadastral

Utilize esta ferramenta para a visualizaggio da Situagéo Cadastral de sua empresa, de seus clientes ou fomnecedores de
semvigo

fiscal recebido por vocé ou por sua empresa.

Cliqgue em BAIXAR, no item MANUAL OPERACIONAL, para ter acesso ao Manual e solicitar a autorizacdo de
uso da NFS-e.

| Manuais

Manual operacional (S

» Este Manual apresenta os procedimentos operacionais do sistema GINFES.
b Baixar -

Todos os manuais para configuragdio de sua aplicagdo para se integrar com a GINFES.

Modelo Conceitual
Modelo que indica, de acordo com suas demandas, qual a melhor forma de utilizar a ferramenta de NFS-e

b Baixar -
{Manual_Conceitual_GINFES_pdf)

Manual de Integracéo
Manual que explica como integrar a ferramenta que vocé jd utiliza para emisséo de notas com nossos web services. Este manual
também define os padr@es de arquivo que devem ser utilizados para o envio de seus RPS para a Secretaria da Fazenda Municipal.

¥ Manual de Integragdo Verséo 2.0

OBS: Apo6s a solicitacdo de autorizacdo para emissao da NFS-e, o contribuinte devera aguardar o prazo de até
24 horas da solicitacdo para que o auditor fiscal de tributos municipais conceda, ou néo, a liberagéo.

OBS.1: O local para acompanhamento da liberacdo, ou ndo, da emissdo da NFS-e consta no MANUAL
OPERACIONAL.
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4. Apbs obter a autorizacdo para emissdo da NFS-e podera ser mantida a emissdo das notas fiscais em
papel?

R: Nao. A partir do dia seguinte a liberacdo da autorizagdo para emissdo da NFS-e ndo é mais permitida a
emissdo das notas fiscais em papel, que deverdo ser entregues para inutilizagdo no plantéo fiscal do ISS, de
segunda-feira a sexta-feira, das 09:00 as 17:00.

5. Existe algum manual para emissao de NFS-e?

R: Sim.

O contribuinte deve acessar o sistema da NFS-e por meio do site da Prefeitura do Municipio de Santos
(www.santos.sp.gov.br) :

,&Santos BUSCA Q MENU =
EDITORIAS  NOTICIAS TRANSPARENCIAESERVIQOS CONHECA SANTOS ViDEOS

'l"

Bem-vindo ao Santos Portal

| e
CidadeAberta  IPTU,Impostose Taxas  Giss-OnlineeNFS-e  SitedoServidor  Divida Ativa /
[N

Andamento de Processos ~ Webmail ~ SantesaoVive  Salado Empreendedor | Licita Santos
|

LegislacioMunicipal ~ OwvidoriaDigital  Revisdo de Leis Urbanisticas  Procon

Plano de Metas e Indicadores

Em seguida, na frase “Tire suas davidas sobre” clique em ISS ou NOTA FISCAL ELETRONICA:

Ou acesse diretamente pelo endereco eletrnico: http://santos.ginfes.com.br e clique em MANUAIS:
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Inicio | Lista de Prestadores | Manuais | FAQ | Area do Desenvolvedor

Acesso Exclusivo ~

Prestador og ’
Area destinada exclusivamente ao prestador de servico, para emisséo de
Notas Fiscais e Gao de suas sl inciy e 5 ‘ as

MOBILE

Acesso Exclusivo "
Acesso Exclusivo Emita a nota em qualquer lugar
Procurador/Contador -
Tomador i através de smariphones e
Ko Hostnad o " tomiadard Aotk Area destinada exclusivamente ao
enes sl el el Procurador/Contador, para consolidagéo & tablets. Basta acessar:
le notas recebidas e eventual geragdo da guia de recolhimento. e b A G St s et hitp//santos.g e

em um tnico ambiente.

Situagio
Cadastral

Utilize esta ferramenta para a visualizagio da Situagio Cadastral de sua empresa, de seus clientes ou fornecedores de
senvico

Aulenticagiio
Notas

Area destinada a comprovagiio da i fiscal recebido por vocs ou por sua empresa.

Cliqgue em BAIXAR, no item MANUAL OPERACIONAL, para ter acesso ao Manual e solicitar a autorizacdo de
uso da NFS-e.

| Manuais

Manual operacional (I

» Este Manual apresenta os procedimentos operacionais do sistema GINFES.
b Baixar -

Todos os manuais para configuragdio de sua aplicagdo para se integrar com a GINFES.

Modelo Conceitual
Modelo que indica, de acordo com suas demandas, qual a melhor forma de utilizar a ferramenta de NFS-e

b Baixar -
{Manual_Conceitual_GINFES_pdf)

Manual de Integracéo
Manual que explica como integrar a ferramenta que vocé jd utiliza para emisséo de notas com nossos web services. Este manual
também define os padr@es de arquivo que devem ser utilizados para o envio de seus RPS para a Secretaria da Fazenda Municipal.

¥ Manual de Integragdo Verséo 2.0

6. Apds a emissdo da NFS-e é necessario escritura-lo no sistema GISS ONLINE?

R: Ndo. A NFS-e é escriturada automaticamente no sistema GISS ONLINE. Basta fazer o encerramento no final
do més e emitir a guia para recolhimento do ISS.
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7. A emissdo da NFS-e é opcional para qguais contribuintes?

R: Conforme § 2° do artigo 4° do Decreto n® 6955/2014, a emissdo da NFS-e é opcional para:

| - pessoas fisicas isentas de recolhimento e pessoas fisicas que recolhem o ISS em valor fixo, por meio de
carné emitido pela Prefeitura Municipal de Santos;

Il - microempreendedores individuais (MEI) optantes pelo Sistema de Recolhimento em Valores Fixos Mensais
dos Tributos abrangidos pelo Simples Nacional (SIMEI);

[l - contribuintes que tenham dentre suas atividades inscritas no cadastro mobiliario do Municipio de Santos
ao menos uma com um dos seguintes codigos:

a) S 9602501 - Cabeleireiros;

b) S 960250201 - Atividades de estética e outros servi¢os de cuidados com a beleza - barbeiros, manicuros,
pedicuros e congéneres;

c) S 960250202 - Atividades de estética e outros servicos de cuidados com a beleza - esteticistas, tratamento
de pele, depilagdo e congéneres;

d) Q 8690904 - atividades de podologia.

7-A. Quem esté proibido de emitir NFS-e?

R: Conforme § 1° do artigo 4° do Decreto n® 6955/2014, a emissdo de NFS-e é vedada para:

| - estabelecimentos bancarios, de crédito, de financiamento e de investimentos;

Il - prestadores de servigos de registros publicos, cartorarios e notariais a que se refere o subitem 21.01 da
Lista de Servicos constante do paragrafo 4° do artigo 50 da Lei n°® 3.750, de 20 de dezembro de 1971, sendo,
porém, obrigatoria a emissao de NFS-e para os servigos de reprografia enquadrados no subitem 13.04 ou para
quaisquer outros servicos previstos na referida lista eventualmente executados pelos prestadores de servigcos
de registros publicos, cartorarios e notariais.

8. Apds a emissdo da NFS-e é possivel altera-la? Caso sim, qual o prazo?

R: N&o. Caso haja algum erro no preenchimento, a NFS-e podera ser SUBSTITUIDA.

A NFS-e substituida é cancelada e nela constara que o motivo de seu cancelamento se deu por substituicao
com o nimero da nota fiscal substituida.

A data de emissdo da nota fiscal substituta sera a data atual, porém a competéncia permanece a do més em
que foi emitida a nota fiscal substituida.

R: N&o ha prazo, a SUBSTITUICAO pode ser feita a qualquer tempo. (Conforme Decreto n° 6955/2014)

8-A. Existe carta de correcdo?
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R: N&o. Os erros ocorridos no preenchimento da NFS-e emitida devem ser corrigidos pela SUBSTITUICAO dessa
NFS-e. (Vide item 8).

9. A NFS-e pode ser cancelada? Caso sim, qual o prazo?

R: Sim, porém o cancelamento sé pode ser feito no caso de NAO TER SIDO PRESTADO O SERVICO. No caso de
erro de preenchimento devera ser feita a substituicdo da nota fiscal conforme descrito no item 8. (Conforme
Decreto n° 6955/2014)

R: O cancelamento da NFS-e sera feito pelo contribuinte diretamente no sistema SOMENTE até o dia 10 (DEZ)
do més subsequente ao da emissdo. (Conforme Decreto n® 6955/2014)

9-A. Caso o cancelamento NAO SEJA PERMITIDO pelo sistema ou SEJA feito APOS O DIA 10 (DEZ) do
més subsequente ao da emissdo, qual o procedimento?

R: Nesse caso, € necessario entrar com um Processo Administrativo no PoupaTempo do Municipio de Santos
com a seguinte documentac&o:

CCM ( Formulario de Cadastro de Contribuintes Mobiliarios) devidamente preenchido e assinado pelo
responsavel da empresa. (Sécio ou procurador);
(https://egov.santos.sp.gov.br/formularios/sefin/ccm/php/requer.php)

Se for o caso, copia simples da procuragao com firma reconhecida;

Carta com as devidas explicacbes a respeito do cancelamento da NFS-e e assinado pelo responsavel
pela empresa (s6cio);

Cdpia simples do Contrato Social atualizado.

Se necessario, copia de comprovante de pagamento de guia de ISS.

10. O que fazer quando o sistema apresenta falhas de conexdo e ndo é possivel emitir a NFS-e Online?

R: Deve-se usar o aplicativo para emissdo do RPS off-line, cujo o download pode ser feito diretamente do
sistema Ginfes (santos.ginfes.com.br).

OBSERVACAQ: Conforme Decreto n® 6.955/2014, o contribuinte deve-se atentar aos seguintes artigos:

Art. 15. O RPS consiste em documento na modalidade “Off-line”, permitida sua emisséo nos seguintes casos:
| - de eventual impedimento da emissdo da NFS-e “on-line” por falha na conexdo com a internet;

Paragrafo Unico. Emitido o RPS fica 0 emissor obrigado a efetuar sua substituicdo por NFS-e mediante
transmiss&o unitaria ou em lote dos RPS emitidos.
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Cliqgue em PRESTADOR:

Infcie | Lista de Prestadores | Manuais | FAQ | Area do Desenvalvedor

Acesso Excl

Prestador f: )

Area destinada exclusivamente a0 prestador de servigo, para emisséo de

Notas Fiscais S0 de suas Ses principais & ] ‘ N = -@
MOBILE

Acesso Exclusivo .
: = Emita a nota em qualquer lugar
Acesso Exclusivo
Procurador/Contador :
Jomeor Avea destinada exclusivamente a0 aravés de smariphones e
dArea ?esunad::xcluswan:en:a a0 u{maddm de o e 2 o i tablets. Basta acessar:
@ notas recebidas e eventual geragao da guia de recolimento. operacionalizago das empresas clientes Ihiip://santos. ginfes.com.br/moblle:
&m um tinico ambiente.

Situagio
Cadastral

Utilize esta ferramenta para a visualizagéo da Situagéo Cadastral de sua empresa, de seus clientes ou fornecedores de
senvigo

Autenticagio
Notas
Area destinadaa fiscal recebido por voc ou por sua empresa.

Escolha a Forma de Acesso e preencha os dados (INSCRICAO MUNICIPAL /CNPJ / CPF e SENHA):

nota fi Infcio | Lista de Prestadores | Manuais | FAQ | Area do Desenvolvedor

«

Ocpr OcNPy @inscrigio Municipal

Forma Acesso

Dados Acesso
Inscricdio Municipal:

Senha:

Entrar Valtar \
Esgueci minha senha
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Clique em AREA DE TRABALHO:

Inicio | Lista de Prestadores | Manuais | FAQ | Area do Desenvolvedor

Pagina Inicial
NFS-e
Emitir
Substituir NFS-2

Consultar
Cancelar

Emitir NFS-e Consultar NFS-e

Recibo Provisdrio
Procurador/Contador
Area de Trabalho
Manutencdo

Sair do sistema

Em seguida, clique em BAIXAR APLICACAO para fazer o download :

Inicio | Lista de Prestadores | Manuais | FAQ | Area do Desenvolvedor

Pagina Inicial
NFS-e

Recibo Provisdrio

Procurador/Contador
Area de Trabalha
» Baixar Aplicagio

Emitir NFS-2 Consultar NFS-e

Manutencao

Sair do sistema
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11. Como emitir a NFS-e no caso do tomador do servico possuir Varias inscricdes cadastradas em um
Unico CNPJ?

R: Na emissdo da NFS-e, ndo utilizar a pesquisa de tomador. Selecionar o tipo de tomador e passar para o
preenchimento dos dados do tomador manualmente, informando sempre o CNPJ e a Inscricdo Municipal para
a qual for prestado o servigo.

12. Como posso sanar dividas quanto & operacdo do sistema NFS-e e, no caso de emissdo por “web
service” ou por lote de RPS, como posso encontrar orientacdes para adaptacdo de sistema préprio
(sistema paralelo) ao layout da NFS-e?

R: Os manuais estdo disponibilizados no seguinte link: http://santos.ginfes.com.br

Diavidas técnicas, relativas ao sistema, podem ser esclarecidas através do e-mail
atendimento@aqinfes.com.br ou do Suporte Ginfes pelo telefone (11) 2175-1145.
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