PRESTACAO DE CONTAS
QUADRIMESTRAL - 2016

SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO




INDICADORES QUALITATIVOS/
2016

* COMISSAO DE HUMANIZACAO.

* CLASSIFICACAO DE RISCO.

* SERVICO DE AVALIACAO DE SATISFACAO DO USUARIO.
 SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO.

* ATIVIDADES DE EDUCACAO PERMANENTE.

* INTEGRACAO COM O COMPLEXO REGULADOR MUNICIPAL.
» COMISSAO DE AVALIACAO DE PRONTUARIOS.

« COMISSAO DE ETICA MEDICA.

* COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (CCHI).
» PROTOCOLOS CLINICOS.



COMISSAO DE HUMANIZACAO

META: Executar 100% das acoes planejadas para o trimestre.

« Setembro: Realizado moédulo Il - Rotinas Profissionais
Reunides em 01/09 e 15/09

* Qutubro: Finalizacdo do madulo Ill - Rotinas Profissionais
Reunioes em 20/10 e 28/10

= Novembro: Realizado médulo IV - Humanizagao nos relacionamentos institucionais.
Reunites em 03/11 e 09/11

= Dezembro: Avaliacdo Anual e relatorio final
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CLASSIFICACAO DE RISCO

META: Atender 100% dos pacientes classificados como amarelo e vermelho dentro do tempo.

* SETEMBRO:

Pacientes Classificados como amarelo — 1.982
Pacientes Classificados como o
* OUTUBRO:

Pacientes Classificados como amarelo — 2.101
Pacientes Classificados como - 172
* NOVEMBRO:

Pacientes Classificados como amarelo — 1.497
Pacientes Classificados como -74

* DEZEMBRO:

Pacientes Classificados como amarelo — 1.859
Pacientes Classificados como -95



SERVICO DE AVALIACAO DE
SATISFACAO DO USUARIO

META: atingir 80% de satisfacdao positiva.

* Setembro: Foram realizados 21.098 atendimentos no més e foram realizados 213
avaliactes. Atingimos 99,50% de satisfacado.

* Qutubro: Foram realizados 21.749 atendimentos no meés e foram realizados 220
avaliacOes. Atingimos 99,37% de satisfacao.

* Novembro: Foram realizados 19.927 atendimentos no més e foram realizados 210
avaliacGes. Atingimos 99,17% de satisfacao.

* Dezembro: Foram realizados 20.734 atendimentos no més e foram realizados 214
avaliactes. Atingimos 99,27% de satisfacao.



Setembro

Total: 20.890 usuarios — 214 avaliacbes
Otimo
Recepcdo 43
Enfermagem
Atend. Meédico
Odontologia
Atend. Ortopedia

Atend. Pediatria

Servico Social

Atend. Dos servicos

Higiene e limpeza




Qutubro

Total: 20.890 usudrios — 214 avaliagbes

.

Regular %

Recepcao : ' 18

Enfermagem 16
Atend. Médico

Odontologia

Atend. Ortopedia

Atend. Pediatria

Servico Social

Atend. Dos servicos

Higiene e limpeza



Novembro

Recepcdo

Enfermagem
Atend. Medico
Odontologia
Atend. Ortopedia
Atend. Pediatria
Servigo Social
Atend. Dos servicos

Higiene e limpeza

%
17,14
17,45
17,02
33,33

27,03

Total: 20.890 usudrios — 214 avaliacdes




Dezembro

Total: 20.890 usudrios — 214 avaliacdes

% Regular % Ruim %

Recepgdo 69,34 20 9,44 2 (0,94
Enfermagem 69,05 18 10,71 2 1,19
Atend. Médico : ] 74,65 6,34

Odontologia 57,14

Atend. Ortopedia 65,52

Atend. Pediatria

Servico Social

Atend. Dos servigos

Higiene e limpeza



SERVICO DE ATENDIMENTO
AO USUARIO

META: Responder 80% das queixas em até 72 horas.

* Setembro: Foram registrados 21 atendimentos pelo servico de
atendimento ao usuario. Foram pontuados: tempo de espera, relagao
profissional X usuario e elogio. Desses 21 registros, 19 foram
solucionados dentro do tempo preconizado que sao 72 horas. Atingimos
o percentual de 90,47%

* Qutubro: Foram registrados 25 atendimentos pelo servico de
atendimento ao usuario. Foram pontuados: tempo de espera, relagdo
Broﬁssional X usuario, assisténcia, conservacao/ estrutura e elogio.

esses 25 registros, 25 foram solucionados dentro do tempo preconizado
que sao 72 horas. Atingimos o percentual de 100%



* Novembro: Foram registrados 14 atendimentos pelo servigo de
atendimento ao usuario. Foram pontuados: tempo de espera,
relacdo profissional X usuario, conservacgao/estrutura e elogio.
Desses 14 registros, 13 foram solucionados dentro do tempo
preconizado que sao 72 horas. Atingimos o percentual de 92,85%.

* Dezembro: Foram registrados 18 atendimentos pelo servico de
atendimento ao usuario. Foram pontuados: tempo de espera,
relagdo profissional X usuario, conservacao/estrutura, sugestdo e
elogio. Desses 18 registros, 15 foram solucionados dentro do tempo
preconizado que sao 72 horas. Atingimos o percentual de 83,33%.



ATIVIDADES DE EDUCACAOQ
PERMANENTE

META: Realizar 100% das atividades programadas para o periodo.

Cronograma da UPA Central referente com as atividades de educacgao
permanente aplicados no quadrimestre:

* Reciclagem no manuseio de ventiladores mecanicos;
* Apresentacao dos POP's de enfermagem



INTEGRACAO COM O COMPLEXO
REGULADOR MUNICIPAL

META: Manter reunioes com o DEREG para pactuacoes.

As discussoes sao realizadas semanalmente com a medica
regulamentadora Dra. Claudia, que nos da um aporte dentro de
nossa unidade



T COMISSAO DE AVALIACAO DE
PRONTUARIOS

META: Atingir 100% dos critérios estabelecidos — reunioes mensais.

REUNIOES REALIZADAS EM:

* Setembro: 29/09.

* Qutubro: 28/10.

* Novembro: 30/11.
* Dezembro: 28/12.
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COMISSAO DE ETICA MEDICA

META: Atingir 100% dos critérios estabelecidos — reunioes mensais.

REUNIOES REALIZADAS EM:

* Setembro: 29/09.

* Qutubro: Realizada nova eleicao.
* Novembro: 30/11.

* Dezembro: 28/12.
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COMISSAO DE CONTROLE DE
INFECCAO HOSPITALAR (CCHI)

Apesar de ter sido pactuado no contrato de gestao a criacao da
comissao de controle de infeccdao hospitalar como indicador
qualitativo no plano operativo, a portaria da UPA nao exige que tenha
uma CCIH local, portanto foi pactuado com a comissao de fiscalizagcao
da UPA Central uma equipe minima que participa da comissdo de
CCIH da SMS para desenvolver os processos de trabalho nas mesmas
diretrizes do servico de urgéncia e emergéncia do municipio.
Publicado em Diario Oficial do municipio em 14 de outubro de 2016.



UPA24h PROTOCOLOS CLINICOS

META: Avaliar os resultados alcancados.

Metodologia: Levantamento de dados de registro manual da SE pelo CID inicial das patologias IAM, EAP, AVC (no més de
maio e novembro) e DM, crise convulsiva (no més de setembro e novembro),

Analise: Maio/ Novembro

* No més de maio foram registrados 470 atendimentos na SE, desses 26 com CID de IAM.

* No més de novembro foram registrados 519 atendimentos na SE, desses 24 com CID de [AM
Apenas 10% desses pacientes ndo houve seguimento do protocolo implantado.

EAP/ AVC — 100% seguiram o protocolo



Analise: Setembro/ Novembro

* No més de setembro foram registrados 578 atendimentos na SE, desses 4 com CID de DM e 17 com CID de crise
convulsiva.

* No més de novembro foram registrados 519 atendimentos na SE, desses 9 com CID de DM e 14 om CID de crise
convulsiva.

Apenas 45% dos pacientes com CID de crise convulsiva ndo houve seguimento do protocolo implantando visto que alguns
pacientes que chegam com esse diagnostico sdo usuarios de drogas e de alcool, porém sem real confirmacdo da
convulsdo. Outros ja fazem acompanhamento ambulatorial mas usam de forma irregular a medicagao.

DM — 100% seguiram o protocolo clinico.



INDICADORES QUANTITATIVOS/
2016

» CONSULTAS MEDICAS.
* EXAMES DIAGNOSTICOS.

* PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS.



UPRA24h Consultas Medicas

* Meta: Ofertar 100% das consultas médicas

Clinico
Pediatra
Ortopedista

Odontologista

Total
Meédia
consulta /dia




EXAMES DIAGNOSTICOS

LI NETEL [0 PRORIITT ATE R B ELTT

Meta: Ofertar 100% da capacidade operacional de exames

SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO TOTAL
RAIO X 6.064 6.988 6.714 6.364
LABORATORIO 13.020 12.880 13.748 15.204

ELETRO 941 899 1.403 802
TOTAL 20,025 20.767 21.865 22.370




PROCEDIMENTOS
AMBULATORIAIS

Meta: Ofertar 100% da capacidade operacional nas 24 horas em procedimentos.

SETEMBRO OUTUBRO Hﬁvl-:mnan DEZEMBRO TOTAL
INALACAO 7142
SUTURA 142

IMOBILIZACAO Qg8
CURATIVO 295
TOTAL 3.577




