15 de dezembro de 2020 @ Diario Oficial de Santos

CONSELHO MUNICIPAL DO IDOSO
DE SANTOS

RESOLUCAO NORMATIVA N°. 061 / 2020- CMI

DISPOE SOBRE A INSCRICAO, NO CONSELHO
MUNICIPAL DO IDOSO, DAS ORGANIZACOES
GOVERNAMENTAIS, DAS ORGANIZACOES SO-
CIEDADE CIVIL, FUNDACOES, COM OU SEM FINS
LUCRATIVOS, E SEUS RESPECTIVOS PROGRAMAS
DE ATENDIMENTO.

O Conselho Municipal do Idoso de Santos - CMI,
no uso de suas atribuicdes legais, conferidas pela
Lei Municipal n® 2498 de 03 de dezembro de 2007
e, CONSIDERANDO o disposto na Lei n. 8.842 de
4 de janeiro de 1994 - Politica Nacional do Idoso ;
Lei Federal n° 10.741 de 1° de outubro de 2003 -
Estatuto do ldoso, em seu Titulo Il - Dos Direitos
Fundamentais, e artigo 48, 49 e 50, no Titulo IV, Ca-
pitulo Il; da Lei 1921 de 26 de novembro de 2000
- Politica Municipal do ldoso

e ainda, o disposto na referida lei quanto a fis-
calizacao das organizacdes governamentais e nao
governamentais, com ou sem fins lucrativos, de
atendimento direto ao idoso,

RESOLVE:

Art. 1° - A Concessao de Inscricdao para as DAS
ORGANIZACOES GOVERNAMENTAIS, SOCIAIS,
COM OU SEM FINS LUCRATIVOS E FUNDACOES
organizacdes governamentais e ndo governamen-
tais, com ou sem fins lucrativos, e seus respectivos
programas de atendimento, de acordo com o que
preceitua a legislacao supracitada, obedecera e ao
disposto na presente Resolugdo Normativa.

Paragrafo Unico - O Certificado de Inscricdo a
ser concedido pelo Conselho Municipal do Idoso
- CMI, tera prazo de validade por tempo determi-
nado, sendo obrigatério a atualizacdo anual dos
documentos no primeiro quadrimestre de cada
exercicio, de acordo com o estabelecido na pre-
sente normatizacao, conforme artigo 10.

Art. 2° - Somente deverdo solicitar e obter Ins-
cricao no Conselho Municipal do Idoso - CMI, as
organizacdes governamentais e sociais sem fins
lucrativos, que atuem no Atendimento e Defesa
dos Direitos da Pessoa ldosa, apresentando seus
respectivos programas de atuac¢ao de acordo com
o disposto no artigo 48, 49 e 50 do Estatuto do Ido-
so - Lei Federal n® 10.741/03, transcritos nos arti-
g0s a seguir.

Art. 3° - Para a concessao da respectiva inscricao
as organizacdes,fundac¢des, programas e servicos
de atendimento ao idoso, devem observar os se-
guintes requisitos, conforme disposto no artigo 48

do Estatuto do Idoso:

Oferecer instalacBes fisicas em condi¢des ade-
quadas de habitabilidade, higiene, salubridade e
seguranca;

Apresentar objetivos estatutarios e plano de tra-
balho compativeis com os principios estabelecidos
no Estatuto do Idoso, descritos nos Titulos | e Il ar-
tigos 1°ao 42, e ainda, com a Politica Municipal do
ldoso (Lei 1921 de 26/12/2000) ;

Estar regularmente constituida conforme artigo
6°;

Demonstrar a idoneidade de seus dirigentes.

§ 1°- Os dirigentes deverao apresentar Declara-
cdo de Antecedentes Criminais.

§ 2°- Os dirigentes deverado apresentar Certiddes
Negativas, de ambito Estadual, Federal, Civel e Cri-
minal.

§ 3°- As organiza¢des ndo governamentais, sem
fins lucrativos e fundacdes, devem ainda, observar
as disposicdes estabelecidas pelo Conselho Muni-
cipal de Assisténcia Social de Santos - CMAS.

Art. 4° - As organiza¢des que desenvolvam pro-
gramas de institucionalizacao de longa permanén-
Cia adotarao os seguintes principios, conforme
disposto no artigo 49 do Estatuto do Idoso:

Preservacdo dos vinculos familiares;

Atendimento personalizado e em pequenos gru-
pos;

Manutenc¢do do idoso na mesma instituicao, sal-
vo em caso de forca maior;

Participacdo do idoso nas atividades comunita-
rias, de carater interno e externo;

Observancia dos direitos e garantias dos idosos;

Preservacdo da identidade do idoso e ofereci-
mento de ambiente de respeito e dignidade.

Art. 5° - Deve se observar as obrigacdes das or-
ganizacdes de atendimento, conforme disposto
no artigo 50 do Estatuto do Idoso:

Celebrar contrato escrito de prestacdao de ser-
vico com o idoso, especificando o tipo de atendi-
mento, as obrigacbes da entidade e prestacdes
decorrentes do contrato, com os respectivos pre-
cos, se for o caso;

Observar os direitos e as garantias dos idosos;

Fornecer vestuario adequado, se for publica, e
alimentacao suficiente;

Oferecer instalac@es fisicas em condi¢des ade-
quadas de habitabilidade;

Oferecer atendimento personalizado;

Diligenciar no sentido de preservacdo dos vincu-
los familiares;

Oferecer acomodacdes apropriadas para rece-
bimento de visitas;

Proporcionar cuidados a saude, conforme a ne-
cessidade do idoso;

Promover atividades educacionais, esportivas,
culturais e de lazer;
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Propiciar assisténcia religiosa aqueles que dese-
jarem, de acordo com suas crencas;

Proceder a estudo social e pessoal de cada caso;

Comunicar a autoridade competente de saude
toda ocorréncia de idoso portador de doencas in-
fectocontagiosas;

Providenciar ou solicitar que o Ministério Publi-
co requisite os documentos necessarios ao exer-
cicio da cidadania aqueles que ndo os tiveram, na
forma da lej;

Fornecer comprovante de depdsito dos bens
moveis que receberem dos idosos;

Manter arquivo de anota¢bes onde constem
data e circunstancias do atendimento, nome do
idoso, responsavel, parentes, enderecos, cidade,
relacdo de seus pertences, bem como o valor de
contribuicdes, e suas alteracdes, se houver, e de-
mais dados que possibilitem sua identificacdo e a
individualizacao do atendimento;

Comunicar ao Ministério Publico, para as provi-
déncias cabiveis, a situacao de abandono afetivo
ou material por parte dos familiares;

Manter no quadro de pessoal profissional com
formacao especifica.

Art. 6° - S3o documentos necessarios ao enca-
minhamento do pedido de inscricdo ao Conselho
Municipal do Idoso - CMI:

Organizac¢des da Sociedade Civi,fundacdes ,sem
fins lucrativos:

Requerimento fornecido pelo CMI, conforme
modelo anexo |, devidamente preenchido, datado
e assinado pelo representante legal da organiza-
cao;fundacao.

Ficha cadastral fornecida pelo CMI, conforme
modelo anexo Il, devidamente preenchida, datada
e assinada pelo representante legal da organiza-
cdo,fundacao, que devera rubricar todas as folhas;

Estatuto Social;

Copia do Alvara de Funcionamento, devidamen-
te atualizado, ou protocolo do mesmo;

Cépia do documento de inscricdo no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ, devidamente
atualizado;

Laudo da Vigilancia Sanitaria, expedido pela Se-
cretaria Municipal de Saude do Municipio, devida-
mente atualizado, salvo quando se tratar de or-
ganiza¢Bes que atuam exclusivamente na Defesa
dos Direitos da Pessoa Idosa;

Laudo de Vistoria do Corpo de Bombeiros -
AVC(B, atestando as condi¢Bes das instalacdes ofe-
recidas, salvo quando se tratar de organizacdes
que atuam exclusivamente na Defesa dos Direitos
da Pessoa Idosa;

Relatorio de Atividades e Avaliagao do exercicio
anterior, conforme modelo anexo lll, devidamente
assinado pelo técnico e pelo representante legal
da organizacao;

Plano de Trabalho anual, com os respectivos

programas de atendimento, conforme modelo
anexo IV.

Programas e ou servicos da area governamen-
tal, conforme o0 anexo V;

Declaracdo atualizada da Certificacao de Inscri-
¢ao no Conselho Municipal de Assisténcia Social
de Santos - CMAS;

Declaracdo de pleno e regular funcionamento,
conforme modelo anexo VI;

Declaracdo de Idoneidade, atendendo desta for-
ma o inciso “IV" do Paragrafo Unico, do artigo 48
da Lei 10741/2003, conforme modelo anexo VII;

Planilha/Formulario para ILPI Sem Fins Lucrati-
vos, conforme modelo anexo VIII;

Modelo do contrato de prestacdo de servico
com o idoso, de acordo com que preceitua o Esta-
tuto do Idoso, em seu artigo 50, inciso |, conforme
Resolucdo Normativa n°® 36/2011 do CMI.

Organizac¢Bes da Sociedadade Civil,fundacdes,
com fins lucrativos:

Requerimento fornecido pelo CMI, conforme
modelo anexo |, devidamente preenchido, datado
e assinado pelo representante legal da organiza-
¢do;fundacao.

Ficha cadastral fornecida pelo CMI, conforme
modelo anexo Il, devidamente preenchida, datada
e assinada pelo representante legal da organiza-
cdo, fundacao,que devera rubricar todas as folhas;

Cépia do Alvara de Funcionamento, devidamen-
te atualizado, ou protocolo do mesmo;

Cépia do documento de inscricdo no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ, devidamente
atualizado;

Laudo da Vigilancia Sanitaria, expedido pela Se-
cretaria Municipal de Saude do Municipio, devida-
mente atualizado;

Laudo de Vistoria do Corpo de Bombeiros -
AVCB, atestando as condi¢des das instalacdes ofe-
recidas;

Relatério de Atividades e Avaliacdo do exercicio
anterior, conforme modelo anexo Ill, devidamente
assinado pelo técnico e pelo representante legal
da organizacao;fundacao.

Plano de Trabalho anual, com os respectivos
programas de atendimento, conforme modelo
anexo |V,

Declaragdo de Idoneidade, atendendo desta for-
ma o inciso “IV” do Paragrafo Unico, do artigo 48
da Lei 10741/2003, conforme modelo anexo VII;

Planilha/Formulario para ILPI Com Fins Lucrati-
vos, conforme modelo anexo IX;

Apresentacdo de modelo do contrato de pres-
tacdao de servico com o idoso, de acordo com que
preceitua o Estatuto do Idoso, em seu artigo 50, in-
ciso I; conforme Resolu¢ao Normativa n°® 36/2011
do CMI.
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Art. 7° - O pedido de inscricao devera ser apresentado diretamente no protocolo geral da sede do
Conselho Municipal do Idoso, em horario comercial, mediante agendamento prévio por telefone, com os
profissionais da unidade.

Paragrafo Unico - Nao sera recebida documentacdo incompleta, em hipdtese alguma, objetivando a
agilizacao na analise, emissao de parecer e conclusao do processo, para a concessao de certificacdo de
inscricdo, conforme o que preceitua a lei.

Art. 8° - Os servicos prestados pela Se¢do Casa de Participacdao Comunitaria - SEPACON e pelo préprio
CMI, sdo inteiramente gratuitos, nao sendo necessaria a contratacao de terceiros, para tratar de assuntos
de interesse da organizacado, relativos ao processo de solicitacdo de inscricao junto a esse érgao.

Art. 9° - Arequerente podera solicitar vistas ao processo, através de oficio, dirigido a diretoria executiva
do CMI, que no prazo de dez dias Uteis enviara a resposta a requerente, através de oficio em igual prazo.

Art. 10 - Para a manutencado da inscricao e quando do Certificado, as organizac¢des sociais, fundacdes,-
com ou sem fins lucrativos, e 0s programas e servicos governamentais, deverdo cumprir com as seguintes
formalidades:

Encaminhar no 1°. quadrimestre de cada ano a Ficha Cadastral e Relatério de Atividades;

Sempre que ocorrer qualquer alteracdo na programacdo, nas atividades, nos compromissos sociais
da organizacdao, bem como na razao social, endereco, telefones, composicao da diretoria executiva, re-
presentante legal da organizacao,fundacdo, ou ainda, de proprietario, ou quaisquer outras alteracdes
relevantes, esta devera comunicar ao CMI, através de oficio, enderecado ao presidente do 6rgao, imedia-
tamente apos a alteracdo ocorrida, conforme artigo 3° inciso IV desta Resolucao;

Apresentar outras informacgdes e/ou documentos, sempre que solicitados pelo CMI.

Art. 11 - O Conselho Municipal do Idoso efetuara visitas as organizacdes sociais,fundacdes, e aos pro-
gramas e servicos da area governamental, objetivando verificacdo do atendimento e da atuacdo junto ao
idoso, conforme o que preceitua o Estatuto do Idoso, nos moldes do Roteiro de Visita.

Art. 12 - Arealizagcdo da visita é condicionante para a emissdo do parecer conclusivo na analise do pro-
cesso, sem a qual ndo sera emitida a certificacdo de inscricdo nesse 6rgao.

Art. 13 - Ficam revogadas todas as Resolu¢des Normativas anteriores que tratam sobre o assunto.
Art. 14 - Os casos omissos serdo deliberados pelo colegiado do CMI em Assembleia Geral.

Art. 15 - Esta Resolu¢ao Normativa entra em vigor na data de sua publicacdo.
Santos, 14 de dezembro de 2020.

RONALDO VIZINE SANTIAGO
PRESIDENTE DO CONSELHO MUNICIPAL DO IDOSO

. ANEXO | - MODELO
REQUERIMENTO DE INSCRICAO DAS ORGANIZACOES SOCIAIS, COM OU SEM FINS LUCRATIVOS, NO
CONSELHO MUNICIPAL DO IDOSO - CMI

() INSCRICAQ NO CONSELHO MUNICIPAL DO IDOSO
() RENOVACAO DA INSCRICAO NO CONSELHO MUNICIPAL DO IDOSO

Eu, , representante legal da

(nome da organizacao)

situada a (Rua, Avenida, Bairro, CEP, Municipio)

, portador do RG. n°.

e CPF. n°. , vem REQUERER a Vossa Senhoria a Inscricdo da Organizacdao, com
base na Lei Federal n°. 10.741 de 1° de outubro de 2003 - Estatuto do Idoso, no artigo 48, 49 e 50.




15 de dezembro de 2020 @ Diario Oficial de Santos

Declaro estar ciente das normas e exigéncias fixadas por este Conselho, conforme Resolu¢cdao Normati-
va n° XXX/2019 de XX de XXXXXXX de 2019.

Santos, / /

Assinatura do Representante Legal

OBS. O documento devera ser apresentado em papel timbrado da organizacgao.

ANEXO Il - MODELO
FICHA CADASTRAL

1. IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO:
NOME:

NOME FANTASIA:

CNPJ:
ENDERECO: N°.

BAIRRO: CIDADE: ESTADO:
CEP: ] TELEFONE (fixo e/ou celular):
SEDE: PROPRIA ()

ALUGADA ()
CEDIDA ()
POR QUEM:
NATUREZA:
GOVERNAMENTAL ()

SOCIAL SEM FINS LUCRATIVOS ()

FUNDACAO ()

PRIVADA SEM FINS LUCRATIVOS ()

PRIVADA COM FINS LU§RATIVO$ ()

1.7. DATA DA FUNDACAO OU INICIO DE ATIVIDADE: /. /
1.8. MANDATO DA ATUAL DIRETORIA: DE ATE

1.9. NOME DO PRESIDENTE DA DIRETORIA OU PROPRIETARIO:

1.10. PESSOA PARA CONTATO:

2. REGISTROS:

2.1. ALVARA DE FUNCIONAMENTO:

2.2. AVCB n° Validade:

2 2 CERTIDOES NEGATIVAS FEDERAL, ESTADUAL E MUNICIPAL -
2.3. CONSELHO MUNICIPAL (colocar todos os conselhos municipais)
2.4 TITULQS E/NOU CERTIFICADOS

OUTROS ORGAOS: GOVERNAMENTAIS E/OU SOCIAIS (especificar)

3. RESPONSAVEL TECNICO (conforme RDC 283, ANVISA 2005):
Nome:

Formacao:

CPF: RG:
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N° Registro no Conselho de Classe

Endereco:

Municipio: UF:

4. CRITERIOS~ PARA:
4.1. ADMISSAO:

4.2. IDADE PARA ADMISSAO:
4.3. DESLIGAMENTO:

4.4. CAPACIDADE DE ATENDIMENTO:
4.5. TAXA DE PORCENTAGEM DE GRATUIDADE:
4.6. FORMA DE CONTRIBUICAO:

4.7. REPASSE DE BENEFICIOS A IDOSOS:
NAO () SIM () PORCENTAGEM %

5. SERVICOS OFERECIDOS:

Assinatura do Presidente da Organizacao
OBS. O documento devera ser apresentado em papel timbrado da organizacao.

. ANEXO IIl - MODELO
ROTEIRO PARA ELABORACAO DO RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

| - Dados da Organizacdo:

Nome da Organizacao: pressora, na cor preta.m on
Nome Fantasia: CNPJ:

Endereco:

Cidade: Telefone:

E-mail: Site:

N°. CMAS N°. CMI

Nome do Presidente ou Proprietario:

Cargo: Gestado:

Midias Sociais (endereco) -
Il - Dados de atendimento (quantificar)
Il - Descricdo de Projetos/ Programas desenvolvidos com recursos publicos

IV -Metas Previstas para o ano: (quantificar também)




15 de dezembro de 2020 @ Diario Oficial de Santos

Il - Identificacdo do Projeto:

Titulo do Projeto:
Responsavel pelo Projeto:
Cargo: Funcdo:
Area de abrangéncia:

Atividades desenvolvidas:

Il - Avaliacao:
- Resultados alcancados:

- Dificuldades encontradas no desenvolvimento do projeto:

Santos, de de20 .

Assinatura do técnico Assinatura do Presidente
responsavel pelo projeto ou Proprietario

OBS. 1: O relatério devera estar de acordo com o Estatuto do Idoso e o Projeto de Trabalho da Institui-
cao.
OBS. 2: O documento devera ser apresentado em papel timbrado da organizacao.

ANEXO IV - MODELO
ROTEIRO PARA ELABORAGCAO DO PLANO DE TRABALHO

Que a entidade apresente claramente:

a) Justificativa:

analise da realidade/diagnostico;

origem e 0s motivos que levaram a propor a realizagao do projeto;

explicite o problema a ser enfrentado e consequente resultado com o projeto na comunidade - pontue
indicadores.

b) Caracterizagdo da populacao:
publico alvo - a quem o projeto se destina, dentro do segmento idoso, incluindo faixa etaria, sexo.

c) Metas:

regime de atendimento;

definicdo da area onde o projeto sera realizado, incluindo sua abrangéncia;
resultados a serem alcancados com as atividades a serem realizadas.

d) Objetivo Geral:
Propdsito central do projeto.

e) Objetivos Especificos:
Propdsitos intermediarios ou imediatos, vinculados ao objetivo geral e os resultados que se pretende
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alcancar junto ao publico alvo.

Metodologia:
“como fazer”, instrumentos e técnicas;
estratégias que serdo utilizadas.

g) Recursos necessarios:

humanos - quem executara o projeto, numero de pessoas envolvidas, qualificacdo exigida e responsa-
bilidade de cada um.

materiais - equipamentos, infra-estrutura fisica, instrumentos e outros.

financeiros :

captacdo de recursos;

valor despendido para a manutencao do projeto.

Valor per capta:

h) Monitoramento e avaliacao:

definir em que momentos o projeto sera avaliado e quem participara do processo;

apontar os indicadores de avalia¢cao, os aspectos ou dados que permitem aferir o projeto, como se pre-
tende chegar aos resultados definidos, previamente relacionados com os objetivos e metas previamente
definidos;

indicar a periodicidade em que sera efetuada a avaliagao do projeto.

Santos, de de20 .

Assinatura do técnico Assinatura do Presidente

responsavel pelo projeto ou Proprietario

OBS.: O documento devera ser apresentado em papel timbrado da organizacao.

. ) ANEXO YV - MODELO
INSCRICAO DE PROGRAMA DA AREA GOVERNAMENTAL NO CONSELHO MUNICIPAL DO IDOSO - CMI

Nome da organizacdo
Secretaria:
Endereco:
Bairro: CEP:
Telefone(s): Fax:
E-mail:

Representante legal:
Cargo:
Coordenador do programa:
Cargo:
Nome do programa:

Especificacdo do Programa:
Programa de Protecdo () - Sigla A

) Valorizacdo do Idoso

) Apoio Psico Social

) Republica

) Longa Permanéncia

5. () Atendimento Domiciliar

6. () Defesa de Direitos

7. () Atendimento Vitima de Violéncia
8. () Outros

Data do inicio do Programa __ /__/

(
(
(
(
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Perfil da populacao atendida pelo programa:

Objetivo do Programa:

Critérios de Admissao:

Critérios de Desligamento:

Atividades Desenvolvidas:

Capacidade de Atendimento:
Média mensal de Atendimento:

Valor per capita (mensal) atual:

Dias e horarios de funcionamento:

Equipe Técnica que compde o Programa:
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Assinatura do Técnico responsavel pelo Programa

OBS. O documento devera ser apresentado em papel timbrado da organizacao.

_ ANEXOVI
MODELO DE DECLARACAO DE PLENO E REGULAR FUNCIONAMENTO
DECLARACAO

Declaro, para os devidos fins, que o(a), (entidade) , com sede na (Av. Rua, n°® com-
plemente) , ha cidade de Santos, Estado de Sao Paulo, inscrito no CNPJ sob
o n° , € uma entidade sem fins lucrativos e esta em pleno e regular funcionamento DE
ACORDO COM LEGISLACAO VIGENTE. desde (data) , mantendo suas atividades e cumprindo
suas finalidades estatutarias.

Declaro também, que no ano de , as acdes foram desenvolvidas de acordo com o Plano de Tra-

balho do referido ano.
Sem mais, coloco-me a disposi¢do para esclarecimentos que se fizerem necessario.

Santos, de de

Assinatura do Presidente da Organizagao B
OBS: DECLARACAO EM PAPEL TIMBRADO DA ORGANIZACAO

ANEXO VII
MODELO DE DECLARACAO DE IDONEIDADE

DECLARACAO

(nome), brasileiro, (casado - solteiro),

(profissao), portador do RG n° inscrito no CPF/MF n°
, presidente da (entidade), residente e domiciliado
na Rua Santos/SP, declaro sob as penas da Lei, que os diretores da Entidade,

sdo pessoas idoneas, ndo tendo nada que desabone suas condutas, atendendo desta forma o inciso “IV”
do Paragrafo Unico, do artigo 48 da Lei 10741/2003.
Por ser verdade, firmo o presente.

Santos, de de 2

Assinatura do Presidente da Organizacdo
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i ANEXO VIII
FORMULARIO PARA ORGANIZACAO SEM FINS LUCRATIVOS
Con-
selho
Muni-
cipal
do
ldoso
Orga-
niza-
cao
sem
Fins
Lucra-
tivos
Nome
da Ins-
titui-
cao:
Atendi- A pes-
mento soa
: forneci- idosa
Atendi- do pela recebe
Eno(?;]tlgarti- institui- Bene- |\, iordo  |valor de |Percentual
Data ggaueg_e cipagdo C;zchi(;X- \Cllglor ﬂgr?_’ Beneficio, |contri- giomReenr']c_o
Nome |Nasci- d“p' da Familia |5 b* Aposenta- |buicdo
mento éncia (ex: fral- tria,mu- |Mensa- |sdo ou doria da pes- pago pela
, I ou lll das, medi- ?lco_te— lidade |Apo- ou Pens3o |soa idosa pdessoa
camentos | @pPias senpa; idosa
e etc) terapia doria:
ocupa- (Sim
cional,e- ou
tc.) nao)
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Res-
pon-
savel
pelos
Dados:
Res-
pon-
savel
pela
Insti-
tuicao:

] ANEXO IX
FORMULARIO PARA ORGANIZAGCAO COM FINS LUCRATIVOS

Conselho Municipal do Idoso

Organizacdao com Fins Lucrativos

Nome da Instituicdo:

Atendimento com |[Atendimento Fornecido da

Data GraleeA ' Partkjpggéo Instituicao. '
Nome Nascimento Dependéncia da Familia (ex: (ex: geriatria musico tera-
, Il ou Il fraldas, medica- |peuta; terapeuta ocupacio-
mentos e etc.) nal, etc.)

Responsavel pelos Dados: Res-
ponsavel pela Instituicao:
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