Ata da 91" Reunifio Ordinaria do Conselho Municipal de Turismo

As quinze horas ¢ quinze minutos do dia vinte de oito de fevereiro de dois mil e treze, nas
dependéncias do auditorio do Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares da Baixada
Santista e Vale do Ribeira - SinHoRes, a Av. Conselheiro Nébias, 365 — Santos, SP, realizou-
se a 91* Reunido Ordinéria do Conselho Municipal de Turismo.

O Sr. Luiz Dias Guimaraes, presidente do Conselho Municipal de Turismo e Secretario de
Turismo de Santos, abriu os trabalhos agradecendo a presenca de todos e propos a liberagao da
leitura da ata da reunido anterior, que teve a redacdo aceita sem ressalvas. Também consta
justificativa enviada pela auséncia, por motivo de compromisso assumido anteriormente, dos
conselheiros Angélica Maria Pimentel de Carvalho e Mariano Humberto Matiello,
representantes da Secretaria Municipal de Esportes.

O presidente Luiz Guimardes iniciou a reunido fazendo uma breve apresentagdo sobre sua
caminhada no Turismo em Santos, na qual, de 1998 a 2001, esteve no comando da Secretaria
Municipal de Turismo, participando do processo de revitalizagdo do Centro Historico e da
implanta¢do da Linha Turistica de Bondes, em parceria com a CET. O presidente lembrou,
também, que, naquela Gestdo, foram implantados o Disk Tour e a Linha Conhega Santos.

O presidente aproveitou, ainda, para apresentar o novo quadro de conselheiros da Secretaria de
Turismo: a Secretaria Adjunta Miriam Guedes de Azevedo, o Chefe do Departamento de
Politicas e Produtos de Turismo Adilson Durante Filho, a Chefe do Departamento de
Equipamentos Turisticos Marcela Bozzella e os Assessores Técnicos do Gabinete Sr. Marcelo
Vallejo Fachada, Sr. Vitor Iglezias Cid e a Sra. Romilda Lorenzo Timan. Em seguida,
solicitou a todos os membros conselheiros presentes que se apresentassem e informassem as
instituigdes que representam (relagdo transcrita ao final da presente ata).

O presidente também informou que o fortalecimento do Turismo ¢ um dos objetos centrais do
Plano de Governo da atual Gestdo, que conta com um Prefeito jovem, que trouxe consigo uma
equipe igualmente nova, porém muito determinada. Segundo o Sr. Luiz Guimaraes, uma das
responsabilidades desse novo governo ¢ “tragar metas e vé-las cumpridas”, e um reflexo disso
foi a implementagdao de um Plano de 100 Dias, em que foi tragado um planejamento para os
primeiros meses de governo em todas as Secretarias da Prefeitura.

O presidente elucidou, ainda, que, segundo o Prefeito, o Turismo terd importante papel como
um dos indutores do desenvolvimento de Santos, muito por conta da euforia do pré-sal, da
expansdo do Porto e do hoom imobiliario, e que certamente ird colaborar para a elevagdo da
autoestima do santista. Segundo ele, ha dez anos, a populacao da cidade, em sua maioria, se
mostrava muito critica e desanimada com a infraestrutura de Santos como um todo.

Ainda segundo o presidente, apesar das ofertas de emprego terem aumentado nos ultimos
anos, de acordo com os indicadores econdmicos, 0 avango esbarra em questdes como o
“apagdo” de mao de obra em determinados setores, como na gastronomia e hotelaria. O
presidente Luiz Guimaraes informou, também, que, devido a essa dificuldade de se encontrar
profissionais qualificados, cada vez mais as empresas tém recorrido a busca de trabalhadores
com mais de 40 anos pela experiéncia e maturidade profissional.

Além disso, o presidente lembrou que, por muitos anos, a cidade sofria por ser vista como
“mais uma cidade de praia”, e com a globalizacdo, acabou se perdendo na sua propria
identidade cultural e historica - o que ressaltou a necessidade de Santos se tornar um novo



produto. Segundo ele, a inclusdo dos jardins da orla no Guiness Book foi um passo definitivo
na construcao dessa nova identidade, ¢ o slogan “Santos muito além dos jardins” passou a
apresentar Santos também através do ecoturismo, do esporte, da cultura e do lazer. Nesse
sentido, o presidente informou que essa gestao trabalhard com o slogan “Santos para viver o
ano todo”.

Em seguida, o presidente comunicou que a rede hoteleira registrou, no ano passado, uma taxa
de ocupacdo de 65%, e esse numero ¢ reflexo do boom que o setor hoteleiro tem vivido por
conta do pré-sal, do Porto e de eventos. Hoje, segundo o presidente, ha trés hotéis novos,
quatro em constru¢dao e cerca de sete hotéis em projeto, alguns destes ja aprovados. A rede
hoteleira, que comportava anteriormente uma média de 2000 a 2200 leitos, hoje possui cerca 4
mil, e este nimero pode chegar a 6 mil, caso se concretizem os projetos.

Na sequéncia, o presidente informou que o desenvolvimento do turismo corporativo - o
turismo de negdcios, eventos e incentivos - se tornou uma realidade na cidade. Segundo ele, a
partir da constru¢do do Mendes Convention, essa modalidade se intensificou e passou a
abrigar eventos de maior porte, de até 5 mil participantes. O presidente aproveitou, entdo, para
lembrar que Santos ira sediar, entre os dias 2 e 6 de abril, o 57° Congresso Estadual de
Municipios, e que ja ha uma pré-disposicdo em estabelecer uma sede deste Congresso em
Santos para os proximos anos. Quanto ao turismo esportivo e de aventura, o presidente
lembrou que Santos ¢ um dos destinos turisticos preferidos para a pratica esportiva, possuindo
um calendario esportivo muito interessante.

O presidente esclareceu, entdo, que agora a prioridade ¢ o turismo de lazer, perseguindo o
modelo de tornar a cidade uma “city break”, que consiste em atrair visitantes ndo apenas por
uma determinada caracteristica em particular, e sim por todo o potencial das atragdes culturais,
gastrondmicas e por seu comércio, como ¢ o caso de cidades como Sao Paulo, Rio de Janeiro e
Buenos Aires. Segundo ele, comparada a outras cidades, Santos possui uma excelente
infraestrutura urbana. Enalteceu, em seguida, a nova malha cicloviéria e o recente sistema de
locacdo de bicicletas, e citou a criagdo de novos equipamentos turisticos, que, em sua opiniao,
deve ser estimulada pela iniciativa privada.

Segundo o presidente, a cidade também vem sendo capacitada para o planejamento e
promocao de todos os processos ligados a realizacdo de eventos em seus diversos formatos,
promovendo, assim, um calendério de eventos e espetaculos como o de Sao Paulo, onde todo
final de semana ha uma nova atragao. O presidente lembrou que a constru¢cao do Arena Santos
¢ um grande estimulo a esse setor, pois pode abrigar eventos culturais e artisticos com grande
capacidade de publico.

Além disso, o presidente Luiz Guimardes informou que a Secretaria de Turismo esta
elaborando um Nucleo de Informagdo consistente para o estudo dos principais indicadores do
turismo na cidade, como uma maneira de mensurar os dados, realizar uma analise da atividade
turistica existente e, por fim, promover um plano de desenvolvimento turistico da cidade.

Na sequéncia, o presidente exaltou que Santos possui o mais importante Museu Vivo de
Bondes da América Latina, frisando que o diferencial ¢ que nossos equipamentos estdo em
circulagdo, além de enaltecer todo o trabalho realizado pelos operarios da CET. Quanto ao
Museu do Bonde, o presidente informou que este ficara instalado no Armazém 12A, que esta
passando por reforma para armazenar o acervo dos bondes, além de servir como oficina de
manuten¢do e restauro com area a visitagao aberta. A segunda parte do projeto ¢ referente a
museologia, em que serdo usados recursos de interatividade, como projecdes e multimidia,



com o intuito de causar emogdes ao contar a historia do bondes e o que eles representaram
para a historia do Brasil e de Santos.

O presidente informou, ainda, que, dentro de 3 ou 4 meses, a cidade recebera um bonde
austriaco, que compora a frota de veiculos em operacdo em Santos. Além deste, outro
exemplar foi doado pela Prefeitura de Nagasaki, chegara na cidade em meados de agosto de
2014. Segundo o presidente, ¢ importante para o acervo essa diversificagdo de bondes, que ja
conta com modelos de varios paises, como Escdcia, Italia, Estados Unidos e Portugal.

Ainda sobre os bondes, o presidente informou que ha planos para o Bonde do Café (em
parceria com o Museu do Café), contando com uma cafeteria na parte de dentro; o Bonde-
Restaurante, formado por dois vagdes articulados, a principio para eventos, exercendo a
funcao de restaurante sobre trilho; e 0 Bonde de Gala, americano, para visitas de autoridades e
locagdo para eventos.

Entre outras iniciativas do desenvolvimento do turismo em Santos, o presidente informou que
um dos objetivos ¢ atrair ainda mais turistas para a cidade durante o més de dezembro, através
de agdes como a retomada do Brilha Santos e promovendo muitas atragdes no Centro
Histdrico. J& quanto ao réveillon, o presidente comunicou que também serd programado um
espetaculo muito melhor do que o que vem sendo realizado no anos anteriores, semelhante ao
que ¢ promovido na Praia de Copacabana. A ideia, segundo o presidente, ¢ que este evento
atraia navios que fagam pernoite em Santos durante o réveillon.

Ja quanto a Copa do Mundo do Brasil, em 2014, o presidente lembrou que a cidade foi
credenciada e inserida no catalogo oficial da FIFA para receber até duas selecdes. Segundo o
presidente, a cidade ja recebeu a visita de sete selecdes, ¢ ha a possibilidade real de
recebermos a selecdo do México; porém, essa escolha sé serd em janeiro de 2014, uma vez
que ainda nao ha o chaveamento oficial do torneio. O presidente esclareceu, também, que a
escolha ¢ feita pelo técnico da selecdo, levando em conta o perfil da delegacdo em relagdo a
cidade.

Ainda sobre esse assunto, o presidente comunicou que participara do Seminario Nacional
Sobre Exibicdo Publica da Copa do Mundo da FIFA Brasil 2014, no dia 04/marco, em
Maceio, promovendo uma visao global sobre exibi¢cdo publica e os varios tipos de eventos de
exibi¢do publica, que poderdo ser realizados durante a Copa.

O presidente informou, também, que ambos os parques, Orquidario e Aqudrio, passardo por
medidas complementares, como a revisao de todo o sistema de monitoramento feito por
cameras, entre outras.

Segundo ele, o Centro Historico continua sendo a “bola da vez”, e ali, durante o ano, serdo
retomados os processos de revitalizagdo, além de ser palco de eventos como o do Festival
Internacional do Café, projeto que reunira workshops, musica, entre outros atrativos, com o
intuito de gerar fluxo turistico na regiao, principalmente durante os finais de semana.

Além disso, o presidente Luiz comunicou que ha planos também para o Terminal Pesqueiro de
Santos (TPS), onde serdo instalados equipamentos com fins turisticos associados a atividade
pesqueira (restaurante, mirante, etc.). Informou, também, que haverd um empenho maior
quanto a melhora da mobilidade urbana, como a ampliacdo do sistema cicloviario, além da
revisao de toda a sinalizagdo turistica, principalmente em relacao as rotas para a capital e para
o Terminal de Passageiros, que tem se mostrado confusas e imprecisas.



O presidente lembrou, ainda, de outros projetos, como o programa de revitalizagdo Porto
Valongo Santos (plano de ocupagdo e de sustentabilidade dos armazéns 1 ao 8), que, segundo
ele, ¢ um processo complicado e longo, com previsao de conclusao em 4 ou 5 anos. Ja quanto
a implantacdo do Veiculo Leve Sobre Trilhos (VLT), o presidente comentou que ¢ um projeto
ja em andamento e que as licitacdes encontram-se abertas. O Museu Pel¢, por sua vez, tem
previsdo de inaugura¢do para o final do ano, provavelmente em novembro. Segundo o
presidente, a restauracdo externa estd quase concluida, faltando apenas a interna, que depende
do fluxo financeiro de patrocinios.

Na sequéncia, o presidente passou a palavra aos Srs. Adilson Durante Filho e Vitor Iglezias,
para explanarem sobre a importancia de se produzirem indicadores estatisticos sobre as
atividades turisticas realizadas na cidade. Segundo o Sr. Adilson, esta ¢ uma iniciativa da
Secretaria de Desenvolvimento Economico e Inovagdo, como uma das diretrizes na
implantagdo de uma politica municipal de desenvolvimento. Segundo ele, para que este
projeto obtenha sucesso, ¢ necessario que haja o comprometimento de alguns parceiros, como
o Sindicato dos Hotéis, Restaurantes, Bares ¢ Similares da Baixada Santista ¢ Vale do Ribeira;
a CET; a Piracicabana; o Santos e Regido Convention & Visitors Bureau; a Secretaria de
Finangas ¢ o Concais. O Sr. Adilson lembrou, ainda, que estas informagdes serdo
disponibilizadas no site da Prefeitura.

Segundo o Sr. Vitor, a obten¢ao de informagdes validas e confidveis sempre foi muito
complicada, e essa iniciativa do governo na incorporagdo de indicadores no plano de governo
municipal ¢ bastante louvavel. A principio, segundo informou, foram definidos vinte
indicadores, posteriormente comprimidos em onze: Taxa de Ocupag¢do Hoteleira,
Participagado das Atividades de turismo na arrecadagdo do 1SS, Embarques/Desembarques no
Concais, Visitas ao Aquario, Visitas ao Orquidario, Postos de Informag¢do Turistica — PITs,
Passageiros da linha "Conhega Santos"”, Passageiros do Bonde Turistico, Agenda de eventos
de Lazer e Negocios e Turismo de um dia.

Em seguida, o presidente lembrou que foi instituida uma Comissdo com o objetivo de
organizar a agenda comemorativa aos 250 anos de nascimento de José Bonifacio, onde serdao
promovidas a realizacdo de palestras, espetaculos teatrais, criagdo de roteiros culturais, entre
outros.

Na sequéncia, o Sr. Jos¢ Paiva, proprietario do restaurante Quinta da XV, destacou a
possibilidade de que sejam fechadas algumas ruas do Centro Historico, processo semelhante
ao ja realizado nas ruas Othon Feliciano e Marcilio Dias, a fim de estimular os turistas a
conhecerem todo o local a pé. Segundo o presidente Luiz, nas proximas semanas o Prefeito ira
nomear a Comissdo que tratara especificamente do Centro Histérico, onde poderdo ser
apresentadas propostas como essa.

O representante da Agéncia Metropolitana da Baixada Santista (AGEM), Sr. Francisco Gomes
da Costa Neto, sugeriu que o Bonde Turistico fosse mais diversificado em termos de passeio.
Segundo ele, o passeio poderia ser ampliado e parte do roteiro poderia ser realizada a pé. A
esse respeito, o presidente Luiz Guimaraes lembrou que o roteiro ja possui trés paradas e o
passageiro pode descer sem ter de pagar a entrada no proximo Bonde, podendo, assim,
conhecer as atragcdes mais de perto.

O Sr. Guilherme de Mello Mauger, da Camara de Dirigentes Lojistas Santos-Praia, questionou
o presidente por que o projeto de Natal sera apenas no Centro Historico, e ndo no Gonzaga. O



presidente Luiz Guimaraes esclareceu que essa iniciativa abrangera toda a cidade, inclusive no
Gonzaga. O Sr. Guilherme salientou, em seguida, que ndo adianta projetar eventos no Centro
Historico, uma vez que o comércio ndo fica aberto durante os finais de semana e ha muitos
prédios deteriorados. Lembrou, ainda, que elaborar tais projetos tendo como publico-alvo os
cruzeiristas dos navios ndo ¢ vantagem, visto que, segundo ele, este ¢ um publico que pouco
gasta na cidade.

A esse respeito, o presidente informou que sdo os lojistas os que mais se beneficiam com os
Cruzeiros Maritimos e, durante a temporada, segundo ele, uma boa parcela das vendas nos
shoppings se deve a esse turista. O presidente ainda ressaltou que os indicadores serdo muito
importantes, pois poderdo mostrar a real demanda deste mercado.

O Sr. José Luiz Blanco Lorenzo, da Central de Receptivo, aproveitou o assunto para lembrar
que durante o Carnaval deste ano, em dias com muitos navios, o comércio do Gonzaga estava
todo fechado e os shoppings s abriram ap6s as 15h. Segundo ele, falta empenho dos lojistas

em investir ¢ movimentar o comércio nos dias em que hd muitos passageiros em transito na
cidade.

Na sequéncia, o Sr. Fernando Francisco Moreira da Silva, representante da ABEOC
(Associagao Brasileira de Empresas de Eventos), levantou a necessidade de se discutir no
Conselho sobre a lei municipal de cobranga de impostos para realizacdo de eventos na cidade.
Segundo ele, ¢ muito importante trazer a lei a reunido e discutir questdes como a necessidade
do palestrante pagar o ISS, em prol de favorecer a vinda de eventos para a cidade.

Em seguida, o Sr. Jessé Teixeira Felix, presidente da Associacdo Brasileira de Ciclistas, fez o
convite para uma pedalada em comemoragdo ao Dia Mundial da Agua, no dia 22/margo.
Agradeceu, ainda, todo o apoio dado para a implantagdo do Bike Santos, salientando que o
sistema de empréstimo publico de bicicletas ndo € apenas turistico, visto que muitos usuarios o
utilizam como transporte publico. Segundo ele, também hd a possibilidade de melhorias
quanto ao sistema, como a possibilidade de inclusdao de pontos em hotéis e eventos.

A Sra. Angela Galletta, do Monte Serrat, sugeriu uma melhora na sinalizagdo turistica que
facilite a rota de quem vem de S3o Paulo ao Monte Serrat, ¢ que seja feita alguma operagao
que evite a presenca de usuarios de drogas e prostitutas no roteiro da Linha Turistica do
Bonde. A Sra. Angela aproveitou para sugerir, também, que seja realizado um Curso Basico
Bilingue que contemple a capacitacao de toda a linha de frente do turismo de Santos.

Foi levantada, também, a questdo da diferente tarifacdo de entrada de Onibus de turismo nas
cidades da Baixada Santista. Segundo o presidente Luiz, cada cidade tem sua legislagdo a esse
respeito e sao critérios muito dispares, de dificil unificagdo; Santos, por exemplo, ndo cobra
pagamento de tarifa, apenas que a empresa do Onibus esteja cadastrada no SISTUR (Sistema
de Gerenciamento de Turismo) € em uma pousada.

O Sr. Francisco Gomes lembrou, ainda, a importancia de propor a candidatura de Santos a
sede dos Jogos Escolares da Juventude, um dos maiores eventos do desporto escolar da
América Latina, o que traria 4 mil criangas, além dos familiares, a cidade. Em seguida, foi
aprovada uma mog¢do, por unanimidade entre os membros, para a elaboragdo de um
documento que, usando a for¢a do Conselho de Turismo, viabilize esse projeto. O presidente
Luiz Guimardes sugeriu, entdo, que sejam ajustados esses detalhes com a Secretaria de
Esportes.



Em seguida, o presidente Luiz Guimardes finalizou a reunido por volta das 17h00,
agradecendo a presenca de todos.

Compareceram a reunido os conselheiros titulares, suplentes e convidados que assinaram a
presente Ata:

Adilson Durante Filho
Angela Galletta
Alexandre Nunes
Brasil Cotta Junior
Carlos Wagner Neves
Claudio Rogério Vaz Lorena
Cynthia Garrido Ferreira
Eduardo Speeden
Fernanda O. Cunha
Fernando Antonio Degaspari
Fernando F. M. Silva

Flavio Brancato

Francisco Gomes da Costa Neto
Guilherme de Mello Mauger
Jessé Teixeira Felix

Jodo Gomes Ribeiro Neto
Joao Manuel L. Picado

Jodo Paulo Sorensen de Moura
José Luis Blanco Lorenzo

José Paiva

Mauricio Uehara
Marcela A. Bozzella
Marcelo Vallejo Fachada
Marcus Vinicius Rosa
Maria Lucia de Souza Oliveira
Marilia Canabate

Miriam Guedes de Azevedo
Patricia Azevedo Nascimento
Pedro Moya
Romilda Lorenzo Timan
Rosa Maria Tamizari
Rosangela Menezes
Salvador Gongalves Lopes
Sidney Antonio Verde
Valéria Pimenta G. do Nascimento
Virginia Pires da Silva lerizzi
Vitor Iglezias Cid




