
FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO A CRIANÇA E AO ADOLESCENTE USUÁRIO DE ÁLCOOL E OUTRAS 
DROGRAS 

 

 

CREAS/PAEFI 
 

Localizar pais ou 
responsáveis do 
adolescente e verificar 
situação familiar 

1 

 
O Adolescente está 
em tratamento? 

CREAS/SAÚDE 
 
Dar acolhida ao adolescente e 
informar sobre os seus direitos ao 
atendimento e a necessidade de 
passar por uma avaliação levando-o, 
tanto quanto possível voluntariamente 
ao CAPS-I e CAPS-AD. 

SAÚDE (CAPS-I E 
CAPS – AD)  
 
Avaliar o grau de 
dependência do 
adolescente às 
drogas e álcool e a 
possibilidade de 
tratamento 
ambulatorial 

 
 

É possível 
tratamento 

ambulatorial? 

SAÚDE 
 

Disponibiliza tratamento 

3 

Adolescente 
a partir de 
15 anos 

CREAS 
Dar acolhida ao adolescente e 
informar sobre seus direitos ao 
acolhimento institucional ou familiar 
ou ao serviço especializado para 
pessoas em situação de rua 

Art. 12 (CDC) 
Art. 100, Parágrafo Único, XI e XII 
(Eca).  
Reg. 109/09 (CNAS) 

 
O jovem se 
dispõe a ser 
atendido 
com 
programa de 
acolhimento? 

4 

 
Adolescente de 12 a 
14 anos 

 
Fortalecimento de 
vínculos e 
acolhimento familiar e 
institucional 

CREAS/PAEFI 
Processar a inclusão da família 
no sistema de proteção social e 
nos serviços públicos conforme 
a necessidade e contribuir para 
romper com padrões violadores 
de direito no interior da família 

Res. 109/09 (CNAS) 

 
O adolescente 
NÃO concorda 
com a internação 

 
O adolescente 
concorda com a 
internação 

2  
Os pais ou 

responsável 
foram 

localizados e 
estão de 
acordo? 

CONSELHO TUTELAR 
Atua como curador e 
valida e concordância 
se efetivamente 
autônoma e voluntária 

SAÚDE 
 

Providencia a internação 
voluntária do adolescente 
em hospital de referência 
para tratamento  

Art. 6º parágrafo Único  
(Lei 10.216/01) 

CREAS/PAEFI 
Processar a inclusão da família 
no sistema de proteção social e 
nos serviços públicos conforme 
necessidade e contribuir para 
romper com padrões violadores 
de direito no interior da família 

Reg. 109/09 (CNAS) 
 

SIM NÃO 

NÃO SIM 

NÃO SIM 

SIM NÃO 


