CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE

SANTOS - CMAS
Lei Municipal n°® 1378/1994
Reformulada e revogada pela Lei Municipal n° 2301 /2005 e
alterada pela Lei 2344/05

Av. Rei Alberto I, 117 - Ponta da Praia - Santos/SP CEP: 11030--381

Resolugcao Normativa n° 159/2009-CMAS

DISPOE ACERCA DA APROVAGAO DO RELATORIO FINAL DE
DELIBERACOES E DE PROPOSTAS APROVADAS NA VI
CONFERENCIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - VI
CMAS.

O Conselho Municipal de Assisténcia Social de Santos — CMAS,
no uso de suas atribuicdes legais, que |he foram conferidas pela Lei
Municipal n°® 1378/1994, revogada pela Lei Municipal n° 2301/2005 e
alterada pela Lei Municipal n°® 2344/2005 e ainda, o disposto em seu
Regimento Interno, considerando a realizagdo da VIII Conferéncia
Municipal de Assisténcia Social — VIII CMAS, as deliberagdes da
plenaria final e a aprovacdo das propostas discutidas ao longo dos
trabalhos realizados durante os dias 24, 25 e 29 de julho de 2009,
RESOLVE:

Art. 1°. Aprovar e referendar, por meio da presente publicacdo, o
Relatorio Final de Deliberagcbes e de Propostas Aprovadas na VIl
CMAS, considerando que a mesma constitui-se em Foérum privilegiado
de discussbes e deliberacbes sobre as questdbes que envolvem a
Politica Publica de Assisténcia Social no municipio, desenvolvida
pelos setores publico e privado, recomendando que as acdes
constantes do mesmo, devem ser incorporadas pelas organizacdes
sécio-assistenciais;

Paragrafo Unico: O Relatério contendo na integra a producéo dos
Encontros Preparatorios (Pré - Conferéncias), a saber, Avangos
Alcancados, Dificuldades Encontradas e Propostas por eixo de
discussao, conforme as orientacdes recebidas do Conselho Nacional
de Assisténcia Social — CNAS, estara a disposicdo dos interessados
na Secretaria Executiva do Conselho Municipal de Assisténcia Social,
sediada na Casa dos Conselhos.

Art. 2°. Estabelecer que o presente Relatério Final seja considerado
para a execugao e criacdo de programas e servigos, quando da
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elaboracdo do Plano Municipal e do estabelecimento de prioridades
para a efetivacdo da Politica de Assisténcia Social no municipio,
inclusive os recursos do Fundo Municipal de Assisténcia Social —
FMAS, com vistas & implantacdo e implementacdo do Sistema Unico
de Assisténcia Social - SUAS.
Paragrafo Unico: Considerando que a Conferéncia teve como tema
“Participacdo e Controle Social no Sistema Unico de Assisténcia
Social - SUAS”, tendo como base a Politica Nacional de Assisténcia
Social - PNAS as presentes deliberagcdes passam a constituirem-se
diretrizes para a execucgao da Politica Publica de Assisténcia Social no
Municipio de Santos.
Art. 3°. O Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, a partir da data da publicacdo da presente,
enviara oficios, aos 6rgaos competentes e gestores das politicas
publicas e copia desta Resolugado, para conhecimento e elaboracéo do
Plano de Execucdo das Propostas Aprovadas que devera ser
apresentado a este 6rgdo no prazo de 03 (trés) meses da data do
recebimento e executado em até 02 (dois) anos.

Art. 4°. O presente Relatério Final de Deliberacbes e Propostas
Aprovadas esta composto de 04 (quatro) partes, a saber:
| - Parte I: Resumo Geral da VIII Conferéncia Municipal de Assisténcia
Social;
Il — Parte ll: Propostas Aprovadas por Deliberagoes;
lll — Parte lll: Outras Deliberacgoes;
IV — Parte IV: Mocodes;

Art. 5°. A presente Resolugédo Normativa entra em vigor na data de
sua publicagao, revogadas as disposi¢des em contrario.

Santos, 11 de setembro de 2009.

ROSA GIL MARSAL
PRESIDENTE DO CMAS DE SANTOS



VIIl CONFERENCIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE SANTOS
VIl CMAS
24, 25 e 29 de julho de 20009.

“Participagdo e Controle Social no Sistema Unico de Assisténcia Social -
SUAS”

» RELATORIO FINAL DE DELIBERACOES E PROPOSTAS APROVADAS

PARTE | - RESUMO GERAL DA VIIl CONFERENCIA MUNICIPAL

A VIl Conferéncia Municipal de Assisténcia Social — VIl CMAS, realizada nos
dias 24, 25 e 29 de julho de 2009, foi precedida de 34 (trinta e quatro) Encontros
Preparatérios, realizados no periodo de margo a junho de 2009 em diversas
regides da cidade, que mobilizaram aproximadamente 1200 (mil e duzentos)
municipes, cidadaos santistas interessados nas questdes que envolvem a
Assisténcia Social enquanto politica publica, com vistas a defesa de direitos
essenciais e fundamentais.

A presenca na Conferéncia totalizou 470 (quatrocentos e setenta) participantes.
Contou-se com a participacdo de conselheiros de Assisténcia Social, titulares e
suplentes; funcionarios que trabalham na area da Assisténcia Social;
representantes do Poder Publico e da Sociedade Civil em geral; usuarios da
Politica Publica em ambito municipal; participantes em geral e cidadaos santistas
interessados na questdo, que discutiram as propostas levantadas nos Pré-
Encontros e procederam a deliberagdo das mesmas.

Concluiram e deliberaram pelo presente Relatério Final de Deliberagdes e
Propostas Aprovadas, que se encontra composto de 167 (cento e sessenta e sete)
propostas, referentes aos 08 (oito) eixos que nortearam os Encontros
Preparatérios, acrescidos de mais um tema de discussao representando Os
Entraves que Impedem ou Dificultam a Participagdo dos Usuarios nos Conselhos
e Conferéncias, conforme as Orientacbes para as Conferéncias Municipais de
Assisténcia Social — 2009, descritas no Oficio Circular 051/2009 do Conselho
Estadual de Assisténcia Social - CONSEAS.



e PARTE Il: PROPOSTAS APROVADAS POR DELIBERAGOES

Tema 1 - Processos Historicos da Participagcdao Popular no pais, na cidade e
territorios:

I - AS 05 PRIORIDADES DELIBERADAS PARA SUPERAGAO DOS ENTRAVES:

1.  Que os espacgos dos servigos da Secretaria Municipal de Assisténcia Social — SEAS
(Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social — CREAS, Centro Comunitario — CECOM) e
outros sejam utilizados para discutir e aprender sobre questdes como: direitos,
organizagao popular e mecanismos existentes na legislagdo que apoia a organizacao
popular, auxiliando o grupo e a comunidade a se sentirem motivados e seguros para
participar de movimentos populares;

2. Que os servigos da Assisténcia Social invistam mais em mobilizagdo, grupos de
sensibilizacdo e divulgacao de informagdes para estimular a participacdao das
pessoas e dos trabalhadores, n&o somente aquela pautada pela nova
institucionalidade criada pelas politicas publica;

3. Apresentar na forma de Mural nos CRAS, CREAS, CECOMs, Unidades Basicas de
Saude e Escolas assuntos pertinentes aos Movimentos Sociais, Populares existentes
no Bairro, regido ou cidade, informando datas das reunides e enderecos;

4. Confeccionar Livros e Cartilhas de facil entendimento para comunicar, ensinar,
orientar questdes da participacdo popular em movimentos de luta por melhorias, a
comecgar pela Constituicdo Federal, Declaracdo Universal dos Direitos Humanos,
Orientagdes Legais sobre Movimentos Populares; Democracia, Participagdo Popular,
SUAS, Direitos Socioassistenciais e de assuntos especificos como moradias, por
exemplo;

5. Utilizar os meios de comunicagéo para divulgar os movimentos sociais existentes na
cidade, para que a populacao possa acompanhar e participar;

Il - AS DEMAIS PROPOSTAS DELIBERADAS:

1. Utilizar o radio para falar dos movimentos sociais existentes na cidade, com
entrevistas para divulgar, apoiar, incentivar e para que a populagdo possa
acompanhar e se envolver, inclusive para ndo permitir que pessoas se aproveitem da
situagcdo e tirem proveito préprio; Usar o radio como meio de divulgacdo de
informacdes de todos os assuntos importantes para as comunidades, como
cidadania, participacdo, cursos, etc; a exemplo das igrejas que transmitem seus
ensinamentos por este canal de comunicagéo; (complementa a prioridade de n°. 5)

2. Garantir espagos nos Servigos da Assisténcia Social para a participagdo das pessoas
e familias atendidas no gerenciamento: avaliar; planejar; fazer orgamento; prestacao
de contas e outras atividades para melhorar os servigos, contar com a participacao
de todos, cuidar do que é da comunidade, melhorar a relagdo com o governo, etc;

3. Apoio das Universidades e demais organizagdes da sociedade civil nas questbes de
participagao popular, lembrando sempre das comunidades distantes e das pessoas
menos favorecidas;

4. Que cada seg¢dao ou servigo possa contribuir para a divulgacdo dos movimentos
sociais existentes, aqueles que visem melhorias na vida das pessoas, tais como:
moradia, saude, educacao etc; tornando os usuarios multiplicadores de informacgoes;
(complementa a prioridade de n°. 5)

5. Que os CRAS e o CREAS trabalhem seus usuarios para participarem dos Conselhos
existentes na cidade, especialmente de Assisténcia Social.



Estimular, fazendo com que os trabalhadores da Assisténcia Social participem dos
Conselhos, especialmente da Assisténcia Social, para informar, preparar, discutir as
questdes com seus usuarios; (complementa a prioridade de n°. 2)

Pensar em féruns proprios nas comunidades para eleger representantes para os
Conselhos existentes na cidade: da Assisténcia Social, da Crianga e do Adolescente;
do ldoso; da Mulher, etc; para as Sociedades de Melhoramento e outras situagoes;
(complementa a prioridade de n°. 2)

Que os Centros Comunitarios auxiliem as Comunidades a se organizarem em féruns,
trabalhando a participagdo, resgatando a importancia dos movimentos sociais na
melhoria das condi¢ées de vida de todos; (complementa a prioridade de n°. 2)

Tema 2 - Trajetéria e Significado do Controle Social na Politica de
Assisténcia Social: a Diretriz Constitucional em debate:

I - AS 05 PRIORIDADES DELIBERADAS PARA SUPERAGAO DOS ENTRAVES:

1.

Que o Governo Federal publique sua legislagéo, suas normas, e demais materiais de
consulta para deficientes visuais, em forma de CDs e para deficientes auditivos em
forma de DVDs na Linguagem Brasileira de Sinais - LIBRAS;

Garantir espagos nos Servigos da Assisténcia Social para a participagao das pessoas
e familias atendidas, no gerenciamento, avaliagdo, planejamento, fazer orcamento;
prestagao de contas e outras atividades para melhorar os servigos, cuidar do que é
da comunidade;

Apoiar, por meio dos CRAS, a formacdo de liderangas comunitarias para que
participem efetivamente do controle social das politicas publicas;

Que o Governo Federal organize um cronograma de Conferéncias, de tal forma que
elas ndo sejam realizadas todas no mesmo periodo do ano;

Aprofundar as discussbes sobre o que é e como deve ser o Controle Social,
especialmente junto aos usuarios, levando as Reunibes Ordinarias do CMAS aos
territorios, garantindo a participagdo da comunidade, visto que a populagdo sé pode
controlar o que conhece;

Il - AS DEMAIS PROPOSTAS DELIBERADAS:

1.

Manter seminarios permanentes, cursos, palestras sobre temas da Assisténcia
Social, sem esquecer dos usuarios € da comunidade, para poder existir Controle
Social; (complementa a prioridade de n°. 5)

Melhorar a divulgacéo das decisées do Conselho, utilizando-se dos CRAS e CREAS,
para poder existir Controle Social; (complementa a prioridade de n°. 5)

Melhorar a divulgacéo das resolugdes, relatorios, pareceres, planos e destinagao de
verbas publicas no Portal dos Conselhos e Diario Oficial;

Melhorar a divulgacdo da Politica de Assisténcia Social junto aos usuarios e
comunidade para que comece a existir controle social. A populagcido sé pode controlar
o que conhece; (complementa a prioridade de n°. 5)

Que os funcionarios dos CRAS e CREAS entendam de Controle Social para informar
0s usuarios; (complementa a prioridade de n°. 5)

Maior e melhor divulgacdo da destinagdo das verbas publicas e para que tipo de
servigco para que possa haver um acompanhamento e controle;

Que os Dirigentes de Entidades e os Secretarios autorizem a participacdo dos
trabalhadores nos Conselhos de Direitos, conforme cronograma de cada segmento
de atuacéo;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Mudar a reunido do Conselho para assegurar a participagcdo dos usuarios, da
populagdo e dos dirigentes de entidades socioassistenciais (noite ou finais de

semana). Montar um cronograma de reuniées que permita a participagao de todos;
Maior divulgagdo nos territérios sobre o Plano Plurianual, Lei das Diretrizes

Orgamentarias e Orgcamento da Assisténcia Social;

Que haja uma lei federal, estadual e municipal que determine a participagdo da
populacado (e de que forma) na elaboracdo do Orgcamento e uma apresentacdo das
prestagdes de contas de forma que a populacdo possa entender. Prestar contas

todos os anos e n&o apenas nas elei¢des;

Que haja a obrigatoriedade dos Conselheiros visitarem os servigos da Assisténcia

Social para ver como o servigo esta sendo feito;

Que a Prefeitura assegure um carro e mais técnicos para o Conselho para que os

Conselheiros possam realizar o Controle Social e a Fiscalizagdo das Verbas do
Fundo;

Que existam recursos do Governo Federal, Estadual e Municipal para capacitar;

adquirir material; carro e custeio dos Conselhos Municipais de Assisténcia Social;
Cria uma lei que comprometa as trés esferas de governo na manutencido dos

Conselhos, pois as Prefeituras ndo dao conta de pagar todos os servigos exigidos no

SUAS;

Que haja no Orgamento da Secretaria Municipal de Assisténcia Social mais recursos
para manter as atividades do Conselho, especialmente o Controle Social;

Que os Conselheiros tenham que realizar trimestralmente reunido com o seu

segmento (instituicdes) e usuarios;

Que o Conselho semestralmente faga reunido nos territérios para um balango do

Controle Social, com a presencga de todos os Conselheiros;

Se as Conferéncias ocorrem a cada 02 anos, que o Conselho Nacional de

Assisténcia Social - CNAS defina o tema e as regras da Conferéncia um ano antes

da sua realizagao para que 0s municipios tenham mais tempo para discutir com toda

sociedade;

Formar uma rede de apoio aos CRAS, de usuarios, com a finalidade de ampliar a

circulagdo de informacbes, atividades diversas, visando maior integracdo com a

comunidade;

Tema 3 - Protagonismo do Usuario, o seu Lugar Politico no SUAS: uma
construgao inadiavel.

| — AS 05 PRIORIDADES DELIBERADAS PARA SUPERAGAO DOS ENTRAVES:

1.

Aprimorar o investimento em oficinas e grupos de reflexdo com as familias, idosos,
jovens e comunidade para refletir a vida em familia, vida em comunidade, vida
politica, vida social, vida cultural, rompendo com as barreiras do isolamento.
Desenvolver um relacionamento em que o trabalhador social deixa de ser
unicamente um controlador que s6 cobra resultados das familias e passe a ser um
colaborador € um parceiro da familia na descoberta de conhecimento e no
crescimento individual e familiar, que so6 € possivel através do dialogo. Trabalhar com
as familias e usuarios as possibilidades de uma situagdo, as conseqliéncias das
escolhas, a responsabilidade ao se escolher uma possibilidade e a decisdo sobre
qual sera a possibilidade escolhida, no lugar de dizer o que devem fazer sem que
haja reflexdo e escolha.

A participacdo deve ser assegurada e se da quando o usuario atua junto aos
servigos/programas e projetos, quando ha garantia de espacgos para discussdo em



favor da comunidade que representa, com sugestbes trazendo, assim, a mudancga
social preconizada no SUAS. Sensibilizar mais a participagao das familias (todos os
seus membros) e envolver mais a comunidade nos servigos do CRAS e CREAS, pois
estimula a participagao e favorece o protagonismo;

3. Fortalecer as acbes intersetoriais nos territérios, contribuindo para o avango da
autonomia e protagonismo do usuario do SUAS;

4. Criagao de grupos Gestores como forma de exercitar a cidadania, aprender e exercer
o controle social, pois assegura a participacdo dos usuarios, o0 exercicio de
escolherem seus representantes, tomarem decisdes, aprender como deve ser uma
gestdo sem desperdicios, de qualidade, como ¢ fiscalizar e avaliar os servigos, além
de auxiliar no processo de identificar as familias que devem ser atendidas e como
ajuda-las a melhorar suas vidas;

5. Divulgacédo de direitos, servigos, recursos e orcamentos ofertados pela Assisténcia
Social, por meio de palestras, cursos, informativos, cartilhas, com linguagens
simples, claras e acessiveis para todas as pessoas, inclusive com deficiéncia, pouca
escolaridade;

Il - AS DEMAIS PROPOSTAS DELIBERADAS:

1.Investir em palestras sobre leis (agdo civil publica, acdo popular, etc.), recursos
existentes, orcamento, direitos sociais, ministério publico, tribunal de contas, Camara dos
Vereadores, Conselho Tutelar, Defensoria Publica e outros (para que serve e como usar);
2.Fazer parceria com a educacgao para divulgar e explicar o que sao direitos;
3.Capacitacao da equipe técnica e area administrativa para melhor abordagem com o
usuario. Capacitagao visando um atendimento humanizado, segurancga, respeito entre os
profissionais e para com os usuarios e outros trabalhadores envolvidos;

4 Manter uma caixa de reclamagdes e sugestdes nos servigos socioassistenciais;

5.Mais atividade em grupos, pois estimula a participagao, a discussao, a elaboragao de
proposta, dar sugestdes e, se entende melhor a proposta das equipes;

6.Assegurar que os usuarios participem do planejamento e da avaliagdo dos servigos.
Que sejam escutados;

7.Que seja revisto o horario de atendimento aos usuarios, respeitando o horario de
trabalho, de escola e das obrigagdes com os filhos. Ter atendimento no horario noturno e
sabado para que as pessoas possam participar;

8.Pensar nos Centros Comunitarios funcionarem a noite e nos finais de semana por ser o
melhor espago comunitario de participacéao;

9.Avancar em oficinas e grupos de reflexdo sobre os direitos socioassistenciais,
solidariedade, respeito, paz e outros temas que favorecem o envolvimento dos usuarios
com as questdes sociais;

10.Que os CRAS e o CREAS invistam em agbes voltadas a participagao dos usuarios,
pois sdo os que devem protagonizar no controle social. Abrir espacos nos CRAS para
reivindicagdes, discussdes e sugestdes para a Assisténcia Social;

11.0s CRAS deveriam informar sobre as Conferéncias Municipais de todas as areas e
fazer reunibes com os usuarios sobre a avaliagdo e elaboracao de propostas;

12.Que em todos os servigos socioassistenciais, publicos e privados, tenham a obrigagao
de trabalhar a questao do protagonismo;

13.Que haja retorno e ampla divulgagado das propostas apresentadas nas conferéncias,
viabilizadas ou n&o.



Tema 4 - Os Conselhos de Assisténcia Social e o SUAS: composigao,
dindmica, carater da representacao e processo de escolha.

| - AS 05 PRIORIDADES DELIBERADAS PARA SUPERAGAO DOS ENTRAVES:

1.

Articular a modificagdo da atual composicao do Conselho, através de comissao
especifica que discuta, na esfera da sociedade civil, a garantia da participagéo
igualitaria de entidades socioassistenciais, trabalhadores da area e representantes de
usuarios;

Que os féruns regionais, criados a partir do plano anual de atividades do CMAS
elejam delegados para participacdo do processo de eleigdo dos conselheiros
representantes dos usuarios trabalhadores e prestadores de servigo junto ao CMAS;
Rever o processo de elei¢gdo da Sociedade Civil de forma a assegurar a presenca de
integrantes da Diretoria da Entidade;

Garantir a capacitagdo continua dos Conselheiros, através de assessoria externa,
para uma melhor qualificacdo e entendimento da politica de assisténcia social e,
consequentemente, seja criado um grupo interno do Conselho que se torne
multiplicador desse conhecimento aos usuarios da assisténcia social, através da
apresentagao de um plano anual com realizagao de reunides itinerantes e foruns de
discussdes regionais;

Que os Conselhos deixem de ter uma fungdo cartoraria. Que cada pedido de
inscricdo venha acompanhado de parecer da politica a quem estdo vinculados os
servicos que presta. Desta forma, a Secretaria de Saude emitira parecer dos servigcos
prestados pela entidade em sua area conforme SUS, a Secretaria de Educacao
emitira parecer dos servigos prestados em sua area conforme LDB e a Assisténcia
Social dos servicos de sua competéncia conforme o SUAS. Anualmente cada
Secretaria devera emitir parecer sobre o trabalho realizado pela entidade conforme o
que dispde sua Politica e Plano Municipal;

Il - AS DEMAIS PROPOSTAS DELIBERADAS:

Que a eleigao dos representantes da Sociedade Civil seja realizada dentro de féruns
especificos com a participagcdo dos usuarios. Como por exemplo, a entidade
candidata a representacdo do segmento de idosos deveria ser eleita no férum do
idoso, onde seja considerado o voto dos usuarios; (complementa a prioridade de n°.
2)

Estabelecer entendimentos com o governo municipal para assegurar que indique
como conselheiros representantes investidos de capacidade deciséria e dotados de
autoridade institucional;

Organizar processos de escolha de Entidades Sociais dotadas de reconhecimento
publico da populagdo, com capacidade de interlocucdo com os atendidos e com o
governo, quando da escolha dos representantes da Sociedade Civil que irdo integrar
o Conselho; (complementa a prioridade de n°. 2)

Renovacéo anual de parte dos Conselheiros, assegurando a entrada gradativa de
novos Conselheiros, inclusive com a renovacdo dos Conselheiros do Governo
Municipal (evitar a perpetuagdo e preparar continuamente novos funcionarios para
exercer o papel de Conselheiro);

Que as reunibes sejam realizadas no periodo da noite, com ampla divulgagdo da
pauta de discussao nos CRAS; CREAS; Servicos Socioassistenciais, além do Diario
Oficial;



10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

Ampliar a infra-estrutura para o Conselho com recursos materiais, financeiros e
humanos para atender as necessidades de trabalho e melhor apoiar os Conselheiros;
Que o Diario Oficial mantenha uma pagina para os Conselhos, publicando matéria
sobre o plano municipal, destinagdo de recursos, decisbes do Conselho e
fiscalizagao realizada.

Melhorar a divulgagao das resolugdes, relatorios, pareceres, planos no Portal dos
Conselhos e que tenha um funcionario capacitado para langar as informagdes no
Portal. Portal vazio n&o é informagéo.

Criar uma dotagao orcamentaria especifica para o CMAS, conforme determina o
SUAS, fora do Fundo Municipal de Assisténcia Social, para custear suas atividades,
contratar capacitagdes, supervisées, assessorias, realizar seminarios, realizar visitas,
etc;

Que os Conselheiros comecem a privilegiar a defesa do interesse dos usuarios e que
discuta as reais necessidades para a execug¢ao dos servigos;

Retomar as Resolugdes Normativas que definam os padrdes de qualidade,
adequando-as ao SUAS, a NOB-RH e outros documentos;

Capacitacao sistematica do usuario da Assisténcia Social nos intervalos de tempo
entre uma conferéncia e outra, ou seja, a cada 2 anos, por meio de Assembléias,
Seminarios, Palestras Tematicas sobre as politicas publicas destinadas a cada
segmento. Exemplo: Idoso, Populagdo em Situagdo de Rua, Crianca e Adolescente e
outras;

Criar mecanismos que facilitem, divulguem e viabilize uma maior participagdo dos
usuarios nos Conselhos Municipais de Direitos;

Que as reunides dos Conselhos de Direitos sejam feitas de forma itinerante;

Que haja uma atuagdo organizada dos Conselheiros da Sociedade Civil e do
Governo; Que busquem informagdes e expressem suas opinides;

A necessidade de ser criado um dialogo entre os Conselhos, especialmente os das
politicas publicas para facilitar a integragdo das secretarias; a intersetorialidade;
planos de acao integrados, etc... ;

Que a Secretaria Executiva do Conselho de Assisténcia Social em conjunto com o
CRAS possa auxiliar o Conselheiro Usuario a compreender e a exercer suas funcoes;
Acompanhar, mediante visita in loco, os servicos desenvolvidos pela SEAS e
entidades sociais na area da Assisténcia Social;

Maior fiscalizagdo do CMAS junto as entidades socioassistenciais que recebem
recursos publicos para o devido cumprimento das diretrizes do SUAS.

Tema 5 - Bases para garantia do Financiamento da Assisténcia Social: a
justica tributaria que queremos.

| — AS 05 PRIORIDADES DELIBERADAS PARA SUPERAGAO DOS ENTRAVES:

1.

Elaborar cartilha e capacitacdo sobre financiamento da assisténcia social, que
permita a todos os agentes sociais (conselheiros, dirigentes, trabalhadores sociais e
principalmente aos usuarios) conhecer os recursos previstos, assim como, a sua
aplicagéo, ou seja, plena divulgacdo do planejamento e do resultado de aplicacéo
dos recursos.

Assegurar que as Emendas dos Deputados sejam destinadas a modalidade (Basica
ou Especial), tipo de servico (CRAS, CREAS, Abrigo, etc.), finalidade (construcéo,
equipamento, custeio) sem indicar a instituicao beneficiada, para que a decisdo seja
no municipio dentro de uma avaliagao criteriosa. (romper com a pratica de indicar o
nome das instituicdes, publicas ou privadas, evitando-se os conflitos no municipio);



Criar lei que determine que a folha de pessoal do municipio, que atua diretamente
nos servigos, publica e privada, seja co-financiada pelo governo federal, estadual e
municipal — definir porcentagens. Caso isso ndo ocorra ndo havera funcionarios
suficientes para atender os usuarios nos servigos; cumprir a NOB-RH e garantir os
niveis de Gestao (especialmente a plena);

Criar uma lei que libere o recurso no inicio do més, pois ndo se trata de um contrato
de servigo, com pagamento apds servigo realizado. Respeitar o principio do co-
financiamento de agdes. Os atrasos nas parcelas levam as entidades a ficarem
inadimplentes junto ao INSS e FGTS e a sacrificar a execugao do servigo por nao ter
recurso financeiro enquanto aguarda o repasse;

Regulamentar a deliberacdo de todas as conferéncias anteriores que fixa o minimo
de 5% do Orgamento para a Politica de Assisténcia Social, definindo regras para o
custeio e investimento da assisténcia social, entre eles os definidos pela NOB-RH,
equipamentos e transferéncia de recursos para usuarios (Unido, Estado e Municipio)

Il - AS DEMAIS PROPOSTAS DELIBERADAS:

1.

Criar Lei Federal que corrija anualmente os recursos destinados ao Fundo Municipal
da Assisténcia Social do Governo Federal, do Governo Estadual e do Governo
Municipal tendo por base a arrecadagdo e o indice da inflacdo; (complementa a
prioridade de n°. 5)

Rever os critérios de pagamento dos encargos com recursos do fundo (federal,
estadual e municipal) com base na Renuncia Fiscal. A entidade socioassistencial que
ndo tem o beneficio da renuncia fiscal podera usar o recurso até uma porcentagem e
para as demais seria descontado o beneficio que ja recebe. Favorecer as Entidades
Socioassistenciais que asseguram 100% de gratuidade e que ndo cobram nenhuma
contrapartida do usuario (servigo, doagdes, etc.);

Para assegurar o que estabelece a NOB-RH devem existir recursos financeiros para
pagamento de pessoas, encargos, aumentos de salarios e capacitagao. Sem repasse
Federal e Estadual ndo ha como cumprir a NOB-RH, pois 0 municipio ndo tem
orcamento para atender todas as politicas publicas da forma que esta. (complementa
a prioridade de n°. 5)

Ampliagdo do montante de recursos destinados pelos Fundos Nacional, Estadual e
Municipal de Assisténcia Social, visando agbes com maior qualidade e incentivo a
adesao da rede socioassistencial ao SUAS; ( complementa a prioridade de n°. 5)

Tema 6 - Democratizagdo da Gestao do SUAS: participagdo e articulagao
intergovernamental

I — AS 05 PRIORIDADES DELIBERADAS PARA SUPERAGAO DOS ENTRAVES:

1.

Assegurar capacitacdo sobre o Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS para os
demais Gestores, como a Saude, Educacédo, Habitacdo e demais politicas publicas e
Entidades Sociais, especialmente as que se intitulam Socioassistenciais, além de
intensificar os contatos e a articulagdes entre os diversos atores (trabalhadores;
dirigentes de entidades sociais; gestores municipais e usuarios), para um trabalho
integrado e complementar, facilitando o processo de inclusdo social das familias e
pessoas em situagao de vulnerabilidade ou situacéo de risco pessoal e social;

Investir na construcdo de Planos Municipais integrados, prioritariamente Saude,
Educacgao, Assisténcia Social, Habitagado e Emprego, definindo as a¢bes conjuntas
que visem enfrentar as situa¢des de vulnerabilidade e risco social.
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3. Que o Governo Federal articule os Ministérios para que sejam definidas estratégias
de integragao das politicas publicas, com a elaboracdo de programas integrados com
custeio de mais de uma politica exemplos: programas e projetos de atendimento a
populagdo em situagdo de rua com agbes integradas da Saude, Emprego,
Assisténcia Social e Habitagdo (custeado por todos); programas proprios para a
formacao escolar de adolescentes infratores, em conjunto a Educacgido, Saude e
Assisténcia Social.

4. Definir Agenda Minima de trabalho integrado entre as politicas publicas (Saude,
Educagado, Habitagcdo, Emprego e Assisténcia Social — inicialmente). Que os
governos Federal, Estadual e Municipal apresentem sua Agenda Minima de Agdes
Integradas e Complementares das Politicas Publicas, com metas e recursos a serem
alocados. Que seja verificado um dispositivo legal para a sua efetivagdo, por
exemplo, que em cada Projeto de Lei, onde conste o projeto da Agenda Minima,
traga no seu bojo a contribuicdo de cada politica publica para minimizar as
desigualdades sociais;

5. Investir na infra-estrutura e nos recursos humanos da Protecdo Especial,
fortalecendo o trabalho intersetorial, especialmente possibilitando uma maior
integracdo com a Protecao Social Basica e com as demais politicas publicas, tais
como: Educacgao, Saude, etc.

Il - AS DEMAIS PROPOSTAS DELIBERADAS:

1. Que o Governo Municipal busque estratégias para que haja um trabalho integrado e
complementar entre a Educacéo e a Assisténcia Social: (integra a prioridade de n°.
01);

2.  Ampliar a capacitagao sobre o SUAS para os demais gestores: (integra a prioridade
de n°. 01);

3. Intensificar os contatos, as articulagdes e o trabalho conjunto entre os diversos atores
(trabalhadores; dirigentes de entidades sociais; usuarios) para apreensdo e
apropriacao do SUAS: (integra a prioridade de n°. 1);

4. Aprimorar o sistema de identificacdo das pessoas e familias a serem atendidas
dentro do SUAS para universalizacdo do acesso a Politica de Assisténcia Social;

5. Retomar as reunides mensais dos servicos de Abrigo de Criangas e Adolescentes,
incluindo os representantes da Educacdo e da Saude, para um trabalho em rede;
(integra a prioridade de n°. 05);

6. Estabelecer reunides mensais com os servicos de Abrigo (moradia) para idosos,
incluindo-se a Saude, para um trabalho em rede; (integra a prioridade de n°. 05);

7. Viabilizar a inclusdo de representantes de usuarios de movimentos sociais nas
reunides de territério, de forma a avangar nos processos de democratizagao das
acbes da Assisténcia Social,

Tema 7 - Entidades de Assisténcia Social e o vinculo com o SUAS: controle
social, participagdo popular e gestao interna.

| — AS 05 PRIORIDADES DELIBERADAS PARA SUPERAGAO DOS ENTRAVES:

1- Capacitacao sob forma de cursos, seminarios ou palestras tematicas sobre o SUAS
para os dirigentes das entidades sociais, objetivando divulgar e entender o SUAS e as
regulamentacdes do CNAS / CONSEAS / CMAS, no que diz respeito a participacao
das entidades sociais na politica de assisténcia social e no Controle Social local;

2-  Que o Gestor Municipal invista em recursos humanos, de forma a ampliar e melhorar
a qualidade do monitoramento as Entidades Socioassistenciais cadastradas no
CMAS, de acordo com o Art. 3° da LOAS;
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Viabilizar a existéncia do Conselho Gestor nas Entidades Socioassistenciais
composto por trabalhadores, usuarios, comunidade e diretoria, garantindo o Controle
Social e protagonismo dos usuarios dos servigos. Que as entidades escutem os
usuarios e as comunidades, com reunides de discussdo, onde as pessoas nao se
sintam constrangidas e com medo de perder a vaga no atendimento;

Encontrar mecanismos para exigir que os Dirigentes das Entidades (e dos gestores
municipais, também) participem de Conselhos, Féruns e Conferéncias;

Maior apoio, técnico e financeiro as Entidades Sociais que trabalham com as familias
e pessoas em situagdo de risco pessoal e social, para que seja possivel ampliar a
cobertura de atendimento. Maior destinagdo de recursos financeiros do municipio
para as Entidades da Assisténcia Social, diminuindo a discrepancia existente entre as
Secretarias;

Il - AS DEMAIS PROPOSTAS DELIBERADAS:

1

Que a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e o Conselho Municipal de
Assisténcia Social invistam juntos nos dirigentes de entidades sociais para alterar a
concepcao de muitos deles que entendem que devem prestar um servigo em forma
de ajuda para atenuar a pobreza, de forma emergencial e imediatista, no lugar de
uma acao continua e que vise a promog¢ao, emancipagao e superagao das condi¢coes
de pobreza da pessoa e sua familia;

Ter o entendimento de que as bases para uma ades&do mais concreta e consciente
ao SUAS, pelas entidades sodcioassistenciais, também passam pelo repasse de
recursos financeiros (FNAS / FEAS / FMAS) para o desenvolvimento das agbes com
qualidade;

Que o Poder Publico monitore com maior empenho o repasse de recursos para as
Entidades Sociais, especialmente as que recebem recurso de varias Secretarias e
Fundos;

Que as Entidades Sociais, vinculadas a Assisténcia Social, assumam seu papel de
Controlador Social ja que representam os interesses da sociedade, onde se inclui o
usuario;

Que as Entidades Sociais pensem em investir na Defesa dos Direitos Humanos e na
Defesa dos Direitos do Usuario da Assisténcia Social, pois ha uma caréncia de acdes
nesta direcao;

Que os servigos executados em areas rurais ou localidades de grande indice de
exclusao social recebam mais recursos do Fundo, especialmente para as Entidades
Sociais, para que seja possivel remodelar e ampliar as areas de cobertura;

Tema 8 - O trabalhador do SUAS e o protagonismo dos usuarios: bases para
uma atuagao democratica e participativa.

| — AS 05 PRIORIDADES DELIBERADAS PARA SUPERAGAO DOS ENTRAVES:

1.

Trabalhadores sociais mais qualificados e comprometidos com as questdes da
cidadania, agdo comunitaria, e que se envolvam com as questdes sociais e com 0s
Conselhos, conforme preconiza o SUAS.

Criar a fungdo do Agente Comunitario de Assisténcia Social (nos moldes do Agente
Comunitario de Saude), dentro do SUAS, atuando junto aos CRAS, dentro do
Programa de Atendimento Integral & Familia, como elo entre a Unidade e a
Comunidade, atuando como mediador social entre ambos, fortalecendo os vinculos
com a comunidade, busca ativa, identificacdo das familias prioritarias da politica,
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monitoramento da frequéncia escolar, comparecimento aos atendimentos sociais e
outras situagdes- forma de caminhar para a universalizagdo do atendimento.

Os trabalhadores sociais devem aprofundar seu entendimento sobre protagonismo,
empoderamento e pertencimento para que possa reformular sua pratica e sua
relagdo com o usuario. Sensibilizagdo do trabalhador social para que exista “um
olhar’ e uma “escuta” identificadora das demandas sociais do seu territorio de agao,
além das estratégias ja bem sucedidas como a Terapia Comunitaria, oportunizando e
privilegiando o protagonismo dos usuarios nos Conselhos de Direitos e Conferéncias.
Fortalecer e incentivar os espagos de grupos / coletivos possibilitando e
potencializando a consciéncia cidada, com a participagdo do usuario nos servigos e
na comunidade/territorio;

Que seja instituido na NOB/RH, no Plano de Carreira para os Trabalhadores Sociais
o compromisso, desempenho do profissional e o quanto investem no seu
aprimoramento profissional, como critério de maior relevancia. Que se crie um
acréscimo no salario dos trabalhadores sociais que trabalhem nas areas rurais,
distantes e de dificil acesso e para os se dispdem a atender as familias e os usuarios
a noite e finais de semana;

Il - AS DEMAIS PROPOSTAS DELIBERADAS:

10.

11.

Sensibilizar e investir na conscientizacado dos trabalhadores sociais na importancia do
trabalho conjunto integrado e complementar;

Trabalhadores sociais mais apropriados e qualificados no SUAS, através de continuo
processo de capacitagcdo ofertado em rede (Gestor, Entidades Sociais,
Universidades e outros); (complementa a prioridade de n°. 1)

Selecionar trabalhadores sociais com perfil para atuar na Assisténcia Social e que
tenham compromisso com a populagao e comunidade (nos Concursos Publicos e nas
Contratagdes das Entidades Sociais); (complementa a prioridade de n°. 1)
Profissionais qualificados a desenvolverem projetos conforme o que preconiza o
SUAS, ECA, Estatuto do Idoso e outros instrumentos o que demanda investimento
das Universidades e dos Gestores da Assisténcia Social;(complementa a prioridade
de n°1)

Aumentar a frequéncia de visitas domiciliares dos técnicos, ampliando o contato com
as familias;

Melhorar a acolhida pela equipe técnica com maior toler&ncia aos atrasos dos
usuarios;

Capacitagcado continuada dos profissionais da rede de protecdo social publica e
privada;

Que os trabalhadores sociais se informem dos movimentos sociais e de defesa
existentes na cidade para poder informar os usuarios;

Socializagao e articulagdo do conhecimento entre as equipes, rede de atendimento e
usuarios, buscando romper com a fragmentacao e a focalizagao do atendimento;

Que cada servigo socioassistencial tenha na entrada ou outro local bem visivel,
quadro com a relacdo dos funcionarios que ali trabalham, com horario de entrada,
almoco e de saida; com informagdes se o trabalhador encontra-se em férias,
afastado ou sob licenga médica.

Que cada trabalhador utilize um cracha, onde conste o nome e a fungao que exerce
no local;
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Tema 9 - Os entraves que impedem ou dificultam a participacao dos
usuarios nos conselhos e conferéncias:

| - AS 05 PRIORIDADES DELIBERADAS PARA SUPERAGAO DOS ENTRAVES:

1.

Que o Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS estabelegca através de
Resolugdo Normativa a criagdo de grupos gestores nos servigos socioassistenciais,
publicos e privados, pois o0 mesmo ja foi aprovado em varias conferéncias, formado
por usuarios e representantes da comunidade, além de trabalhadores, definindo as
regras basicas quanto as atribuicbes e funcionamento. Acompanhe a sua
implantacao e o desenvolvimento de sua atuagéo nos servicos;

Assegurar aos usuarios que as propostas aprovadas nas Conferencias, viaveis ou
nao, sejam apresentadas as comunidades, para que possam contribuir na sua
formalizagao, valorizando e estimulando a participacao e o protagonismo;

Realizar reunides itinerantes em horarios e locais que possibiltem a efetiva
participagdo dos usuarios, utilizando os CRAS para a divulgagdo nos territérios e,
ainda garantindo que os conselheiros tenham o compromisso de divulgar as
discussoes, deliberacdes e resolugdes do Conselho junto ao seu segmento;

Realizar a Conferencia Municipal com os temas sugeridos pelos usuarios e que 0s
temas propostos pelo Conselho Nacional cheguem com pelo menos um ano de
antecedéncia, para que haja tempo parta organizar, refletir, debater, aprofundar as
discussoes e, principalmente mobilizar todos os segmentos da comunidade;

Investir na divulgacdo e discussdo sobre os direitos, incluindo-se os
socioassistenciais. Investir na divulgagcdo dos servigos socioassistenciais existentes
no municipio e das reunides do Conselho Municipal de Assisténcia Social. Utilizar
como estratégia a confeccdo de cartilha direcionada aos usuarios, apresentando
seus direitos na politica de Assisténcia Social e as formas de acessa-los, na forma de
informativos, com linguagem simples, clara, e de facil compreensdo. Esta divulgacao
devera ser distribuida ndo apenas nos servigos publicos (de todas as politicas
publicas), como também em outros locais de encontro como igrejas,
estabelecimentos comerciais, hospitais, agremiagbes esportivas e outros;

Il - AS DEMAIS PROPOSTAS DELIBERADAS

Criar grupos de recepgao permanentes, nos CRAS e CREAS, enquanto aguardam o
agendamento, repassando em diferentes linguagens (verbal, libras, video, cartilha,
folhetos, informativos, dindmicas, etc.) o conteudo do SUAS e os direitos
socioassistenciais. Passar nas TVs dos CRAS e CREAS (na recepg¢ao), videos (feitos
com os préprios usuarios) relativos aos direitos socioassistenciais e a participacao;
Capacitar os profissionais dos CRAS e CREAS para repassar os conteudos do SUAS
em linguagem de facil compreensdo, aprimorando o investimento em oficinas e
grupos de reflexdo com as familias, idosos, jovens e comunidade, sobre os direitos
socioassistenciais, solidariedade, respeito, paz e outros temas que favorecem o
envolvimento dos usuarios com as questdes sociais, rompendo com as barreiras do
isolamento;

Que os servicos socioassistenciais invistam/intensificam suas agdes voltadas a
participagdo dos usuarios esclarecendo os seus direitos como cidadaos, o que
provocara uma maior motivagao e participacao, favorecendo o Protagonismo;

Incluir nos servigcos socioassistenciais agdes e conteudos relativos a participagao e
desenvolvimento comunitario, valorizando o pertencimento e o empoderamento,
preparando as futuras geragoes.

Garantir através de oficina, folder, cartilha e seminario um trabalho de formacao
voltado para populagdo usuaria dos servicos para maior compreensdo e
empoderamento sobre o que sdo conselhos municipal/politicas publicas/orgamento
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

publico/conselhos tutelares, para que a populagdo possa exercer seu papel de
fiscalizagdo e controle social da qualidade dos servigos prestados;

Que os servigos socioassistenciais criem um mural com informes sobre as reunibes
do CMAS, bem como uma caixa de reclamagdes e sugestoes;

Assegurar a ampliagdo dos recursos financeiros para participagao popular nos
Conselhos e demais foruns de discussdao de interesse social, de acordo com a
necessidade de cada territorio;

Providenciar tradutor de libras e apoio especializado para deficientes visuais em
todas as assembléias e encontros do Conselho, no sentido de uma inclusédo social de
maior alcance e estimular a participagéo de todos;

Selecionar trabalhadores identificados com a Assisténcia Social, com o trabalho
comunitario e com trabalho em grupos;

Que os servigos custeados com recursos da Assisténcia Social incluam em seus
projetos um subprojeto voltado ao desenvolvimento do Protagonismo, como critério
de reconhecimento do servigo socioassistencial;

Garantir a participacao de funcionarios e demais trabalhadores da Assisténcia Social
nas reunides dos Conselhos, multiplicando as informagdes nos territérios de atuagao
(usuarios e comunidade);

Divulgar na midia, principalmente radios, por ser instrumento de comunicagdo de
maior alcance popular, o papel do Conselho Municipal de Assisténcia Social;
Capacitar liderangas comunitarias e as Sociedades de Melhoramentos sobre o que é
o0 CMAS e os demais Conselhos de Direitos e para que servem as realizacbes das
Conferéncias Municipais;

Divulgar o Calendario de todas as Conferéncias. Ter um folder, livreto com as datas
de todas as Conferéncias para facilitar a organizacao da populagao;

Que os CRAS e CREAS apd6s tomarem conhecimento da realizagdo das
Conferéncias se apropriem sobre os assuntos que serdo discutidos naqueles
encontros e organizem grupos de discussao com 0s Usuarios;

Que se aproveitem as reunides dos grupos de discussao dos CRAS, para passar
informes sobre as atividades do Conselho;

Que os Conselhos prestem contas de suas atividades diretamente as comunidades;
Que os Conselheiros da Sociedade Civil realizem a cada trimestre reunido com o
segmento que representam, ja que a representagdo inclui usuarios;

Que os CRAS e os CREAS invistam em agdes voltadas a participagéo dos usuarios,
pois sdo os que devem protagonizar o controle social. Abrir espacos nos CRAS e
CREAS para reivindicagdes, discussdes e sugestdes para a Assisténcia Social,

Os CRAS e os CREAS deveriam informar sobre as Conferencias Municipais de todas
as areas e fazer reunides com os usuarios para avaliar, identificando avancos,
problemas e sugestoes;

Assegurar mais atividades grupais, sensibilizar mais a participacédo das familias
(todos os seus membros) e envolver mais a comunidade nos servigos dos CRAS,
pois estimula a participagao e favorece o protagonismo;

Aprofundar as discussdes sobre o que vem a ser e como deve ser o Controle Social,
especialmente junto aos usuarios;

Manter seminarios permanentes, cursos, palestras sobre temas da Assisténcia
Social, sem esquecer dos usuarios € da comunidade, para poder existir Controle
Social;

Melhorar a divulgacéo das decisées do Conselho, utilizando-se dos CRAS e CREAS,
para poder existir Controle Social;

Elaborar cartilhas, textos, cursos sobre assuntos que sdo necessarios ao Controle
Social: Plano Municipal, Orcamento, Valor destinado por Servigo e outros assuntos
junto a todos os segmentos: Conselheiros, trabalhadores, usuarios, comunidade.
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PARTE Ill: OUTRAS DELIBERAGOES

Propostas deliberadas na VIIl Conferéncia Municipal de Assisténcia Social
para serem inseridas no Plano Municipal de Assisténcia Social de Santos

“Trabalhar dentro da Assisténcia Social o significado de Protagonismo como elemento
central da pratica social e educativa, onde o usuario participa de todas as fases desta
pratica, desde a elaboracdo, execucao até a avaliacdo das agdes propostas, inclusive no
plano de atendimento familiar e individual, na vida em abrigo, no cumprimento de medidas
e outras situacdes. O protagonismo estimula a participagéo social das pessoas, contribui
para a formacao de pessoas mais autbnomas e comprometidas socialmente com valores
de solidariedade e respeito mais incorporados, o que contribui para uma proposta de
transformacao social. O protagonismo é uma forma de reconhecer que a participagdo das
familias e das pessoas podem gerar mudangas decisivas na realidade social, ambiental,
cultural e politica onde estéo inseridos. Envolver a populagdo atendida pela Assisténcia
Social em processos de discussao, tomada de decisio, propor e executar agdes, visando,
através do seu envolvimento na solugdo de problemas reais (quer da sua vida, da sua
familia, do seu abrigo, do seu grupo, etc.), desenvolverem o seu potencial criativo e a sua
forgca transformadora”.

1. Que se efetue um levantamento junto a populagdo atendida, identificando os
melhores horarios de atendimento nos servicos socioassistenciais, de forma a
assegurar o atendimento e a freqliéncia e a devida implantagao destes;

2.  Que se realize triagem na recepgdo dos CRAS, dos casos emergenciais diariamente,
garantindo os beneficios quando necessarios.

3. Criar mais oficinas no bairro Sabo¢ / Vila Pantanal para as familias;

4. Instalagdo de oficinas de geracédo de renda no CRAS — Piratininga, como a padaria
artesanal.

5. Garantia de um atendimento sigiloso aos usuarios: com espaco fisico adequado,
sigilo da documentagao, postura profissional ética em todos os servicos da rede
socioassistencial;

6. Garantir local adequado para que os usuarios dos servigos de atencado a populagao
em situagao de rua possam guardar seus documentos civis originais;

7. Criacado de um Centro de Convivéncia para a populacdo em situagao de rua com toda
a infra-estrutura necessaria ao lazer; cultura; educacao; esporte; apoio psicossocial;

8. Humanizagdo no atendimento as pessoas em situagcdo de rua; capacitacdo dos
trabalhadores sociais para este fim;

9. Ampliar a divulgacdo do Férum de Discussdo de Organiza¢cdes Governamentais e
Organizacdes Nao Governamentais de Populacdo em situagdo de rua, que ocorre
mensalmente e incluir a participagdo do usuario; utilizando se dos encontros para
prestacdo de contas do Projeto Fénix;

10. Adaptar o sistema de Albergue Noturno Arsenal pela Paz (SEMIG) (S. Paulo —
capital) para a realidade de nosso municipio;

11. Ampliacdo de cotas de passes de bnibus para participacdo dos atendidos nos
diversos espacos de discussao e interesse dos mesmos;

12. Ampliacdo de cestas basicas para o PBF, com critérios claros e pré-estabelecidos.
Melhor distribuicdo das cestas basicas; avaliagdo mais criteriosa do PNF, pois
algumas familias se queixam de demora no acesso ao Programa;

13. Aquisicdo de materiais proprios e de qualidade para o enriquecimento das atividades
das oficinas artesanais;
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14.
15.
16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

12 -

Que se articule (junto) a rede de servicos para assegurar o recebimento
(encaminhamento) dos moradores dos abrigos nas oficinas de geracao de renda;
Que seja ampliado o numero de Centros de COMUNITARIOS para que atinjam todos
os territérios com altos indices de vulnerabilidade social;

Implantacédo do Programa municipal “Rede Familia” no territério dos Morros;
Ampliagdo de vagas conveniadas em Casas de Longa Permanéncia para atender os
idosos encaminhados pelos Abrigos de populagdo em situacdo de rua, em
conformidade com a politica de assisténcia social;

Implantar uma pousada dos carrinheiros, através da desapropriacdo de iméveis que
se encontra em situagdo de inadimpléncia e / ou abandonados, assegurando que
essa populagdo ndo permanega nas ruas, por falta de moradia, incluindo neste
modelo espacos para as carrogas € um canil para que os animais permanegam junto
a seus donos (uma caracteristica cultural dos carrinheiros da cidade);

Contratagao de um psicélogo para trabalhar junto com o assistente social no CRAS —
Piratininga;

Que se busque sensibilizar os grupos que fornecem alimentagdo nas ruas a
populacdo em situacdo de rua, para que despendam os recursos (humanos e
financeiros) nos servigos publicos ou privados que efetivamente trabalham com esta
populagao;

Que se busque sensibilizar toda a rede sdcioassistencial publica e privada para a
abertura e ampliacdo de campo de estagio para os alunos advindos das faculdades
de Servigo Social.

Implantacdo de espacos de geragdo de renda, para adultos, jovens e adolescentes
nos diversos bairros do municipio;

Que o CREAS e as outras politicas publicas deveriam trabalhar mais junto com as
comunidades, para que através do Protagonismo se possa lidar com as situagdes de
Violéncia; de Adolescentes envolvidos com delitos; de Exploracdo Sexual e outras
situagbes que colocam em risco a crianga, 0 adolescente, a mulher, o idoso, o
deficiente, a familia fragilizada, etc.

Estabelecer Capacitacdo da equipe técnica e area administrativa para melhor

abordagem com o usuario.

PARTE IV - MOGOES
Mocgées de Recomendacgao para as demais Politicas Sociais

Que se encaminhem as propostas inerentes as demais politicas publicas, aos

respectivos gestores e conselhos de direitos (controle social), para conhecimento, analise
e deliberagdo das expectativas levantadas pela comunidade nas pré-conferéncias da
Assisténcia Social, conforme segue:

PROPOSTAS PARA O PLANO MUNICIPAL DE CULTURA

1. Criagdo de Centro(s) Cultural (ais) e Esportivo, beneficiando as criangas para
que saiam das ruas nos morros;

2. Criacdo de area de lazer e esportes e cultura que atenda a Vila dos Criadores, o
Jardim Piratininga; Alemoa e no Centro Comunitario da Penha;

3. Acesso a atividades de lazer, esportivas e culturais para os moradores da
regido do centro histérico;
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Publicagcao de todos os servigos publicos da cultura e informacdes de modo a
abranger toda a populagao do municipio;

Integracdo dos trabalhos da cultura com as demais secretarias municipais,
articulando um trabalho com a mesma linguagem e enfoque social,

Inclusdo das criangcas com deficiéncia nas atividades esportivas, de lazer e
culturais, também nas escolas municipais e estaduais;

PROPOSTAS PARA O PLANO MUNICIPAL DE TRANSPORTE

Necessidade de uma entrada para carros que dé acesso a Vila dos Criadores, a
partir da Av. Bandeirantes;

Instalagdo de semaforo e lombada na Av. Bandeirantes, proximo a entrada da
Vila dos Criadores, principalmente para as criangas que atravessam a pista para
irem a escola;

Colocacao de semaforo e lombadas na Marginal Anchieta, além de uma ciclovia;
Colocagao de lombadas no bairro do Saboo;

Instalagdo de mais um ponto de 6nibus na Av. Martins Fontes (no sentido
Anchieta), depois do cemitério do Sabod.

PROPOSTAS PARA O PLANO MUNICIPAL DE EDUCAGAO

Criacao de uma escola de ensino médio e de classes de educacgao para jovens e
adultos;

Permanéncia das inspetoras de aluno na UME Oswaldo Justo;
Ampliacao da creche da Vila dos Criadores, com area de lazer e bercario;

Atividades para os alunos das escolas municipais, como: capoeira, aulas de
danca, bordados, computacao e artesanato nos morros;

Vales transportes para a populagdo de baixa renda que precisa se locomover
para freqUentar escolas e cursos profissionalizantes;

Isencao de tarifa de 6nibus para criangas no trecho residéncia / escola;

Criacao de creches noturnas (em razéo do trabalho ou por estarem estudando a
noite);

Aprimorar as acgbes preventivas para a infancia, especialmente o niumero de
creches da regidao do bairro Sdo Manoel,

Abertura de cursos profissionalizantes para adultos, jovens e adolescentes, nos
bairros Sdo Manoel, Alemoa e Piratininga, com a ajuda de custo para transporte.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Implantagdo de cursos profissionalizantes para adultos, jovens e adolescentes
nos diversos bairros do municipio;

O bairro Sao Manoel necessita ampliar o numero de vagas para educagao
infantil (creche), cursos de alfabetizagao; criacdo de escola de ensino médio;

Ampliagao da cota de passes de énibus para o estudante do Jardim Sao Manoel,
considerando que o bairro fica distante de escolas de ensino médio e de cursos
profissionalizantes;

Maior acesso a escola, Unidades Basicas de Saude, lazer, UBS, transporte,
saude integral, iluminagdo, saneamento, melhor oportunidade para habitagéo e
emprego, além de cursos profissionalizantes em varias areas;

Fortalecimento dos Conselhos de Escola;

Trabalhar as escolas municipais na regido dos Morros, com o objetivo de
sensibiliza-las para o trabalho conjunto no territério, promovendo a
intersetorialidade;

Inclusdo das criangcas com deficiéncia nas atividades esportivas, de lazer e
culturais, também nas escolas municipais e estaduais;

Publicagao de todos os servigos publicos da educacéo e informagdes de modo a
abranger toda a populagao do municipio;

Integragédo dos trabalhos da educagc&o com as demais secretarias municipais,
articulando um trabalho com a mesma linguagem e enfoque social;

Abrir cursos profissionalizantes para jovens e adultos do Sabobé;

Incluir nos curriculos das escolas ag¢des e conteldos relativos a participagao
popular e o desenvolvimento comunitario, valorizando o pertencimento e o
empoderamento, preparando as futuras geragoes;

Que a Educagcao e o CREAS trabalhem conjuntamente e com as
comunidades, para que por meio do Protagonismo se possa lidar com as
situagcdes de Violéncias: de Adolescentes envolvidos com delitos; de
Exploragdo Sexual e outras situagdes que colocam em risco a crianga, o
adolescente, a mulher, o idoso, o deficiente, a familia fragilizada, etc.

PROPOSTAS PARA O PLANO MUNICIPAL DE ESPORTE

Criagéo de Centro(s) Cultural e Esportivo, beneficiando as criangas para que
saiam das ruas nos morros;

Criacao de area de lazer e esportes e cultura que atenda a Vila dos Criadores, o
Jd. Piratininga; Alemoa e no Centro Comunitario da Penha;
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Acesso a atividades de lazer, esportivas e culturais para os moradores da regido
do Centro Historico;

Criagéo de local para atividades fisicas para adultos, especialmente pessoas
idosas, no periodo matutino, com a presenga de monitores - Sdo Manoel;

Maior acesso a escola, as Unidades Basicas de Saude, lazer, transporte, saude
integral, iluminacdo, saneamento, melhor oportunidade para habitacdo e
emprego, além de cursos profissionalizantes em varias areas carentes da cidade;

Publicagdo de todos os servigos publicos do esporte e informagdes de modo a
abranger toda a populagdo do municipio;

Integracdo dos trabalhos voltados ao esporte com as demais secretarias
municipais, articulando trabalhos com a mesma linguagem e enfoque social;

Programar projetos na area do Esporte: a importancia da atividade fisica e da
socializagao; resgate de talentos; trabalho de disciplina interna e na recuperagao
social da populagdo em situagao de rua;

Criar areas para esporte e lazer na regido central. Implantagcdo de locais para
atividades fisicas em outros bairros com pouco investimento publico na area
esportiva;

Que seja possivel fazer convénio com a Secretaria de Esportes para que seus
professores possam exercer atividades fisicas com os usuarios dos Abrigos
para adultos e familias em situacéo de rua;

Inclusdo das criangas com deficiéncia nas atividades esportivas, de lazer e
culturais, bem como nas escolas municipais e estaduais.

PROPOSTAS PARA O PLANO MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE

1.

2.

1.

Programas de conscientizagao ambiental,

Publicacdo de todos os servigos publicos da area ambiental e informacdes de
modo a abranger toda a populagdo do municipio;

Integragdo dos trabalhos da area ambiental com as demais secretarias
municipais, articulando trabalhos com a mesma linguagem e enfoque social.
PROPOSTAS PARA O PLANO MUNICIPAL DE HABITAGAO

Maior acesso a escola, Unidades Basicas de Saude - UBS, lazer, transporte,
saude integral, iluminacédo, saneamento, melhor oportunidade para habitagao
e emprego, além de cursos profissionalizantes;
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Publicacdo de todas as propostas de habitagdo e informagdes de modo a
abranger toda a populagdo do municipio;

Integracdo dos trabalhos da COHAB-SANTISTA com as demais secretarias
municipais, articulando trabalhos com a mesma linguagem e enfoque social,

Que se proceda a uma verificagdo juridica e administrativa dos imdveis
abandonados, visando sua desapropriacdo pelo poder publico para que esses
imoveis possam servir como habitagéo coletiva;

Melhorar as estratégias e os meios de divulgagcao dos movimentos por moradia e
outros assuntos junto aos bairros e a necessidade de serem assessorados por
pessoas com conhecimento na drea, quer para as questdes legais e técnicas
(especialmente quanto a alternativas de moradia; moradias populares; moradias
de baixo custo).

PROPOSTAS PARA O PLANO MUNICIPAL DE SAUDE

1.

2.

10.

11.

Criacado de uma Unidade Basica de Saude — UBS no Jd. Piratininga;
Farmacia Popular no bairro do Piratininga;

Ampliar o horario de funcionamento das Unidades Basicas de Saude;
Criar o servigo odontoldgico para as criangas das creches;

O bairro Sao Manoel necessita, ainda, de programas de planejamento familiar;
dentistas e medicamentos, especialmente oftalmologistas;

Ampliacdo da cota de passes de 6nibus para o Jd. Sdo Manoel, considerando
que o bairro fica distante de prontos socorros, hospitais;

Melhora no atendimento da area da Saude; muitos funcionarios séo grosseiros e
desatenciosos;

Maior acesso a escola, lazer, Unidades Basicas de Saude, transporte, saude
integral, iluminagdo, saneamento, melhor oportunidade para habitacdo e
emprego, além de cursos profissionalizantes em varias areas;

Melhorar a assisténcia médica da Vila Progresso — médicos e dentistas, farmacia
do povo;

Garantir que os servicos de Protecao Social Especial de Alta Complexidade da
Assisténcia Social (moradia) sejam incluidos no Programa de Internacao
Domiciliar - PID e no Programam de Atendimento Domiciliar - PAD, da
Secretaria de Saude;

Publicagao de todos os servigcos publicos da saude e informacdes de modo a
abranger toda a populacdo do municipio;
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12.

13.

14.

15.

16.

Integracdo dos trabalhos da salude com as demais secretarias municipais,
articulando trabalhos com a mesma linguagem e enfoque social;

Que seja disponibilizada a vinda de estagiarios de Terapia Ocupacional para o
Abrigo Provisério e Plantdo Social, que atendem a populagdo em situagdo de
rua, com supervisio da saude;

Necessidade de se criar uma Casa de Convalescenga, para atendimento a
populacdo em situagcdo de rua que dela necessitar. Implantacido de servigos
para convalescentes e acompanhantes familiares;

Considerando que os dependentes quimicos, os portadores de sofrimento
mental, idosos alcoolistas, tisicos, portadores de disturbios mentais leves nao
estdo devidamente inseridos nos programas de saude, visto que a rede daquela
politica publica ndo tem investido em equipamentos para atender as
diversidades surgidas e que sdo crescentes, solicitamos providéncias nestas
questoes;

Que a Saude e o CREAS conjuntamente e, com as comunidades, para
que por meio do Protagonismo possam lidar com as situagbdes de
Violéncias: de Adolescentes envolvidos com delitos; de Exploracao
Sexual e outras situagdes que colocam em risco a crianga, o adolescente,
a mulher, o idoso, o deficiente, a familia fragilizada, etc.

PROPOSTAS PARA O PLANO MUNICIPAL DE SEGURANGA PUBLICA

Na regido do Piratininga, melhorar o policiamento em virtude de inumeros
assaltos;

Melhorar a seguranga na Alemoa, a fim de se evitar os freqlentes
arrombamentos e furtos;

Pedir a abordagem da Policia Militar proximo a saida das escolas UME’s “28 de
Fevereiro” e “Nelson de Toledo Piza”;

Inserir na cidade “toque de recolher” para menores de dezoito anos;
Promover a igualdade de seguranga publica entre os diversos bairros da cidade;

Os adolescentes do Programa Bolsa Familia - PBF ter acesso prioritario no
Programa Guardido Cidadéao, independente do sexo;

Publicacdo de todos os servigos publicos da Segurancga Publica e informagdes
de modo a abranger toda a populagao do municipio;

Integracdo dos trabalhos da Seguranga Publica com as demais secretarias
municipais, articulando trabalhos com a mesma linguagem e enfoque social,
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9. Ampliagdo de seguranga nos espagos publicos;
10. Plantao da Guarda Municipal em servigos 24hs da SEAS;

11. Que a Seguranga Publica e o CREAS trabalhem conjuntamente e com as
comunidades, para que através do Protagonismo se possa lidar com as
situacdes de Violéncia; de Adolescentes envolvidos com delitos; de Exploracao
Sexual e outras situagdes que colocam em risco a crianga, o adolescente, a
mulher, o idoso, o deficiente, a familia fragilizada, etc;

PROPOSTA PARA O PLANO MUNICIPAL DE OBRAS

1.  Que se priorize e viabilize em todos os equipamentos publicos a acessabilidade
destes servigcos, para portadores de deficiéncia fisica, visual, por serem idosos,
mulheres gestantes e acidentados, pois se deparam com muitos obstaculos
fisicos, incluindo-se os passeios publicos.

Mocgées de Apelo

22 - A Sr?. Secretaria de Desenvolvimento Social - SEADS, solicitando aumento do
numero e do valor do beneficio do Programa Renda Cidada, que esta congelado ha
anos;

32 — Ao Sr. Ministro, Ministério de Desenvolvimento Social — MDS, solicitando
agilizacao da liberagdo do PBF, visto que demora de trés a seis meses para a inser¢gao
da familia;

42 — Ao Presidente do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS,
solicitando que em todos os servigos socioassistenciais tenham grupo de Gestéo,
formado por trabalhador, usuario e comunidade;

52 — Ao Presidente do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS, solicitando
que o tema e as orientagdes para as Conferéncias ocorram com um ano de
antecedéncia da sua realizagdo, ja que as conferéncias ocorrem no intervalo de 02
anos, para que 0s municipios tenham mais tempo para discutir com toda sociedade;

6% - Que o Conselho Nacional (CNAS) e o Conselho Estadual (CONSEAS) sejam
mais atuantes e tenham uma equipe de assessoria aos Conselhos Municipais
atendendo as suas duvidas, os seus questionamento e as suas necessidades;

72 — Que o Conselho Nacional (CNAS) e o Conselho Estadual (CONSEAS)
divulguem as questdes pactuadas nas Comissdes Tripartites e Bipartite;

82 — Ao Ministro, Ministério de Desenvolvimento Social — MDS e Presidente do
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), solicitando rever os critérios do
CRAS e do CREAS permitindo que Entidades Socioassistenciais possam desenvolver
acdes do PAIF e servicos de atendimento as medidas socioeducativas em meio aberto,
atendimento de vitimas de violéncia, trabalho com a exploragdo sexual, entre outros,
para ampliar a cobertura de atendimento, pois além do poder publico tem limites de
gasto com a folha de pessoal existem entidades sociais que ja desenvolvem, com
competéncia, esses servicos. Os servicos seriam atrelados ao CRAS e CREAS,
supervisionando e fiscalizando sua execugao;

92 — Aos Ministros, Ministério de Desenvolvimento Social — MDS e Ministério da
Justica — MJ, solicitando gestéo junto aos setores competentes da esfera federal para
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criar mecanismos que facilitam as pessoas em situagcdo de rua a regularizar sua
documentacgao civil em razdo da demora e do excesso de burocracia. Um dos entraves
€ a exigéncia de enderecgo para a segunda via do Titulo de Eleitor, por exemplo;

102 — Ao Ministro, Ministério de Desenvolvimento Social — MDS e Secretaria,
Secretaria de Desenvolvimento Social — SEADS solicitando recursos para a
manutencdo dos Conselhos, pois as Prefeituras ndo dao conta de pagar todo os
servico exigidos no SUAS;

112 — Ao Conselho Estadual de Assisténcia Social - CONSEAS e a Secretaria de
Desenvolvimento Social — SEADS se envolvam no processo de classificagdo das
Entidades Sociais conforme o artigo 3° da LOAS;

122 — Ao Ministro, Ministério de Desenvolvimento Social — MDS, Secretaria,
Secretaria de Desenvolvimento Social — SEADS, Presidentes, Conselho Nacional
de Assisténcia Social — CNAS e do Conselho Estadual de Assisténcia Social —
CONSEAS, solicitando que os servigos executados em dareas rurais ou localidades
distantes e de grande indice de exclusdo social recebam mais recursos do Fundo
Nacional e Estadual, especialmente para as Entidades Sociais, para que seja possivel
remodelar e ampliar as areas de cobertura;

132 — As Universidades da Cidade de Santos, em especial as Faculdades de
Servico Social e Psicologia solicitando que invistam em modelos tedrico-
metodoldgico que qualifiquem a intervengao de profissional da area de humanas dentre
da Politica de Assisténcia Social;

142 - As Universidades da Cidade de Santos, em especial as Faculdades de Servigo
Social e Psicologia solicitando a abertura de campos de estagio junto & Rede de
Entidades Sociais da Assisténcia Social, para contribuir na formacao de profissionais
comprometidos com o SUAS;

15° - Ao Sr. Prefeito Municipal de Santos, solicitando seu empenho para reverter a
situagdo de desgaste da populagcdo com as liderangas locais (vitalicias) das
Sociedades Amigos de Bairro, que nao prestam conta e nem ouvem a comunidade,
onde a diretoria sdo sempre “amigos” do presidente. Por se 0 modelo de participacao
mais préximo das comunidades observa-se que os mesmo vém desmotivando a
participacao dos moradores com as questdes da Cidade.
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