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Guia pudtice do Municipie de Santes

MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

A Prefeitura de Santos tem adotado uma série
de medidas para a modernizagdo e o aperfeicoamento
da méaquina administrativa, com o objetivo de oferecer
cada vez mais atendimento de alta qualidade ao
cidadado, contribuindo assim para o desenvolvimento
social e a promocéo da qualidade de vida.

A administragéo investe na criagdo de programas
de estimulo e reconhecimento ao trabalho dos servidores
municipais e em medidas para atrair investimentos
privados para obras e servigcos publicos, além de buscar
parcerias com instituicbes capacitadas para aumentar a
arrecadacgdo e diminuir as despesas de manutencéo e 3
custeio do poder publico.

Neste cenério, uma das mais importantes acées
é a parceria com organizagdes sociais (OS) para a
gestdo compartilhada de unidades e servigos, o que
resultard principalmente na ampliacdo e melhoria da
qualidade dos atendimentos em varias areas. Este guia
préatico visa esclarecer os municipes, de forma didatica,
sobre o funcionamento desse novo modelo, suas regras
e beneficios. Boa leitura!

PREFEITURA DE SANTOS
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UM NOVO MODELO DE GESTAOQ

Com o objetivo de melhorar a qualidade de vida da
populagédo, a Prefeitura de Santos esta implantando o Programa
Municipal de Publicizagdo, que compreende um novo modelo de
desenvolvimento social, por meio da gestdo compartilhada de
servigos publicos entre o Poder Executivo municipal e entidades
privadas qualificadas como organizagfes sociais (OS).

As agbes do Programa Municipal de Publicizacédo
compreendem a qualificagdo de entidades privadas sem fins
lucrativos como OS, e a celebragéo, execucéo e fiscalizagdo
de contratos de gestdo do Poder Pablico com uma OS, para
gestao compartilhada de determinados servigos publicos, com
énfase na universalizagao, qualidade, inovagéo e eficiéncia do
atendimento a populacao.

O modelo prevé as atividades das OS nas
seguintes areas:

« Ensino, pesquisa cientifica e desenvolvimento
tecnoldgico;

« Direitos humanos e defesa da cidadania;

* Protecédo e preservacéo do meio ambiente;

* Cultura;

* Saude;

« Assisténcia social;

« Esporte e lazer.

A iniciativa vem sendo implementada no Brasil a partir
da Lei Federal n° 9.637, de 1998. No Municipio de Santos, foi
instituida pela Lei n° 2.947, de 2013, que foi regulamentada
pelo Decreto n° 6.749, de 2014. Para ter acesso a legislagdo
municipal, acesse: www.santos.sp.gov.br (Servicos — Legislacao
Municipal).






Guia pudtice do Municipie de Santes

AVANCOS PARA A SOCIEDADE

Por meio das atividades desenvolvidas pelas OS, a
sociedade civil organizada (terceiro setor) pode contribuir para
o aperfeicoamento e a inovagdo do setor publico, ajudando a
suprir certas caréncias do Estado.

O terceiro setor é constituido por organizagbes da
iniciativa privada, sem fins lucrativos, que desenvolvem atividades
de reconhecida utilidade publica e finalidade social. Seu objetivo
é desenvolver servicos de carater publico, em beneficio da
coletividade, sem visar ao lucro.

Vantagens

» Procedimentos mais rapidos menos burocraticos,
mas nNao menos rigorosos

» Agilidade no desempenho de atividades sociais

» Alta especializagdo na prestacéo dos servigos

» Vinculagdo a metas e resultados, que devem ser
demonstrados pela OS

As organizagdes sociais sdo exemplo de organizagdes
do terceiro setor, uma vez que sdo entidades privadas, com
origem na sociedade civil, e que ndo visam ao lucro, mas ao
desenvolvimento de atividades de interesse coletivo e finalidade
social. O primeiro setor € o setor publico (Estado), e o segundo
setor, o privado (mercado/lucro).

Também fazem parte doterceiro junto as ONGs (organizagdes
ndo-governamentais), entidades filantropicas, associagdes civis,
fundacdes, OSCIPs (organizacbes da sociedade civil de interesse
publico), entre outras.
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0 QUE SAO ORGANIZACOES SOCIAIS (0S)

Organizagdes sociais sdo entidades privadas sem fins
lucrativos, com atuagbes em areas sociais, que, apds passarem
por um processo de qualificagéo, recebem o titulo de “organizagéo
social” e se tornam aptas a celebrar contratos de gestdo com o
Poder Publico. A celebragéo do contrato de gestao é precedida
de selecéo publica entre as OS, para assegurar a implantacéo da
melhor proposta para o servigo publico.

Firmado o contrato de gestdo, a OS pode prestar servicos
publicos em beneficio da populagéo, por exemplo, gerir uma unidade
de salde ou desenvolver um projeto esportivo. Os servigos precisam
ser prestados da mesma forma como s&o executados pelo Poder
Publico: continuos, submetidos a controle e fiscalizag&o, e gratuitos.

Sao diretrizes da gestdo compartilhada: 9
e Continuo aperfeicoamento, modernizagéo, inovagao

e ampliagdo dos servicos e atividades desenvolvidas

em beneficio da populagéo;
e Enfase na qualidade do atendimento ao cidad&o-

usuario, nos resultados qualitativos e quantitativos e

nos prazos pactuados;
o Controle social das ac¢des de forma transparente

e continua.

Oscip — As Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse
Publico (OSCIPs) sao entidades privadas sem fins lucrativos,
assim qualificadas pelo Ministério da Justica. A parceria de
OSCIPs com o Municipio de Santos também pode ser feita,
na forma do disposto na Lei n° 2.965, de 2014, visando ao
desenvolvimento de projetos em diversas areas sociais, Como
promocao da educagao, salde, assisténcia social, cultura, defesa
e conservacao do patrimdnio histdrico e artistico, entre outras.

melhor!
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EXPERIENCIAS BEM - SUCEDIDAS

Por todo o Brasil, ha inimeras experiéncias bem-sucedidas
de parcerias da Administragdo Publica com OS. Em Santos, um
dos exemplos é o AME (Ambulatério Médico de Especialidades),
do governo estadual, administrado desde 2010 por uma OS,
duplicando o nimero de atendimentos e tornando-se referéncia na
Baixada Santista. Outra mostra é dada pelo Museu do Café, cuja
gestdo é realizada por uma OS, desde 1998, sendo uma referéncia
histdrica da cidade, recebendo mais visitantes a cada ano.

De acordo com a pesquisa Fasfil (Fundacées Privadas
e Associacdes sem Fins Lucrativos), existem no Brasil mais
de 290,7 mil organizac¢ées da sociedade civil.

Concentracgao por regiao

Sul

Centro Oeste

Do total das entidades que existem oficialmente no pais, 54,1 mil
entidades (18,6%) s&o dedicadas a implementar politicas governamentais
(saude, educacdo, pesquisa, assisténcia social e outros servigos).

www.santos.sp.gov.br



Guia pudtice do Municipie de Santes

COMO FUNCIONA 0 PROGRAMA

A direcdo do Programa Municipal de Publicizacédo cabe
a Comissdo Municipal de Publicizacdo, que é composta por
membros ndo remunerados, divididos em trés categorias:

Permanentes Secretario-Chefe do Gabinete do Prefeito

e os Secretarios Municipais de Finangas, Gestao e
Desenvolvimento Econémico e Inovagédo

Transitorios Secretarios Municipais de Educacdo, Defesa
da Cidadania, Meio Ambiente, Cultura, Satde, Assisténcia
Soacial e Esporte

Convidados (trés servidores publicos municipais).

Os membros da Comiss&o Municipal de Publicizag&o 1 1
sdo nomeados por portaria do Prefeito Municipal.

A Comiss&o Municipal de Publicizagio compete, dentre
outras atribuigdes:

Aprovar a gestdo compartilhada com uma OS de
servigos publicos da Administragao

Emitir parecer sobre a qualificacéo de entidades
como OS

Aprovacéo a redacéo final dos contratos de gestao
Acompanhar e fiscalizar as atividades das
organizacdes sociais contratadas

Zelar pelo fiel cumprimento das disposi¢des dos
contratos de gestéo

Aprovar a desqualificagéo de organizagdes sociais
gue comprovadamente descumprirem o disposto
na lei ou no contrato de gestédo



Onganizagies Sociais e Gestao Compantilhada

www.santos.sp.gov.br



Guia pudtice do Municipie de Santes

QUALIFICACAO DAS ENTIDADES

A qualificacéo de entidades como organizagdes sociais
é feita de forma continua e ininterrupta pelo Municipio de
Santos. Para isso, as entidades interessadas devem atender
aos requisitos estabelecidos em lei para a qualificagdo, como
comprovar sua finalidade ndo-lucrativa e exercer atividades que
sejam dirigidas a uma das areas sociais definidas na lei.

Como é iniciada a qualificacdao?

Os representantes das entidades devem encaminhar
requerimento de qualificagdo ao Presidente da Comissédo
Municipal de Publicizagdo, com o0s documentos exigidos
no Decreto n° 6.749/2014, e a indicacdo da é&rea social
da qualificagcdo. O requerimento deve ser protocolado no
Poupatempo, situado na Rua Jo&o Pessoa, 246, Centro. 1 3

’ Publicizagio
Preparacido [ ] Formalizacio - Controle
d .
Comisséo coordenadora

N

" a
L)

Atos legais - Lei Municipal
decreto regulamentador

[ 1=

Qualificacéo das entidades
=

Contrato de Gestdo - Plano de trabalho,
recursos, indicadores e metas

Gestao de organizacdes sociais
Absorcéo das atividades
w Foco em resultados
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O requerimento de qualificagdo serd recebido pela
Comissdo Municipal de Publicizagdo. Se constatada a
necessidade de complementagdo ou corre¢do do requerimento
ou da documentagdo apresentada, o Presidente da Comisséo
notificara a entidade interessada, por meio de despacho
publicado no Diério Oficial do Municipio.

Ap6s as providéncias necessarias, a Comissédo Municipal
de Publicizagdo encaminhara o processo para apreciagdo do
Secretario Municipal da area de qualificacdo. Em seguida, a
propria Comissdo emitira seu parecer sobre a qualificacéo, e
submetera o pedido a apreciagéo do Prefeito Municipal.

“A entidade seré qualificada como

organizag&o social por decreto

do Prefeito. Todas as entidades
m qualificadas como OS no

Municipio seré&o inseridas em um

cadastro, que sera disponibilizado

no Portal da Transparéncia do

Municipio — www.santos.sp.gov.
br/cidadeaberta”

www.santos.sp.gov.br
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BENEFICIOS PARA AS ORGANIZACOES

As entidades qualificadas como organizagdes sociais
sdo declaradas de interesse social e de utilidade publica, para
todos os efeitos legais. As organizagbes sociais gozam, ainda,
de imunidade e isencdes tributarias e previdenciarias.

Caso celebre contrato de gestdo com o Municipio, a
organizagao social poderéo ser destinados recursos orgamentarios
e bens publicos, para a execugdo do contrato.

O cronograma de liberagdo dos recursos financeiros a
OS serd em fungéo do cumprimento das acOes e metas previstas
em contrato.

Na execucdo do contrato de gestdo, as OS também
poderdo obter recursos financeiros de doacéo e contribui¢cdes
de entidades, rendimentos de aplicagdes de seu ativo financeiro
e outros relacionados ao patriménio sob sua administragio. E 1 5
vedado, porém, o recebimento de receita a titulo de lucro.

Taxas de crescimento dos orgamentos publicos
e das transferéncias para ESFL (2002 a 2010)

Crescimento de despesa orcamentaria municipal o0
Crescimento de transferéncias municipais para ESFL

1,67 1,77

1,49 157 1,64
1,45 akn 142 i
1,0 1,02 1,09 g2
1,0
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Segundo estudo do IPEA (veja grafico) cresce o numero de parcerias de
esferas de governo com ONGs. Se olharmos a série dos ultimos dez anos,
veremos que o repasse do governo federal se manteve estavel ou declinou.
Mas no nivel estadual e municipal, o crescimento é constante e expressivo.
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PAPEL DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Um dos requisitos essenciais a qualificagdo como
Organizagéo Social diz respeito a existéncia de um Conselho
de Administragdo na estrutura da entidade, como seu 6rgéo
de deliberagéo superior. O Conselho deve ser competente, por
exemplo, para aprovar a proposta de contrato de gestao.

Além disso, o Conselho de Administrativo deve ter
uma composi¢do conforme o disposto na lei, para assegurar
a participagdo de importantes segmentos, como pessoas
de notoria capacidade profissional na area de atuagdo da
Organizagdo Social. Também é assegurada a participagdo de
servidores publicos no Conselho.

Estrutura 1 7

De acordo com a legislagcdo o Conselho de
Administracdo deve ser estruturado assim:

20% a 40% de membros natos representantes do
Poder Publico, definidos pelo estatuto da entidade
20% a 30% de membros natos representantes

de entidade da sociedade civil, definidos pelo
estatuto da entidade

até 10%, no caso de associagéo civil, de membros
eleitos dentre os membros ou os associados

10% a 30% membros eleitos pelos demais
integrantes do Conselho, dentre pessoas de
notoria capacidade profissional e reconhecida
idoneidade moral de cada area

até 10% de membros indicados ou eleitos na
forma estabelecida no estatuto
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SELECAO DAS ENTIDADES

A celebracdo de contrato de gestdo com uma
organizacéo social sera sempre precedida de um procedimento
de selecdo, publico, objetivo e competitivo, realizado com as
entidades previamente qualificadas como OS.

O edital de chamamento do procedimento de selegao
definird critérios objetivos de avaliagdo do mérito do projeto
apresentado e da capacidade técnica das entidades, além de
parametros de afericdo de sua experiéncia.

As propostas de trabalho apresentadas devem detalhar as
metas propostas pela OS, os objetivos e resultados quantitativos
e qualitativos pretendidos, os custos do projeto, além do
cronograma de execucdo do plano de trabalho e documentos
comprobatérios da habilitagdo e capacidade técnica da entidade.

Comissao Especial

Para realizar o processo de selegdo, o Presidente da
Comissdo Municipal de Publicizagdo constituird uma Comissédo
Especial de Selegéo, incumbida de conduzir a selecdo da OS
que celebrara o contrato de gestéo.

A Comissdo Especial de Selegdo sera composta por
até 5 membros, e devera ser formada somente por servidores
municipais, preferencialmente por aqueles atuantes na area
afeta a selegao.

Economicidade, eficiéncia e qualidade do servico
sdo critérios observados no julgamento das propostas
recebidas. O resultado do julgamento e a declaragao da
OS vencedora do processo de selecdo sdo publicados
no Diario Oficial do Municipio.

19
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0 QUE E CONTRATO DE GESTAO?

Contrato de gestdo é o instrumento que estabelece o
vinculo juridico de parceria entre o Poder Publico municipal e a
OS vencedora do processo de selegdo. Nesse instrumento esta
descrito o objeto da parceria e estdo dispostas as obrigacdes
das partes, bem como as metas e os resultados aos quais a OS
se obriga a atingir. Sob o aspecto financeiro, ndo ha previsao
contratual de ganho econémico para a OS.

Apbs a concluséo do processo de selegdo, a Comisséo de
Acompanhamento e Fiscalizagédo devera elaborar minuta (proposta)
do contrato de gest&o em conjunto com a OS vencedora. Depois de
aprovado pelo Conselho de Administracao da entidade, o contrato
de gestéo também serd submetido ao Prefeito.

21

Clausulas do contrato:

= Especificagdo do objeto e plano de trabalho, com
as metas e os resultados a serem atingidos

m Critérios objetivos de avaliagdo do desempenho,
mediante indicadores de qualidade e produtividade

= Cronograma de execugéo

m Valores e clausulas financeiras

m Limites e critérios de despesa com remuneragao e
vantagens de qualquer natureza a serem recebidas
pelos dirigentes e empregados envolvidos na
execucao do contrato

m SangBes em caso de inadimpléncia

m Hipoteses de rescisao

= Foro competente
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AVALIACAO DE DESEMPENHO

O desempenho da organizagdo social contratada esta
atrelado a metas, resultados e indices de qualidade na prestacéo
do servigo publico. Se descumpridos, podem resultar em sangdes
(penalidades) para a organizagdo social e até mesmo a resciséo
do contrato de gestao e a perda do titulo de OS.

EXEMPLOS DE INDICADORES E METAS:

1) Area da Cultura - Escola de Formag&o Cultural
Indicador: alunos beneficiados com aulas de
iniciacdo musical

Meta: minimo de 2.500 alunos atendidos por ano.

23

2) Area da Satde - Internagdo Hospitalar
Indicador: nimero de internag6es hospitalares
(leitos cadastrados pelo SUS)

Meta: nimero esperado de atendimento anual
de 35.000 pacientes.

3) Area da Educacéo - Contraturno Escolar
Indicador: nimero de atendimentos a criangas e
adolescentes entre 6 e 14 anos no contraturno
escolar

Meta: minimo de 52.000 vagas oferecidas e
preenchidas nos polos de atendimento.
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FISCALIZACAO E CONTROLE SOCIAL

Os contratos de gestdo celebrados pelo Municipio de
Santos com organizagdes sociais serdo permanentemente
acompanhados pela secretaria ou 6rgdo da administracéo
indireta interessada. Um contrato de gestéo na area da cultura,
por exemplo, tem sua execuc¢é@o acompanhada e fiscalizada pela
Secult (Secretaria Municipal de Cultura).

Para auxiliar a Secretaria ou 6rgdo competente, cada
contrato de gestéo sera avaliado e fiscalizado por uma Comisséo
de Acompanhamento e Fiscalizagdo, composta por corpo técnico
especializado da area afim ao objeto do contrato.

Além disso, como todo contrato administrativo, 0s
contratos de gestao serdo fiscalizados pelas autoridades publicas
encarregadas do controle da atividade administrativa, em especial,
os Conselhos Municipais, a Camara Municipal de Vereadores, o
Tribunal de Contas e o Ministério Publico.

Acada 6 meses, as OS contratadas dever&o apresentar ao
Legislativo Municipal prestagéo de contas e relatério circunstanciado
de suas atividades.

Os municipes também podem fiscalizar

O controle social das agdes de forma transparente e
continua também esta entre as diretrizes do Programa Municipal de
Publicizagdo. Os contratos de gestéo estarao disponiveis na integra
no Portal da Transparéncia do Municipio (www.santos.sp.gov.
br/cidadeaberta). Qualquer cidaddo ou entidade da sociedade
civil organizada podera requerer informag6es sobre contratos de
gestdo, além de acompanhar e fiscalizar sua execugao.

Caso constate falhas e problemas, o cidaddo tem

a disposicdo os canais de comunicagdo da Ouvidoria Publica
Municipal: atendimento presencial (praca Maud, s/n° - térreo,
Centro); telefone (0800-112056); e-mail (ouvidoria@santos.sp.gov.
br) e Sistema de Ouvidoria Municipal (www.santos.sp.gov.br).

melhor!

25
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“Toda pessoa que

tiver conhecimento de
fatos que importem o
descumprimento do
contrato de gestao poa
notificar a Comissao
Municipal de Publicizag

www.santos.sp.gov.br
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SERVICOS PERMANENTES

Se houver problemas comprovados na execugdo de
contratos de gestdo por parte da OS, o Poder Publico podera
intervir no contrato de gestdo para assegurar a continuidade
dos servigos, sem prejuizo de aplicar as sangdes cabiveis a
organizacéo social. Dessa forma, fica garantido o atendimento
a populacéo, de forma continua e ininterrupta.

Apb6s a intervencdo, serd instaurado procedimento
administrativo para apurar o ocorrido e as responsabilidades
dos envolvidos. Os prejuizos eventualmente constatados seréo
ressarcidos pela entidade.

As entidades podem ser desqualificadas?

Aentidade qualificada como organizagao social pode perder
essa qualificagéo, deixando de ser uma OS. Adesqualificacéo se da
gquando a entidade deixa de observar as condi¢Ges estabelecidas
em lei para a qualificagdo, ou quando a organizagdo social
descumpre, comprovadamente, o disposto no contrato de gestao.

O processo administrativo para averiguagdo dessas
hipéteses é conduzido por uma Comissao Especial de Apuragéo,
constituida exclusivamente para esse fim. Composta por até
5 membros, a Comissdo assegura o contraditério e a ampla
defesa a entidade averiguada. Para garantir imparcialidade ao
processo, dela ndo podem participar servidores que tenham
participado de outras ComissGes do Programa Municipal de
Publicizacéo.

27
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GARANTIAS AOS SERVIDORES

A adogdo do modelo das organizagdes sociais ndo traz
nenhum prejuizo aos direitos e as vantagens dos servidores
publicos municipais. A celebragéo de um contrato de gestdo ndo
coloca em risco nenhum direito dos servidores publicos, que
continuam plenamente assegurados pela Constituicdo Federal e
pelo Estatuto dos Funcionarios Publicos Municipais de Santos.

Em casos de absorgdo de atividades desenvolvidas pela
Administragéo por uma organizagao social, os servidores poderao
ser cedidos a OS. Mas, nesse caso, nenhum prejuizo resultara
aos servidores envolvidos: além de ndo perderem o vinculo com
0 Municipio, ndo deixando de ser servidores publicos, também
ndo sofrem prejuizos salariais ou previdenciarios. Se assumirem
fungéo temporéria de direcdo, chefia ou assessoria, os servidores
publicos poderéo receber adicionais. 29

Saiba mais:

o Na hipotese de absorgéo de atividade pela OS,
nenhum servidor ser& exonerado ou demitido.

o Nesta situacéo, o servidor poderé ser cedido & OS
ou realocado para outras unidades da Prefeitura.

e Se houver cesséo, o servidor ndo perdera o vinculo
com a Prefeitura, continuando a ser servidor publico
para todos os fins, e terd a oportunidade de se qualificar.

e Servidores publicos compdem todas as Comissdes do
Programa Municipal de Publicizag&o e, assim, participam
da selegéo da organizagéo social mais apta a prestagao
dos servigos publicos & populagdo. Também participam
do acompanhamento e da fiscalizagdo dos contratos
de gestédo, além de atuarem na apuracéo de eventuais
irregularidades.
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COMISSAO E LEGISLACAO

Comissao Municipal de Publicizagao:

a) Membros permanentes:

o Rogério Pereira dos Santos - Gabinete do Prefeito Municipal

e Alvaro dos Santos Silveira Filho - Secretaria Municipal de
Financas

o Fabio Alexandre Fernandes Ferraz - Secretaria Municipal
de Gestao e Presidente da Comiss&o

e Omar Silva Junior - Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econdmico e Inovacéo

b) Membros transitérios:

o \Venuzia Fernandes do Nascimento - Secretaria Municipal de
Educacédo

o Carlos Alberto Ferreira Mota - Secretaria Municipal de Defesa 31
da Cidadania

e Luciano Leme do Prado Cascione - Secretaria Municipal do
Meio Ambiente

o Raul Christiano de Oliveira Sanchez - Secretaria Municipal de
Cultura

e Marcos Estevéo Calvo - Secretaria Municipal de Saude

o Rosana Maria Russo André Leite Soares - Secretaria Municipal
de Assisténcia Social

o Alcidio Michael Ferreira de Mello - Secretaria Municipal de
Esportes

c) Membros convidados, servidores publicos municipais:

o Roberta Rodrigues Herrera - Secretaria Municipal de Gestao

o Rosandra Elizabeth Padron Armada - Secretaria Municipal de Gestéo
o Fremar Pereira Hauck Gavio - Secretaria Municipal de Finangas

Legislagdo municipal:
o Lei Municipal n°® 2.947, de 17 de dezembro de 2013.
o Decreto Municipal n® 6.749, de 10 de abril de 2014.
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